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kalite givence sarecini.
b) Dig Deperlendirme: Bir yiksekigretim kurumunun veya programinm. efitim-gretim ve aragt
faaliyetieri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekigretim Kalite Kurulu trafindsn yetkikendirilen dy

ndiriciler veya Yaksekogretim Kurukuncs tamnsn. bagumssz Kalite Degerlendieme Tescil Relgesing 4
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§) Diy Degerlendiriciler: Yaksekgretim kurumlarun kurumsl diy degrlendiems sirccinde gorey yapmak

d) Genel Kurul: Yum\ngm!m Genel Kurulune,
B Kurumunun, ve aragurma fualiyederi ile idari
hnm:(lm e ve Tl e gelistinme  alsgmalancun, ilgili yoksekbgretim  kurumunun

) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yaksekogretim Kalite Kurulunun Gnerisi azerine Yiksekogretim
Kurulu tarafindsn onsylanan, bagsmsz kurum veys kuroluglann yiksekigretim kurumlaninda efitim.agretim ve
aragtrms faaliyetleri ile idari hirmetlerin kalite dizeyini ve kalite geligtirme caligmalanm: degerlendinmeye yerkili
olduguny gasteren belgeys.

) Kalite Givencesi: Bir yiiksekbgretim kurumunun veya programnn i ve dig Kalite standartlan le uyurmly
kalite ve performans sireslerini tam olarak yerine getindigine dair gavence saglaysbilmek icin yapilan tGm planli ve
sistemli iglemleri,

Egitim-6gretim

Dis Degerlendirme
Bir yiiksekogretim kurumunun veya programi

idar? hizmetleri

Aragtirma
Faaliyetleri

Hizmetlerinin Kalitesinin
D1s Degerlendirme Siireci

DEGERLENDIRICI
v Yiiksekogretim  Kalite Kurulu
yetkilendirilen dig degerlendiriciler
v’ Yiiksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
dis degerlendirme kuruluslart

tarafindan

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Mevzuat Degerlendirme Siireci

Raporiar

Takvimi

%UKSEKOGRETIM KALITE KURULUJ/

Akreditasyon Kul SSS

2017 Yili Kurumsal Dig Degerlendirme Programi On Ziyaret ve Saha Ziyareti

Site Haritas)

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiriitilecek olan Kurumsal Dis Deg

kurumlarina gerceklestirilecek on Ziyaret ve saha ziyaret tarihleri ilan edilmistir.

Programi

2017 YILI KURUMSAL DI$S DEGERLENDIRME PROGRAMI ON ZIYARET VE SAHA ZIYARETI TAKVIMI

Kurum On Ziyaret Tarihi Saha Ziyareti Tarihi
{Abant Izzet Baysal Universitesi 17 Ekim 2017 5-8 Kasim 2017
{Abdullah Gl Universitesi 2 Ekim 2017 22-25 Ekim 2017
Adiyaman Universitesi 23 Ekim 2017 19-22 Kasim 2017
{Adnan Menderes Universitesi 2 Ekim 2017 22-25 Ekim 2017
Afyon Kocatepe Universitesi
[Ahi Evran Universitesi 27 Eylul 2017 5-8 Kasim 2017
{Ankara Universitesi 17 Ekim 2017 5-8 Kasim 2017
{Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 11 Ekim 2017 5-8 Kasim 2017
[Atatirk Universitesi 27 Eylil 2017 15-18 Ekim 2017
Balikesir Universitesi 5 Ekim 2017 12-15 Kasim 2017
Bagkent Universitesi 10 Ekim 2017 5-8 Kasim 2017
Bingdl Universitesi 9 Ekim 2017 19-22 Kasim 2017
Bogazici Universitesi 30 Ekim 2017 10-13 Aralik 2017
Bursa Teknik Universitesi
(Cumhuriyet Universitesi 26 Ekim 2017 19-22 Kasim 2017
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 13 Ekim 2017 5-8 Kasim 2017
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s N\ s N\ s N\
Ziyaret Oncesi ‘ Kurum Ziyareti ‘ Ziyaret Sonrasi
\_ J \_ J \_ J
( \ v Bir giinlik 6n v" KGBR’nin
v I¢ Degerlendirme saha ziyareti hazirlanmasi1  ve
Raporu iizerinden (23.10.2017) Kurum ile
degerlendirme v Pazar  Ggleden paylasilmast
v Saha ziyareti sonra  baslayip, v 21 gin geri
programinin Carsamba  glen bildiriminden
hazirlanmasit biten ii¢ giinlik sonra nihai
saha ziyareti KGBR’nin
;} (12-15.11.2017) yazilmast
v Cikis bildiriminin ;/
kurumla

\ paylasilmast /

Temmuz-Ekim Ekim-Kasim Kasim-Arahk

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

DEGERLENDIRME TAKIMI

Prof.Dr. A. Nihat BERKER
(Takim Bagkani)
(Kadir Has Universitesi)

Prof.Dr. Suat TEKER Leyla YiGiT Prof.Dr. Yiiksel OZDEMIR
(Degerlendirici) (Degerlendirici) (Degerlendirici)
(Istk Universitesi) (ihsan Dogramaci Bilkent (Toros Universitesi)
Universitesi)

Prof.Dr. Ahmet CARHAN Dog.Dr. Turgay Tugay BILGIN
(Degerlendirici) (Degerlendirici)

(Ankara Yildirim Beyazit (Bursa Teknik Universitesi)

Universitesi)

AKU Kalite Koordinatdrligi 2
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Carsamba  6glen
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v' Cikis bildiriminin
kurumla

\ paylasilmast /

Ekim-Kasim

=

Ziyaret Sonrasi

\ J/
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bildiriminden
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Kasim-Arahk

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Kurum Hakkinda
Genel Bilgiler

(Mevcut Durum)

n

Kalite Guvencesi
Sistemi

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

Kurumsal D1s Degerlendirme Siirecinde Birimlerin yapmasi gerekenler:

1. Kurumsal Dis Degerlendirme Formu’ndaki sorularin gozden gegirilerek,
cevaplandirilmasi
2. Verilen cevaplara ait dokiimanlarin dosyalanmasi
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12 KASIM 2017 PAZAR

| Zaman | Kimler ile ne yapilacagi icerigi
{Degerlendirme Takimi tyelerinin

-12:00 . q
konaklama yerine transferi}

e  Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci
belirtilecek sekilde dnceden hazirlanmis ziyaret plani
kapsamindaki calismalarin gézden gegirilmesi

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak

Degerlendirme Takim lyelerinin kendi kurumun  degerlendiriimesine  yonelik takim igi
arasinda yapacag toplanti tutarlihgin saglanmasi,

e Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim
tyelerinin olasi sorularinin degerlendirilmesi

e  Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin
degerlendirme takimi ile paylasiimasi

e Takim duyeleri ile kurum Rektoriinin ve ekibinin

15:00-18:00

Takim baskani, takim tyeleri, rektor ve

A, tanigmasi,
kurumdan diger ilgililer aksam . I - -
. .. Ziyaret plani ile ilgili genel gorisme ve karsilkli goris
saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) —

bir araya gelir

e Degerlendirme siirecine iligkin diger hususlar

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

13 KASIM 2017 PAZARTESI
| Zaman | Kimler ile ne yapilacag igerigi
{Degerlendirme Takiminin Kuruma Transferi}
. Dis degerlendirme kapsamindaki ziyaretlerle ilgili senato tyeleri

bilgilendirilir.

Senato Toplantis . Kurumun kalite giivence sistemi ve egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme ve yonetsel siireglerle ilgili konular gértsular.
Sonrasinda soru-cevap bélimi gergeklestirilir.

. Birimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek kalite stireglerinin
birimlere yayilim, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydaglarin sureglere katilimi

Daire Baskanlari ve idari Personelle Goriisme ve surekli iyilesme galismalari hakkinda gortsleri alinir.

. Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite giivence
sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir.

Fen Bilimleri Saglk Bilimleri -~ . Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik
P Ry Sosyal Bilimler IR S - o N

Enstitistni Enstitistni Enstitiisiing hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin stireglere katilimi, birimdeki

Ziyaret Ziyaret Zivaret kalite suregleri, mevcut programlarin 6grenme ciktilari, AR-Ge

(Prof. Dr. (Dog. Dr. ¥ kapsamindaki faaliyetler ve stirekli iyilesme yaklasimi hakkinda

" (Prof. Dr. Suat o
Yiiksel Ahmet Teker) bilgi alinir.
Ozdemir) Carhan) . Dis paydaslarin akademik birim hakkindaki gérusleri alinir.

12:00- "

- e
g {Degerlendirme Takiminin Birimlere Transferi}
13:30 8
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13 KASIM 2017 PAZARTESI

| Zaman | Kimler ile ne yapilacagi icerigi

Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik
hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimi,
birimdeki kalite siiregleri, mevcut programlarin 6grenme giktilari,
AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve stirekli iyilesme yaklagimi

Miihendislik Fakiltesi . P hakkinda bilgi alinir.
N N Veteriner Fakiiltesi " . e oo oo M R
Ziyareti . " Giizel Sanatlar . Ogretim elemanlarinin iist yonetim ile iliskileri incelenir, kalite
f Ziyareti - q e q a q 9 e
(Prof. Dr. Nihat Berker, (Dog. Dr. Ahmet Carhan) Fakiltesi Ziyareti glvence rolleri, ise alimi,
Prof. Dr. Yiiksel Ozdemir ve 5. Dr- (Prof. Dr. Suat Teker) personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
Dog. T. Tugay Bilgin) politikalar hakkinda géris alinir.
. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite giivence

sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
konularda gorislerini paylasmasi istenir.
. Dis paydagslarin ik birim i gorusleri alinir.

{Degerlendirme Takiminin Birimlere Transferi}

. Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik
hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimi,
birimdeki kalite siiregleri, mevcut programlarin 6grenme giktilari,
AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve stirekli iyilesme yaklagimi
hakkinda bilgi alinir.

Fen Edebiyat Eéit_i_m ) Tip . Ogretim elemanlarinin st ydnetim ile iligkileri incelenir, kalite
Fakiltesi Fakiittesi ;5 ¢ Zivareti Teknoloji Fakiltesi 2<urtest giivence sistemindeki rolleri, lin ise alimi, akademik
16:00-18:00 PAYEIS] e (Prof. Dr. Suat  (Dog. Dr. T. Tugay iyareti personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
(Profi DriNihat | Ao oRiP (regar) Bilgin) (Dog. Dr. politikalart hakkinda garis alinir.
Berker) Y”ksel . Ahmet Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite giivence
Ozdemir) Carhan) sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
konularda gorislerini paylasmasi istenir.
. Dis paydaslarin ik birim i gorlsleri alinir.

{Degerlendirme Takiminin Konaklama Yerine Transferi}

Aksam Yemegi Takim Uyeleri
Degerlendirme Takim tiyelerinin birinci glinki izlenimlerine iligkin
gozlemlerinin degerlendirilmesi ve ikinci giin ziyaretine iligkin planlamanin
konusuldugu bir toplanti yapilmasi

Birinci giin edinilen izlenimler paylasilir, ikinci gtin yapilacaklar
konusulur.

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

14 KASIM 2017 SALI
Kimler ile ne yapilacag ice
08:00 {Degerlendirme Takiminin Kuruma Transferi}
. Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik hedefleri
Sultanda icerisindeki yeri, paydaslarin siireclere katilimi, birimdeki kalite stregleri,
Rt m e g i fali
!s}aml Afyon Bolvadin 8 Turizm I’T'l'eVCLfl' ptrogramlarln 6grenme (}Iktlla'rl,'AR Ge kapsamindaki faaliyetler ve
ilimler Saghk M.Y.O. N stirekli iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
P M.Y.O. N . Fakiiltesi S e . L
Fakultesi Y.0. . . Ziyareti ) . Ogretim elemanlarinin tst yonetim ile iliskileri incelenir, kalite glivence
- N . . Ziyareti Ziyareti ; . . N L y ) g
Ziyareti  Ziyareti (Prof (Prof. (Doc. Dr. sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
(Prof. (Dog. Dr. . 5 Bl gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda gorts alinir.
" Dr. Suat " T. Tugay Ao T " h T . 0 e
Dr. Nihat Ahmet Teker) Yuksel Bilgin) Ogrencilerin karar alma strreglerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim
Berker)  Carhan) Ozdemir 8 hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda géruslerini paylasmasi
) istenir.
. Dis paydaslarin akademik birim hakkindaki gorusleri alinir.
::.Dz%- {Degerlendirme Takiminin Birimlere Transferi }
. Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik hedefleri
Cay icerisindeki yeri, paydaslarin stireglere katilimi, birimdeki kalite stiregleri,
Hukuk Atfturk Bolvadin  M.Y.O. n:n_evcu'tA pfogramlarm 6grenme glktlIaAn,A AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve
. Saghk N . Afyon stirekli iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
Fakltesi U.B.Y.O. Ziyareti o TR . S
) - M.Y.O. . 5 .0. . Ogretim elemanlarinin ust yonetim ile iliskileri incelenir, kalite giivence
Ziyareti N . Ziyareti  (Prof. i . . ) o ) " L
(Prof Dr. Ziyareti (Prof or. (Dog. Dr. sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
Nihat " (Dog. Dr. D S' o Yi]i(sel T. Tugay gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda gortis alinir.
ha Ahmet R B . Bilgin) . Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim
Berker) Teker) Ozdemir b . . . R e
Carhan) ) hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda gérslerini paylasmasi
istenir.
. Dis paydaslarin akademik birim hakkindaki gorusleri alinir.
13:00- Ogle Yemegi ve Degerlendirme Takiminin Birimlere
14:00 Transferi

AKU Kalite Koordinatérligi
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14:00-
15:30

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirect

14 KASIM 2017 SALI

Kimler ile ne yapilacagi

Y:

?bancl Devlet

Diller K "
Yo. , onservatuvar Mezunfar
Ziyareti " N ile

Ziyareti

Prof. Dr. ord
( .ro " (Prof. Dr. Suat S
Nihat Teker)

Berker)

15:30-
16:00 {Degerlendirme Takiminin Birimlere Transferi}

Universitede bulunan arastirma birim yoneticileriyle
goriisme

Zafer Teknopark A.S.

Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAM)
Madarltga

Jeotermal-Mineralli Sular ve Maden Kaynaklari Uygulama
ve Arastirma Merkezi (JUAM) Mudurliigi
Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
MadarlGga

Veteriner Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
MadarlGga

(Takim Gyelerinin tamami katilacak.)

{Degerlendirme Takiminin Konaklama Yerine Transferi}

Degerlendirme Takim tyelerinin birinci giinki
izlenimlerine iliskin gézlemlerinin degerlendirilmesi ve
ikinci giin ziyaretine iliskin planlamanin konusuldugu bir
toplanti yapilmasi

ierigi

. Akademik birimin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin stireglere katilmi, birimdeki kalite stiregleri,
mevcut programlarin 6grenme ¢iktilari, AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve
stirekli iyilesme yaklagimi hakkinda bilgi alinir.

. Ogretim elemanlarinin tist yonetim ile iliskileri incelenir, kalite giivence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda goris alinir.

. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim
hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda gériislerini paylasmasi
istenir.

. Dis paydaslarin akademik birim hakkindaki gérisleri alinir.

Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icindeki

yeri, paydaslarin stireglere katilimi, kalite stiregleri ve siirekli iyilesme calismalar
goruslur

Takim Uyeleri

Birinci giin edinilen izlenimler paylasilir, ikinci gtin yapilacaklar konusulur.

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Kimler ile ne yapilacagi

{Degerlendirme Takiminin kuruma
transferi}

Rektorle kisa bir gorisme

(R Yer: Rektorlik Makami

Cikis goriismesi
Yer: Senato Salonu

{Degerlendirme Takiminin Kurumdan
Ayrilisi}

icerigi

KASIM 2017 CARSAMBA

Ziyaret sureci ve “Cikis Bildirimi”nde yer alacak hususlarla
ilgili gerekli paylagimlar yapilir.

Rektor ve rektorin davet edecegi ilgili kurum yetkilileriyle
cikig gérismesi yapilir. “Cikis Bildirimi” takim baskani ve
degerlendiriciler tarafindan sozlu olarak sunulur. Soru-yanit
bolimuni takiben toplanti Rektor ve Takim Baskani
tarafindan sonlandirilir.

AKU Kalite Koordinatérligi
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Birimlerde Yapilmas1 Gereken Hazirliklar

Birimlerde Kurumsal Dig Degerlendirme Siireci asagidaki siraya uygun olarak yiiriitiillecektir:

1. Birim Yonetici ve Yonetici Yardimcilariyla goriisme

Asagidaki konularda bilgi alinir:

v' Birimin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri
v’ Paydaglarin siireglere katilim1

v’ Fakiiltedeki kalite siiregleri

v Mevcut programlarin grenme ¢iktilart

v AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve siirekli iyilesme yaklagimi

2. Birim dgretim elemanlarryla goriisme:

% Prof.Dr., Dog.Dr., Yrd.Dog.Dr., Aras.Gor. Ogr.Gor., Uzman vs. olusan 10 kisilik grup
«» Asagidaki konularda goriigleri paylasmasi istenir:

v Ogretim elemanlarimin iist yonetim ile iliskileri
v’ Kalite giivence sistemindeki rolleri
v’ Personelin ige alim1

v Akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar

Birimlerde Yapilmasi1 Gereken Hazirliklar

3. Birim 6grencileriyle goriisme

¢ Tirk ve yabanci uyruklu 6grencilerle, engelli 6grencilerden olusan ve degisik siniflarda
ve boliimlerde okuyan 10 kisilik grup

¢ Asagidaki konularda goriisleri paylasmasi istenir:

v' Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim1
v’ Kalite gilivence sistemi
v' Egitim hizmetleri

v" Ogrenci destek hizmetleri

4. D1s paydaslarla goriisme:

«*» Mezunlar ve Danigma Kurulu

% Ilgili paydaslarin Universite ve Birim hakkinda gériisleri alinr.

AKU Kalite Koordinatdrligi 7



2 Kasim 2017

Birimlerde Yapilmas1 Gereken Hazirliklar

GEREKLI iLAVE BILGILER

A-FAKULTE, YUKSEKOKUL, MESLEK YUKSEKOKULU

1. 2016-2017 ve 2017-2018 egitim-6gretim y1l1 6grenci yerlestirme oranlari, boliimlere gore
kontenjanlar ve yerlesen 6grenci sayilari

Boliimlerdeki yabanci 6grenci sayilari, tilkeleri

Son 3 yillik (2014, 2015 ve 2016 yillar) yayin ve proje sayilari, listesi

Teknopark ve Universite iliskisi ile ilgili bilgi, say1, belgeler

Toplumsal katki kapsaminda boliimlerde yapilan faaliyetler

Ogrenci basina diisen 6gretim elemant sayis1 (Boliimlere veya programlara gére)
Birimlerdeki laboratuvarlar (Fiziki durum, kullanim amaci, cihazlar vs.)

Ogrenciler, idari ve akademik personele ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismalarindan
ornekler

PSSP

B- ARASTIRMA MERKEZLER{

Faaliyetler

Makine-techizat altyapisi

Proje sayilar

Tamamlanmis projelerden 6rnekler

= PN
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