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Bugunu ve gelecegi etkileyen unsurlar

Kiresellesme
Teknolojik gelismeler
— lletisim

— Ulastirma

%ﬁ

Her alanda rekabet

Hammadde/enerji Kaynaklari ve refah Igin Miicadele

- Askeri Savaslar
- Ekonomik/Ticari Savaslar

Gelecegin Onemli Kitalari ve Ulkeleri

Kuzey Amerika (ABD-Kanada)

AB (Avrupa)

Asya (Cin, Rusya, Hindistan, Kore)
Guney Amerika (Brezilya, Arjantin)

ﬁ%

Kisa Liste

- ABD

- AB

- BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin)
CiN: YATIRIMA BASLADI - AFRIKA

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur.
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DEGISIM iHTiYACI
MUSTERI TALEBI

REKABET

KURESELLESME

JAPONLARIN BASARISI

NEDEN DEGISiM?

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 2
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Dun yaptigimizi
bugiin yapmaya devam ederek
basarh olamayacagimiz bir
dunyada yasiyoruz.

Degisim Zordur

Arzulanan
Qurum
(VIZYON)

Eskiye bagli kalmanin en buyuk nedeni, eskiye olan
baglhlhk degil gelecekte olunacak durum ile simdiki durum
arasidaki belirsizliktir

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 3



15 Aralik 2017

“Evrim surecinde hayatta kalan tir ya da
olan degil, degisime en yatkin olandir.”

Charles Darwin

Yeni Ekonomi

Sanayi Cagi ™= Bilgi Cagi == Biyolojik Cag

Birinci Evre

Bilgisayar temelli
ikinci Evre
Ag temelli

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmugtur. 4
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Diinyada Koklii Degisim

Musteri : Dun

Mal ve Hizmete Ac
Fazla Beklentisi Olmayan

Buldugu Uriin veya Hizmetten
Memnun Olan

Fazla Elestirmeyen

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 5
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Musteri : Bugun

« Dusunce ve Davranislari Hizla Degisen
« Daha Fazla istekte Bulunan
 Daha Fazla Nazli Olan

I\

TOPLAM KALITE YONETIMI
“Daha fyi Bir Yasam I¢in”

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmugtur. 6
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KALTTE YONETIMININ
EVRIMI

- -
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KALLTLE Y ONETIMININFEVRIMI
TOPLAM KALITE
YONETIMI
ULUSLARARASI
KALITE SISTEMLERI
. ULUSAL )
KALITE SISTEMLERI
SEKTOREL
KALITE SISTEMLERI
MUAYENE
FAALIYETLERI

ENDUSTRI DEVRIMI ONCESI
KALITE ANLAYISI- “USTALIK”

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 7
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IS0 9000 NE' DEGILDIR?

1S6J9000

Bir Grun standardi degildir.

Bir karne degildir.

Tek basina kurulusun kalite sistemini
lyillestirmez.

Sihirli degnek degildir.

Sadece bir dokuman sistemi degildir.
Kalite odulu degildir.

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 8
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7S6Jo000

1SO 9000 = TOPLAM KALITE
DEGILDIR!

ISO 9000 BIR SISTEM STANDARDIDIR

1S6J9000

Mutfagin iyiligini belgeler,
yemegin iyi olup olmadigini degil.
ISO 9000 belgesi der ki : Bu mutfak
dunya standardinda bir mutfaktir. Bu
mutfakta iyi yemek pisebilir, bu
yemekler lezzetli olabilir.

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur. 9



[SBJO000NVERRKY,

iyilestirme
faaliyetleri

BASLANGIC

Toplam Kalite
T T T T T T T T T T T Herkes planli olarak kurulus

hedefleri dogrultusunda

T T T T T T T T T T T musteri odakli calismaktadir

Pekcok calisan gelistirmelerde
ayni yonu hedeflemektedir.

Herkes islerini daha iyi yapmaya
calismaktadir

Birseyler yapmaya calisan az
sayida kahramanlar vardir.

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay

tarafindan sunulmustur.
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Toplam Kalite Yonetimi

KALITE NEDIR?

Musteri memnuniyetinin saglanmasi

Musteri Memnuniyeti (mm) = f (alinan (a) - beklenti (b))

a) a <

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay

tarafindan sunulmustur.
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TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi; musterinin
beklentilerinin asilmasini hedefleyen, ekip
calismasini destekleyen ve tum sureclerin

gozden gecirilmesini ve surekli iyilestiriimesini
saglayan bir yonetim anlayisidir.

Toplam Kalite insanlari Yonetmek Degil,
INSANLARLA YONETMEKTIR.

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay

tarafindan sunulmustur.
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Toplam Kalite Yonetimi

Kuruluslarin surdurulebilir

mukemmellige ulasmalarini

saglayacak bir yonetim anlayisidir.

Tum paydaslarin dengeli
mutlulugunu saglamayi amaclar.

Vizyon

« Bir kurumun yasamasi ve basarili
olmasi i¢in takip etmesi gereken yolun
kisa ve 0z tanimi.

Kurulusun uzun donemde neleri
basarmak istediginin guclu ve canli
anlatimi.

Kurulusun 5 - 10 yil icinde (OTESINDE)
varmak istedigi nokta. (Gelecekte var
olmak istenen seviye)

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay

tarafindan sunulmustur.
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Misyon / Gorev

Kurum misyonu kalicidir ve sureklidir.
Misyon kalicidir ancak degisimi
ozendirir.

Misyon kilavuz rolunu ustlenir ve
yonlendirir.

Misyon motive eder ve cesaretlendirir.

15 Aralik 2017

Degerler

Kurulusta gcalisanlarin davranig bigimlerini
tanimlayan ve tiim is iligkilerinin tUzerine
dayandirildigi anlayis ve beklentiler.

=

“DEGERLER BIR SIRKETIN VEYA
ORGANIZASYONUN REHBER ILKELERI,

0zU VE DEGISMEZ INANGLARIDIR.”

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
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tarafindan sunulmustur.
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ic Strenght : Kuvvetli Yonler

el Weakness : Zayif Yonler

Opportunity : Firsatlar
DI§ pp y

Analiz Threat - Tehditler

Is Hedef / Stratejilerini olusturmak igin;

Daha giliglendirilmesi gereken kuvvetli yonler

Degerlendirilmesi gereken firsatlar

Kacinilmasi gereken tehditler dikkate alinir

15 Aralik 2017

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
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tarafindan sunulmustur.
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FIRSATLARI 1Yi KULLANIN

7 G

Planlama Cevirimi

Misyon / Vizyon / Degerler

Dis Cevre Ana is hedefleri

Analizi Stratejiler

Uygulama
Planlar1
Uygulama

Ozdegerlendirme

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi

calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur.

16



Strateijik Plan
Biitce (Is Plani)

Uygulama (Operasyon) Planlari
Satis ve pazarlama
Teknoloji / Uretim/Hizmet
Mali Isler
Satinalma
Endiistri Iliskileri

Stratejilerin Yayilimi

Fonksiyon
Boliim
Kisim

Birey

15 Aralik 2017

Hedeflerin Yayilimi

Siirec Tyilestirme

AR-GE Projeleri Projeleri

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur.
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Surec¢ Yonetimi
Sireg

ciktilari ureten iglem veya islemler dizisi.

TEDARIKCI Girdi Stireg Cikt1

insan, makina, malzeme, gibi kaynaklari isleyip
deger katarak miisteri isteklerini kargilayacak

MUSTERI

Sure¢ Siniflama - APQC

Anlama Gelistirme Geligtirme

insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi ve Yénetimi
Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi
Finansal ve Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi
Cevre Programi Yonetimi
Dis iligkiler Yonetimi

lyilestirme ve Degisim Yonetimi

Uriin
Pazari ve Vizyon ve Uriin ve §  Yonetimi
Miisterileri | Strateji | Servis | Pazarlama
ve Satis
Servis
Yonetimi

aturalama ve
Servis

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
calistayda Atilim Universitesinden Dr. Ahmet Tungay
tarafindan sunulmustur.
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lyilestirme - Gelistirme

Siirekli lyilestirme ve r

Gelistirme Cevrimi

P

U

Standart
P- Faaliyetlerini Planla
U- Planladigin1 Uygula
K- Sonuclar1 Kontrol Et
O- Diizeltici Onlem al

Ol¢cme ve Degerlendirme

“OLCEMEDIGINiZ SEYI
YONETEMEZSINIZ

Bu sunum AKU Kalite Koordinatorligiiniin diizenledigi
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