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KARAR 2018/23

Universitemiz Senatosu’nun 06.06.2017 tarih ve 2017/27 sayili karariyla kabul edilen Afyon
Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesi’nin kaldirilmasina ve yeniden diizenlenen “Afyon Kocatepe
Universitesi Kalite Yonergesi”nin asagida belirtildigi sekilde kabuliine katilanlarin oy birligi ile karar

verildi.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
KALITE YONERGESI
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu y6nerge, Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligiiniin
kurulus, gbrev ve ¢alismasina ait esaslarim diizenler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu y6nerge, Afyon Kocatepe Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari igerir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yuksekogretlm Kanununun 7. ve 65.maddeleri ile
44.maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen,;

a) Akademik Birim: Afyon Kocatepe Universitesine bagh fakulte yuksekokul meslek yliksekokulu ve
enstitiileri,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda &nceden belirlenmis
akademik alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programu tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

¢) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taminan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslan tarafindan yiiriitiilen dig degerlendirme siirecini,

d) Genel Sekreter: Afyon Kocatepe Universitesi Genel Sekreterini,

e) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmesini

f) Idari Birim: Afyon Kocatepe Universitesi Genel Sekreterligine bagl tiim idari birimleri,

g) Kalite Gelistirme: Universitenin egitim-6gretim ve arastirma- gelistirme faaliyetlerindeki ve idari
hizmetlerindeki kalitenin siirekli iyilestirilmesini,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite
ve performans siireglerini tam olarak yerine getlrdlglne dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan planli ve
sistemli iglemleri, i
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i) Kalite Komisyonu: Bu ydnerge ile kurulmus Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Komisyonunu,

j) Kalite Koordinatérliigii: Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii

k) Ogrenci Konseyi Bagkani: Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesine gore segilen
Ogrenci temsilcisini,

1) Rektér: Afyon Kocatepe Universitesi Rektériinii,

m) Senato: Afyon Kocatepe Universitesi Senatosunu,

n) Universite: Afyon Kocatepe Universitesini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Komisyonu

MADDE 5- (1) Universitenin kalite gelistirme galigmalarini yiiriitmek amaciyla Rektorliige bagh olarak Kalite
Komisyonu kurulmustur. Kalite Komisyonuna rektér baskanlik yapar. Kalite komisyonunun baskan vekili,
rektor tarafindan belirlenen konuyla ilgili rektér yardimeisidir. Kalite Komisyonu, rektor tarafindan belirlenen
asagidaki iiyelerden olusur:

a) Farkli akademik birimlerden birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere Senato
tarafindan belirlenen en az 7 iiye,

b) Kalite Koordinatorii,

¢) Genel Sekreter,

d) Strateji Gelistirme Daire Bagkan,

e) Ogrenci Konseyi Baskani,

(2) Rektor tarafindan belirlenen iiyelerin gorev siireleri ii¢ yildir. Komisyon iiyeleri Universite web
sayfasinda ilan edilir. Gérev siiresi biten ya da goérevinden ayrilan iiyenin yerine aymi usulle kalan siireyi
tamamlamak iizere rektér tarafindan yeni iiye belirlenir. Gérev siiresi sonra eren iiyeler yeniden segilebilir.

Kalite Komisyonunun Goérevleri
MADDE 6- (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerini degerlendirmek ve kalitesini gelistirmek, i¢ ve dig kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalari, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalari senatonun onayina sunmak,

b) I¢ degerlendirme ¢aligmalarimi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya sunmak,
onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulagilacak
sekilde kamuoyu ile paylasmak,

¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

d) Kalitenin gelistirilmesiyle ilgili konularda rektorlikk tarafindan istenilen raporlart hazirlamak ve
yonetim kuruluna sunmak,

e) Rektorliigiin Onerisiyle kalite gelistirmeyle ilgili konularda olusturulan kurul ve komisyonlarin
hazirlik ¢alismalarimi yiiriitmek.
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Kalite Komisyonunun Cahsma Usul ve Esaslari
MADDE 7- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore galisir:

a) Komisyon her akademik yilda en az iki kez, bunlarin diginda bagkanin veya koordinatdriin ¢agrisi
veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti tarihi, komisyon bagkam tarafindan
belirlenir. Toplant: tarihi ve giindemi, kalite koordinatérliigii tarafindan e-posta araciligiyla en az bir giin énce
tiyelere bildirilir. Komisyon iiyelerinin toplantilara katilmas: zorunludur. Yonetici olan komisyon iiyelerinin
gorevli ya da izinli olmalar halinde yardimcilar1 ya da vekilleri toplantiya katilabilir. Gorevli ya da izinli
olmalarnn nedeniyle toplantiya katilamayacak olan diger iiyeler, mazeretini komisyona iletmek iizere
koordinatorliige yazi ya da e-posta araciligiyla bildirmek zorundadir.

b) Komisyon, salt cogunlukla toplanir ve kararlarini oy ¢oklugu ile alir. Oylarin esit olmas: durumunda
bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

¢) Komisyon, ilgili mevzuata aykiri olmamas: sartiyla ihtiya¢ duyulmasi halinde kararlastirdig:
konularda arastirma ve degerlendirme yaptirmak ve rapor hazirlatmak amaciyla konuya 6zgii geg¢ici “Calisma
Gruplan” kurulabilir. Bu ¢alisma gruplar1 komisyonun teklifi iizerine Rektor tarafindan komisyon iiyelerinden
birisi baskanliginda konunun uzmani kisilerinden olusur. Caligma grubu tarafindan hazirlanan raporlara
dayanarak komisyon, kurumsal olarak rapor vb. belgeler hazirlar veya ilgili konu hakkinda karar verir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatérliigiiniin Gorevi, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Koordinatorliigii

MADDE 8- (1) Kalite koordinatérliigiiniin temel islevi, kalite gelistirme siire¢lerinde komisyonun ofis ve
personel destek hizmetlerini rektorliige bagli olarak yerine getirmektir. Kalite koordinatérliigii, koordinatér,
koordinatdr yardimcilar1 ve ofis personelinden olusur. Kalite koordinatéri, rektor tarafindan bu yonerge
kapsamindaki faaliyetleri usule uygun sekilde yapabilecek bilgi ve niteliklere sahip 6gretim iiyeleri arasindan iic
yilligina goérevlendirilir. Koordinatér, en fazla ii¢ yardimei seger. Gorev siiresi biten koordinatdr ve koordinatdr
yardimcilar ayni usul ile tekrar gorevlendirilebilir. Koordinatorligiin faaliyetlerini yiiriitebilmesi igin yeterli
sayida personel gorevlendirilir. Koordinat6rliigiin giderleri rektérliik biitgesinden karsilanir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Kalite giivence sisteminin olusturulmasi igin komisyon tarafindan belirlenen siiregleri yiiriitmek, bu
siirecte dis iligkileri yonetmek ve sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak,

b) Ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyon ¢alismalarim izlemek ve kurum biinyesindeki
akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek,

¢) Kalite kiiltiiriinlin gelistirilmesi ve yayginlastirnlmasi igin egitim, toplanti, caligtay ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak,

d) Kurumsal dis degerlendirme ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanan dis kalite
degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gostergeler
hakkinda senatoyu bilgilendirmek,

e) Kurumsal i¢ degerlendirme raporu basta olmak iizere komisyonun c¢aligmalari dogrultusunda
hazirlanan diger raporlar ve kurumsal dis degerlendirme raporlarinda yer alan kalitenin iyilestirilmesine yonelik
tavsiyeleri yonetim kuruluna sunmak,
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f) Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6l¢mek amaciyla anket faaliyetlerini yiiriitmek,
kaliteyi gelistirmek i¢in kalite komisyonu tarafindan belirlenen gdsterge ve hedefleri takip etmek amaciyla veri
toplama ve analiz islemlerini gerceklestirmektir.

Kalite Koordinatérliigiiniin Calisma Usul ve Esaslar1
MADDE 10- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gére galigir:

a) Koordinatorliigii kalite koordinatérii yonetir ve temsil eder.
b) Koordinatérlilk, kalite komisyonu toplantilarini diizenler ve tutanakla kayit altina alir. Bu

toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda ¢alismalarim yiiriitiir.

¢) Akademik ve idari birimlerde kalite gelistirme ¢alismalarimi kalite sorumlulan yiiriitiir. Akademik
birimlerde kalite sorumlular1, birim yonet10151 tarafindan bu yonerge kapsamindaki is ve islemlerle ilgili gretim
iiyeleri arasindan atanir. Ogretim iiyesi bulunmayan akademik birimlerde ise diger akademik personel arasindan
atanir. Idari birimlerde kalite sorumlusu, idari birim yéneticisi tarafindan bu yonerge kapsamindaki is ve
islemlerle ilgili idari personel arasindan atanir. Kalite sorumlusuna calismalarinda destek olmak ve alt
birimlerde kalite gelistirme ¢alismalarim yiiriitmek amaciyla alt birim yoneticileri ya da yardimeis: kalite elgisi
olarak gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge
MADDE 11- (1) Senatonun 06.05.2017 tarih ve 2017/27 sayili karariyla kabul edilen Afyon Kocatepe

Universitesi Kalite Yonergesi kaldirilmugtir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 12— (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato kararlari

uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 13- (1) Bu Yénerge, Senatoda onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14— (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirtitiiliir.
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