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Stratejik Dusunce

* Su an neredeyiz?
* Nereye varmak istiyoruz?

* vizyon

* temel (stratejik) is hedefleri
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Stratejik Dusuince

* Su an neredeyiz?
* Nereye varmak istiyoruz?

* Oraya nasil ulasacagiz?

* Stratejiler
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Yonetimin Rolu
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U Kurulugsun misyon ve vizyonunu olugturma
Q Etik kurallar ve degerleri olusturma
Q Oncelikleri saptama

Q Politika ve Stratejinin olusturulmasi, yayilmasi,

glincellenmesi i¢in sistem geligtirme

U Temel faaliyet sonuglarinin dlgiilmesi, gozden

gegirilmesine yonelik sistem olusturma
U Paydaslara ait gereksinim ve beklentileri algilama

U Kurulusun amag ve hedeflerini galiganlara iletme

Stratejik Yonetim
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* Misyon, Vizyon Saptama
« Stratejik Hedef Saptama
« Strateji Belirleme

« Stratejileri Uygulama

« izleme ve Degerlendirme

Kritik Basari Faktorleri

v Dogru Strateji Olusturma
v’ Stratejileri Etkin Uygulama

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi

tarafindan dizenlenmistir.
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Webster’s Askeri Tanimlar

= Bir Ulkenin politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
gucunun savas ve barig durumunda ulkenin
benimsedigi politikalarin desteklenmesine
yonelik olarak kullaniimasi ilim ve sanatidir.

= Savas sirasinda, dismanla avantajli kosullarda
karsilasmayl mumkun kilan askeri kumanda ilim
ve sanatidir.

= Belirli bir hedefe ydnelik olarak plan veya savas
oyunu tasarim ve uygulama sanatidir.

Stratejik Yonetim — 2004
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Strateji Uzerine Sozler

« Otelerde ne oldugu konusunda higbir sey diisiinmeyen kisi yanibasinda
aclyi bulur. -Confucius-

« Hicbir kurum herseyi yapamaz. Parasi olsa bile, hi¢cbir zaman yeterince iyi
insani bir araya getiremez. Onceliklerin belirlenmesi gerekir. Yapilacak en
kotl sey, herseyden bir parga yapmaktir. Boyle bir sey, hicbir seyin
basariimadigi anlamina gelir. -Peter Drucker-

* Alis sordu: “Litfen bana buradan hangi yola gidecegimi syler misiniz?”.
Kedi cevapladi: “Nereye gideceginizi bilirsem size cevap verebilirim.” -Lewis
Caroll-

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi

tarafindan dizenlenmistir.
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is Stratejileri
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Kurumsal Stratejiler

= Buyume (Gelir artirma, birlesme, satinalma ...)
= [stikrar ( Streklilik, koruma...)

= Kliglime

= Sektérden g¢ekilme

Operasyonel Stratejiler

= Maliyet Liderligi
= Uriin Cesitliligi
= Teknoloji Ustiinligu

Stratejik Yonetim Cevrimi

v
Misyon / Vizyon / Degerler ‘

Dis Cevre g p
Analizi Ana is hedefleri E & E

: - —|3 § S |—
Ig Cevre Stratejiler 2 f 4
Analizi = D
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Durum Analizi

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi
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Stratejik Yonetim Cevrimi
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v
Dis Cevre © ©
Analizi Ana is hedefleri % & % g
N —_— — |5 = S |— ()]
ic Cevre Stratejiler > S > N
Analizi 2 >
Durum Analizi - — —
Veri Toplama Bilgiye donusturme
Sureli Derleme
Surekli Analiz
Ozetleme

Dis Cevre Analizi
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Kurumun kararlarini etkileyen dig
faktorler :
= Paydaslarin gorus ve talepleri

= Siyasi baski, talep, politikalar
=Yasalar

= Ulke, yore ekonomisi, ekonomik
gostergeler

= Demografik yapi ( Gelir, yas, egitim
diizeyleri vb.)

= Teknolojik degisim

= Sektordeki diger kurumlarin
politikalari

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi

tarafindan dizenlenmistir.
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Dis Cevre Analizi

Ogrenci Profili

Hangi Grun-hizmetleri kullaniyorlar?
mevcut musterilerinizi tutma ihtimali?

Yeni musteri kazanma ihtimali? -

Rekabet

Temel rakipleriniz kimler? Rakipler
hakkinda istihbaratiniz var mi,
guvenilir mi? Rakiplerinizin mugterileri
memnun mu? Rekabet etme kriteriniz
nedir? Fiyat mi, hizmet mi?
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Dis Cevre Analizi

m Paydaslar: Ortaklar
Tedarikgiler
Musteriler

Komsular (Yakin gevre)

Toplum
» Ogrencilerin Yapisi:  Demografik géstergeler
m Sektor: Yurt ici, yurt digi

= Diger: Yasalar
Ekonomik Géstergeler
Sosyal, siyasi, kilttrel
teknolojik faktorler

Beklentiler

Gelecekte
karsilasilacak
Tehditler ve

Firsatlar
nelerdir ?

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi

tarafindan dizenlenmistir.
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Rekabet Analizi ii

= Bulundugumuz sektorde basariyi ve basarisizligi
belirleyen faktorler nelerdir?

(Kritik Basari Faktorleri)
= Rakiplerimizin ve bizim durumumuz nedir?

(Guglt ve Zayif Yonler)

“‘Rakipler hakkinda olabildigince gok bilgiye sahip
olunmasi; basaril stratejiler olusturma ve uygulama
sansini arttinir.”
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Stratejik Yonetim Cevrimi

v
Misyon / Vizyon / Degerler ‘

Dis Cevre \ . .
Analizi Ana is hedefleri (_E (_‘Ca § %
ic Gevre Stratejiler > 8 ) ~
Analizi - )

Durum Analizi
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ic Cevre Analizi

» Kurumun faaliyetleri ne kadar basarili? Kurum neleri iyi
yapiyor? Hangi alanlarda iyilestirme ihtiyaci var?

= Uriin ve hizmetler nelerdir? istekleri karsilamakta
yeterli mi? Rakiplerden iyi yapilan hizmetler nelerdir?
Rakiplerin iyi yaptig1 hizmetler nelerdir?

= Hizmet maliyetleri, fiyatlari ne seviyededir?

= Organizasyon ve insan kaynagi yeterli mi? intiyag
duyulan temel yetkinlikler nelerdir?

= Yonetim modeli basarili mi?
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i¢ Cevre Analizi

= Mali kaynaklar yeterli mi?

= Teknolojiden yararlaniimakta midir?
= EKipman ve mekan yeterli mi?

= Birlikte ¢aligma kultart olusmus mu?
= Kurum igi iletisim gu¢li mu?

= Gegmis donem performansi basarili mi?
Hedeflere ulasildi m1? Neden ulasiimadi?

Kuvvetli yonler
Zayif yonler
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= Kurumsal yetkinliklere sahip miyiz I P
» Kurumsal performansa ulagtik mi =

s

Ozdegerlendirme

»Bulunulan noktayi anlamak (Kuvvetli
yonler-lyilestirmeye Agik Alanlar)

» Check-up - Saglik Kontrolu
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Stratejik Yonetim Cevrimi

v
Misyon / Vizyon / Degerler ‘
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Stratejik Hedeflerin Yayilimi ve Uygulama

i b KURUMSAL PLANLAMA

v PERFORMANS YONETIM

-

Siirec Tyilestirme
Projeleri

N e

AR-GE Projeleri
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Sure¢ Siniflama
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MISYON

Page = 24

MISYON

Kurumun kalicilik ve sureklilige bakisidir.

Kapsami:

* Kurulusun var olus nedeni.

* Kurulus hangi igin igindedir

* Kurulusun hizmet ettigi pazarlar, musteriler
« Uriin ve hizmetler, teknoloji.

« s felsefesi, degerler

» Calisanlara bakis v.b.
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Misyon Karakteristikleri

= Kurulus misyonu kalicidir ve sureklidir.
= Misyon kalicidir ancak degisimi 6zendirir.
= Misyon kilavuz rolinu Ustlenir ve yonlendirir.

= Misyon motive eder ve cesaretlendirir.
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Misyon Karakteristikleri

= Kisa ve keskindir

= Aciktir, kolay anlagilir

= “Ne” yaptigimizi “neden” yaptigimizi tanimlar
=Yontem icermez

= Dogru isler yapmak igin yon gosterir

= Firsatlara isaret eder

= Kararlilig1 harekete gegirir

= Sonunda ne ile hatirlanmak istendigimizi soyler
Peter F. DRUCKER
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Misyon Ornekleri

Motorola

Elektronik endustrisinin secilen segmentlerinde
tum Dunya’daki musterilerimize, ne istiyorlarsa
ve ne zaman istiyorlarsa alti sigma kalitesinde ve
mukemmel musteri hizmeti ile temin ederek hizla
buylyecegiz.

Hewlett Packard

insanligin ilerlemesi ve refahi igin teknik katkida
bulunmak

Merck
insan yasamini korumak ve iyilestirmek
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Misyon Ornekleri k

McKinsey & Company

Onde gelen topluluklarin ve hiikiimetlerin daha
basarili olmalarina yardimci olmak

Wal-Mart

Sade insanlara, zengin insanlarin satin aldiklari
seyleri satin alabilme sansini vermek

Walt Disney

insanlari mutlu kilmak
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MiSYON

Misyonumuz

Cagdas egitim-ogretim ilkeleri ¢ercevesinde, paydaslarin
gereksinmelerini gozeterek egitim-ogretim hizmeti sunmak,
bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapmak, topluma
ve insanhga hizmet etmektir.
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VIZYON
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Vizyon

Vizyon gérme gucu, hayal gucu ile
ilgilidir. Konumuzla ilgili olarak daha
¢ok, derin gérme, ileriyi gérme
anlamindadir.

Vizyon; Halusinasyon degildir

Kurulusun 5 - 10 yil icinde varmak istedigi
nokta. (Gelecekte var olmak istenen seviye)
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Vizyon - Kontrol Listesi

% Mevcut degil, gelecekle ilgilidir

‘0

% Basit, kisa (1 sayfa degil, 2-5 cumle)
« Paydaslar tarafindan anlasilir.

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi

tarafindan dizenlenmistir.

15 Aralik 2017
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Vizyon - Kapsam k

Yon (artig, azalig)

Gosterge (kalite, musteri tatmini, pazar payi v.b.)
Hedef deger (ne kadar, %, # v.b.)

Zaman limiti (ne zaman)

Konum

K/ R/ / X/ R/
0‘0 0’0 0‘0 0’0 0’0
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Vizyon - Ornekler R

= Nike
— Adidas’t ezmek
=Wal-Mart

— 2000 yilina kadar 125 Milyar $’lik bir sirket
olmak

= Stanford Universitesi
— Batinin Harvard’i olmak
= General Electric

— Hizmet ettigimiz her sektorde bir veya iki
numara olmak; Kuguk bir girketin kivrakhgina,
yalinligina ve buyuk bir sirketin gticline sahip
olacak sekilde sirket devrimini gergeklestirmek
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ViZYON

Vizyonumuz

Evrensel bilim ilkeleri 1siginda, Diinya standartlarinda bilgi ve
teknoloji ureterek ulusal ve bolgesel sorunlara odakli proje
merkezi ozelligi tasiyan, kiresel rekabet kosullarina hazir

nesiller yetistiren, uluslararasi taninirliga ve sayginliga sahip
bir Uiniversite olmaktir.
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KZFT - SWOT
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Degerlendirme
ve
Serbest Tartisma

TESEKKUR
VE
SAYGILAR

Bu calistay, AKU Kalite Koordinatorlugi
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