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Kalite nedir?

* Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)
* Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan sistemin tamamidir.

* Japon Sanayi Standartlari Komitesi

* Kalite, Girlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan
Ureten ve tiiketicinin isteklerine cevap veren bir
Uretim sistemidir.

Uriin odakli diinyadan miisteri merkezli diinyaya gegis...
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Kurumlar, neden kalite giivencesi sistemine
neden ihtiyac duyar?
* Kurumlar, stirekli bir degisimle (kiresellesme, teknolojik gelisme vb.)

karsi karsiyadir.

* Cevrede kurum ve kurallar dontisiim (sektorel yapi, yasal
dizenlemeler vb.) icindedir.

* Bazi gelismeler (sosyal ve ekonomik vb.), yikici sorunlari beraberinde
getirmektedir.

Degisim gligtdir.
GUnUmuz dinyasinda kurumlar, diin yaptigini bugiin de
yapmaya devam ederek basarili olamaz.

{
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Kalitenin amaci nedir?

* Misteriye sunulan trin ve hizmette mikemmellige ulasmanin yani
sira yonetim sireclerinde de mikemmelligi yakalamaktr. (Avrupa

Kalite Yonetim Vakfi — EFQM)

* Kalite Guivencesi
Sistemi iki sekilde
kurulabilir?

* Kurum igi 6z
degerlendirmeler
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* Dis degerlendirmeler

Kalite nasil saglanir?

* Ustiin performansli
kurumlar, kalite glivence
sistemi kurmaktadir.

* Bir seyi neden yaptigini;
sonuglara nasil ulastigini ve
sonuglarin strdardlebilirligini
nasil sagladigina iliskin
ongorulebilir standartlara
dayali yonetim sitemleri
kurar.

* Musteriler oncelikli olmak
Uzere tlim paydaslarinin
beklentilerini karsilayan ve
goruslerini alan bir ¢iktiya
odaklanir.
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Kurumlar ne yapmalidir?

* Faaliyetlerini stratejik bir sekilde planlamalidir.
* Amac ve hedeflere ulasmak icin Uygulamaya 6zen gosterilmelidir.
* Sonuclarin kontrol edilmesi icin izleme ve degerlendirme yapilmalhdir.

e lyilestirmeyi ve sirdiriilebilirligi saglayacak Onlemler almalidir.
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Yuksekdgretimde Kalite GUvencesi Sistemi

* Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
« Universitenin kalite giivence sistemini, kurumda yiritiilen egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle kurumun yonetim
sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmesi beklenmektedir.

ality
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Universitelerin temel amaci
* Universiteler, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
sonucunda her diizeyde toplumsal gelisimi amacglamaktadir.
10
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Yuksekdgretimde Kalite Sureclerine Neden
Ihtiyac Duyuluyor?

Degisim L .
Teknoloji * Yuksekogretimde basari icin
Diizeyi * Cevik liderlik
* Bitlinlesik yonetim
* Bilgi yonetim sistemi
Uyum . Dpijital yetkinlik
Yetenegi * Kompleks sorun ¢6zme
¢ Hizli 6grenme
*  Gugli iletigim
* Degerler
1980 2000 2020 Zaman
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Turkiye Yuksekdgretiminde Kalite Calismalari

* Yiksekogretimde kalite calismalari, 2015 yilinda Yiksekogretim Kalite
Kurulunun (YOKAK) kurulmasiyla yogunlasmistir.

* Mali ve idari acidan YOK’ten farkli bir kurum olan YOKAK'in isleyisini
dizenleyen Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yuksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi, 23 Kasim 2018 tarihinde glincellenmistir.

Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugt
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https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147055
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Yuksekdgretim Kalite Kurulunun temel
gorevleri

* Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak

* Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi sireglerini
yuriutmek

* Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi kiltlrinin
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

13

Universitemizde Kalite Calismalari

¢ Universitemizde YOKAK diizenlemelerine istinaden yapilan kalite
calismalari, 2016 yilinda baslamistir.

* 2017 yilinda Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligu kurulmustur.

. Universitegeki kalite galigmalari, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon
Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesine gore yuratilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kalite Komisyonunun Gorevleri (6/1)

« Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ... i¢c ve dis kalite glivence
sistemini kurmak,

* Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
kalite calismalarini ylriitmek ve bu calismalari senatonun onayina sunmak,

* ... kalite giivencesi calismalarinin sonuglarini iceren kurum i¢ degerlendirme
raporunu hazirlamak ...

* Dis degerlendirme sirecinde gerekli hazirliklari yapmak,

* Kalitenin gelistirilmesiyle ilgili konularda rektorliik tarafindan istenilen raporlari
hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak,

* Rektorliigin dnerisiyle kalite glivencesi calismalariyla ilgili konularda olusturulan
kurul ve komisyonlarin hazirlik calismalarini ylritmektir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kalite Koordinatorliginin Gorevleri (9/1)

* Kalite giivence sisteminin olusturulmasi i¢cin komisyon tarafindan belirlenen
surecleri ylrtitmek

* Ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyon calismalarini izlemek ve kurum
blinyesindeki akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek,

* Kalite kultlranin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin egitim, toplanty, calistay
ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

* Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde uygulanacak ilkeler ve
kurallar ile takip edilecek gostergeler hakkinda senatoyu bilgilendirmek,

* Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket
faaliyetlerini yuratmek, kaliteyi gelistirmek icin kalite komisyonu tarafindan
belirlenen anahtar performans gostergeleri ve hedefleri takip etmek amaciyla veri
toplama ve analiz islemlerini gergeklestirmektir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kalite Sorumlularinin Gorevleri (10/1/c)

» Akademik ve idari birimlerde kalite glivencesi ¢calismalarini kalite
sorumlular yGratar.

* Akademik ve idari birimlerde kalite sorumlulari, birim yéneticisi
tarafindan bu yonerge kapsamindaki is ve islemlerle ilgili yonetici
yardimcilari arasindan atanir.

* Akademik birimlerde kalite sorumlusuna c¢alismalarinda destek olmak
ve alt birimlerde (bolim/program) kalite glivencesi ¢calismalarini
yurtitmek amaciyla alt birim yoneticileri dncelikli olarak 6gretim
dyeleri arasindan bir kalite elcisi gorevlendirir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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YOKAK, hangi kalite streclerini zorunlu
tutmaktadir?

* ilgili yonetmeligin 17/1/b. maddesine gére Universite Kalite
Komisyonu, her yil Gniversitedeki ic degerlendirme ¢alismalarini
tamamlayarak Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlamakla
yakdmludr.

* ilgili yonetmeligin 21/1“. maddesine gore Universiteler, bes yilda en az
bir defa olmak tGzere YOKAK tarafindan periyodik olarak yurutilecek
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)

« Universitenin kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve
iyilestirme slireglerine katki saglamak amaciyla yapilmaktadir.

* Her yil Subat ya da Mart ay1 sonuna kadar Kalite Komisyonu tarafindan

hazirlanmalidir.

* KiDR, asagidaki sorulara cevap verir.
* Kurum ne yapmaya calisiyor?

* Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?

* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
* Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planhyor?

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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K Ic Degerlendi Kriterleri
urum I¢ vegeriendlirme Kriterieri 22 i
58 Alt Olgiit
Kurum Hakkinda Bilgiler B. Egitim-Ogretim
A. Kalite Giivence Sistemi B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi
A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar B2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi D. Toplumsal Katki
A.2 ¢ Kalite Giivence Sistemi B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme D.1 Toplumsal Katki Stratejisi
ve Degerlendirme D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari
A.3 Paydas Katilimi .
B.4 Ogretim Elemanlari D.3 Toplumsal Katki Performansi
A.4 Uluslararasilasma .
B.5 Ogrenme Kaynaklari E. Yonetim Sistemi
B.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve E.1 Y6netim ve Idari Birimlerin Yapisi
Giincellenmesi E.2 Kaynaklarin Yénetimi
C. Arastirma ve Gelistirme E.3 Bilgi YOnetimi Sistemi
C.1 Arastirma Stratejisi E.4 Destek Hizmetleri
E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve
C.2 Arastirma Kaynaklari Hesap Verebilirlik
C.3 Aragtirma Yetkinligi Sonug ve Degerlendirme
C.4 Arastirma Performansi
Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Baghk TOPLUMSAL KATKI v Yi2019 KIDR Hazirlama Kilay KIDRYi Tamamia

Beklenen Kanitlar - L
® Universitenin

1. Toplumsal Katki Stratejisi * Toplumsalkatk topl | katk
politikasi oplumsal katki
Kurum, toplumsal katki faaliyetlel hip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bslgesel ve ulusal kalkinma streclerinde
hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiri idr. ® Toplumsal katki ; 5
stratejisi ve belirlenen
hedefleri oncelikli
® Toplumsal katki alanlarinin
politikast ile listesi ve nasil

egitim-ogretim
ve arastirma
politikalarinin
iliskilendirilmesi

belirlendigine
dair belgeler

® Standart
uygulamalar ve

Kurumun tamml Kurumun, toplumsal Kurumun tamml Kurumda tiim birimler  Kurumda toplumsal * Universitedeki
toplumsal katki katki faaliyetlerinde toplumsal Katki tarafindan Katki faaliyetlerinin. surekli egitim mevzuatin yani
politikasi, hedefleri ve  izleyecegi ilkeleri, politikast, hedefleri ve benimsenmis toplumsal katk: merkezi disinda sira; kurumun
stratejisi oncelikleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal katki politikast . R o
bulunmamaktadir. kaynaklarint yapilan uygulamalar politikast, hedefleri ve  dorultusunda degier gesitli birimlerin ihtiyaglari
Ancak stratejisi ile ilgili iiretebilmesi ve yaptigi dogrultusunda
tercihlerini ifade eden  bu uygulamalarin uygulamalar, toplumsal faydaya toplumsal kattki gelistirdigi
toplumsal katk sonuglari sistematik olarak doniisebilmesi faalivetleri
politikasi, hedefleri ve  degerlendirilmemektedir.  izlenmekte ve izlem giivence altina alinmig Y 6zgun yaklasim
stratejisi sonuglarina gore tim ve olgunlagmis ® Paydas ve
bulunmaktadir. Ancak alanlant ve uygulamalarla katiimina iligkin
bunlar hayata programlari kapsayan  paydaglarca kanitiar uygulamalarina
gegirmek iizere onlemler alinmaktadir.  benimsenmesi . iliski
ge¢ o Yorol, bslgesel iliskin kanitiar
mekanizmalar veya saglanmustir: kurumun
uygulamalar kendine 5zgil ve ve ulusal
bulunmamaktadir. yenilikgi birgok kalkinma
uygulamast hedefleriyle

bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir uyumlu olarak
Kismu diger kurumlar gerceklestirilen
tarafindan rnek toplumsal katki
alinmaktadir. faaliyetleri
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YOKAK'In Kalite Degerlendirme Faaliyetleri

* Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

» YOKAK, iiniversitelerin kalite giivencesi sistemini degerlendirmek amaciyla bes yilda en az bir kez olmak
sartiyla dis degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir.

* izleme Programi
* Kurumsal dis degerlendirme silirecinden gegen Universiteler, bes yillik sirecin Gglinci yilinda izlemeye
tabi tutulurlar. Bu program sonunda hazirlanan Izleme Raporu, KGBR’de yer alan iyilestirmeye agik
yonler konusunda Universitenin neler yaptigina odaklanmaktadir.
* Kurumsal Akreditasyon Programi

* Kurumsal dis degerlendirme sireglerini basariyla ylriterek kalite glivencesi sistemini olusturan
Uiniversitelerin basvurusuyla baslamaktadir.

* Bu program kapsaminda liniversitedeki kalite glivencesi sistemi her bir degerlendirme 6lgiiti agisindan
ele alinarak olgun diizeyi puanlanmaktadir.

* Puanlama sonuglarina gore Universitenin kurumsal olarak akredite olup olamayacagina karar verilen
Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) yayinlanmaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorligi
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YOKAK'In Kalite Degerlendirme Faaliyetleri

« Universitelerin YOKAK

tarafindan akredite Kurumsal
edilmesini hedefleyen _ Akreditasyon
programdir.

*  YOKAK tarafindan

: Kurumsal Dis :
ya[:3||an |Ik. . _ Degerlendirme Izleme
degerlendirmedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

* Her ii¢ program kapsaminda
temel alinan belge Universitenin
kendi i¢ degerlendirmesi sonucu
Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan Kurum i¢
Degerlendirme Raporudur.

»  YOKAK tarafindan
yapilan ara
degerlendirmedir.

23
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Uclinct Bolim
Universite icin Uygulama Ornegi
Dog. Dr. Gokhan Demirtas
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Kalite Calismalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

* Kalite Glvence Sisteminin temelini kalite politika belgesi olusturmaktadir,
kalite calismalari Gniversitenin stratejik plani dikkate alinarak
yurutidlmektedir.

* Planlama
« Universitenin politika, amag ve hedefleri 2019-2023 Stratejik Planinda yer almaktadir.

* Yoneticiler, birimlerinde verdikleri hizmetlere iliskin amag ve hedefleri stratejik plana gore
diizenlemelidir.

* Uygulama
+ Universitemizdeki her diizeyden yénetici kaliteden sorumludur.
* Yoneticiler, i¢ kontrol sistemindeki gorev tanimlarini ve is akis slireglerini tamamlamalidir.
* Kontrol Etme ve Olgme
* ic ve dis paydaslarin her asamada goriislerini alan mekanizmalar olusturulmalidir.
* Yoneticiler, sunduklari hizmetlerin kendisini ve memnuniyet diizeyini izlenmelidir.
+ Onlem Alma
« QOlglimler, birim kurullarinda ve danisma kurullarinda degerlendirilerek énlemler alinmalidir.

Her asamaya iliskin

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

kanitlar olusturulmalidir.

Hedef Karti- 14: Insan Kaynaklarini Giiglendirmek
.e Ad. Kurumsal Gelisimi Siirdirmek
P l l KO HA42. insan kaynaklarim giiglendirmek
Plan Dénemi ~
Hedefe izleme Raporlama
.e . . Performans Gostergesi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023
Etkisi (%) ° Sikhigt Sikligt
ongistne -
.o P.G. 4.2.1. Kurum tarafindan verilen hizmet i¢i egitime katilan
30 0 175 200 225 250 275 6 ayda 1 Yilda 1
Orne —

P.G. 4.2.2. idari personelin ortalama egitim diizeyi 25 3,13 3,15 3,17 3,20 3,23 3,25 6 ayda 1 Yilda 1
P.G. 4.2.3. Norm kadro galiymast sonucu tespit edilen

20 0 100 100 100 100 100 6 ayda 1 Yilda 1
akademik personel sayismm kargilanma orani(%)
P.G. 4.2.4. Norm kadro galismast sonucu tespit edilen idari

15 0 85 85 85 85 85 6 ayda 1 Yilda 1
personel sayisinin kargilanma orani(%)
P.G. 4.2.5. Norm kadro galismas sonucu tespit edilen isci

10 0 75 75 75 75 75 6ayda 1 Yilda 1
sayisinin kargilanma orani(%)

Sorumlu birim Personel Daire Baskanligt
Isbirligi Yapilacak Birimler Tiim Birimler

: Egitim programlarindan beklenen verimin elde edilememesi,
Riskler

Yapilan planlamalar dogrultusunda personel istihdam edilememesi.

Stratejiler L PR .
Tiim birimler igin akademik, idari ve isgilere yonelik ayn ayn kadro planlamast yapilacaktrr.

Egitim ihtiyaglarma yonelik galisma yapilip tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda her yil cgitimler planlantp uygulanacaktir,

Maliyet Tahmini 31.354.000 b
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Tesekkir eder, saygilar sunarim.

Dog. Dr. Gokhan Demirtas

27

14



