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Giriş

• 2017 yılı Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 
Mayıs 2018’de resmileşti. 
• 2019 yılı Nisan ayında rektör ataması 

gerçekleşti.
• 2019 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu 

hazırlandı.
• Sunum İçeriği 
• Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Sonuç, 

Değerlendirme ve Öneriler başlığındaki 
iyileştirmeye açık yönleri ve ilgili raporda 
belirtilen önemli hususları kapsamaktadır. 
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Kalite Güvence Sistemi
• Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 
• PUKÖ Döngüsü, stratejik plan üzerinden 

sağlanmaktadır. 
• Üniversitemiz 2019-2023 Stratejik Planı, Strateji 

Geliş<rme Kurulu tara?ndan hazırlanmışBr. Stratejik Plan 
Güncelleme Ekibi tara?ndan 2020 yılında 
güncellenmiş<r. 

• Üniversitenin misyon, vizyon, stratejik amaç ve 
hedeflerine ulaşma durumu her birimden istenen birim 
faaliyet raporları ve izleme verileriyle takip edilmektedir. 

• 2019 yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu, Stratejik 
Plan İzleme ve Değerlendirme Kurulu tara?ndan 
hazırlanmışBr. 

• 2019 yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu, 
iyileş<rmeleri de içerecek şekilde tüm iç ve dış 
paydaşlara duyurulmuştur.

İyileştirmeye açık yönler: Dış paydaş katılımının güçlendirilmesi gerekmektedir. 
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Kalite Güvence Sistemi
• PoliOka Belgeleri 
• Üniversitemiz 2019-2023 

Stratejik Planı, Stratejik Plan 
Güncelleme Ekibi taraWndan 
2020 yılı başında 
güncellenmişXr. 
• Aşağıdaki alanlarda poliXka 

belgeleri, stratejik amaç ve 
hedeflerle ilişkili bir şekilde 
stratejik planda yer almaktadır. 
• Eği<m-Öğre<m Poli<kası
• AraşBrma-Geliş<rme Poli<kası
• Toplumsal Katkı Poli<kası
• Uluslararasılaşma Poli<kası
• Yöne<m Poli<kası Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü



Kalite Güvence Sistemi
• İç Kalite Güvencesi Sistemi

• YÖKAK’ın 23 Kasım 2018 tarihli Yükseköğre;m Kalite 
Güvencesi ve Yükseköğre;m Kalite Kurulu Yönetmeliği 
yenilenmiş;r.

• 27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Üniversitesi 
Kalite Yönergesi güncellenmiş;r. 
• Kalite Komisyonunun görevleri yeniden tanımlanmış<r.
• Kalite Komisyonu, ilk defa organizasyon şemasında özellikle 

belirBlmişBr.
• "YükseköğreBm Kurumlarında Kalite Süreçleri" başlıklı 

uzaktan eğiBm aracılığıyla hizmet-içi eğiBm programı 
düzenlenmişBr. 

• Üniversite iç ve dış paydaşlarıyla yapılan her düzeydeki 
toplan<da  kalite süreçleri hakkında bilgilendirme 
yapılmaktadır

• İç Kalite Güvencesi Sistemi için özellikle bölüm ve 
programların öz değerlendirmesi konusunda 2021 yılında 
ilerleme hedefleniyor. 

• 2021 yılından iBbaren bir Kalite Eylem Planı dahilinde 
hareket edilecekBr. Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

Kalite Komisyonu Toplantısı (6 Şubat 2020)



Kalite Güvence Sistemi
• Öncelikli alanlarda akreditasyon başvuruları 
• Gastronomi ve Mutfak Sanatları, TURAK tarafından akredite edilmiştir.  
• Turizm Rehberliği ve Turizm İşletmeciliği bölümlerinin saha ziyaretleri 

tamamlanmıştır, akreditasyon sonucu beklenmektedir.
• Mühendislik Fakültesindeki akreditasyon çalışmaları, pandemi nedeniyle 

MÜDEK tarafından ertelenmiştir. 
• FEF Tarih Bölümü, akreditasyon başvurusunu tamamlamış; FEDEK’in saha 

ziyareti bekleniyor.
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Kalite Güvence Sistemi
• Birimlerin hizmet kalitesini güvence 

altına almak için girişimleri 
destekleniyor. 
• YÖK tarafından verilen 2020 yılı 

Engelsiz Üniversite başlığında Türkiye 
birinciliği

• Yapı İşleri Daire Başkanlığı ve Çevre 
Yönetimi Komisyonu çalışmalarıyla elde 
edilen GreenMetric Çevreci Üniversite 
sıralaması (2019 yılında 305/780; 2020 
yılında 295/912; Türkiye’de 13/42)

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından 
bilgi güvenliği yönetim sistemi için 
alınan ISO 27001 belgesi

• EUA üyeliğinde 10 yıl…
• UİM tarafından alınan Gönüllük 

Projeleri Sertifikası
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Kalite Güvence Sistemi
• Paydaş Katılımı
• Dış paydaşlardan en etkin görüş ve 

önerilerinin alındığı mekanizma, Üniversite 
Danışma Kurulu ve Birim Danışma 
Kurullarıdır. 
• 2019 ve 2020 yılında Üniversite Danışma Kurulu 

etkin bir şekilde çalışmıştır.
• Birim Danışma Kurulları düzenli olarak 

toplanmaktadır ancak daha etkin çalışması 
hedeflenmektedir.

• Mezun Sistemi oluşturulmuştur. 
• İç ve dış paydaşlara verilen hizmet kalitesini 

ölçmek amacıyla ServQual ölçeğine göre 
bütünleşik bir anket sistemi 2019 yılı 
sonunda tasarlanmıştır. 
• Pandemi nedeniyle henüz uygulanmamıştır.
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Üniversite Danışma Kurulu (12 Kasım 2020)

Üniversite Danışma Kurulu (12 Kasım 2019)



Eğitim-Öğretim

• Programların Tasarım ve Onayı
• Yeni bir program açılması kararının hangi gerekçelerle, nasıl alındığı, hangi 

kriterlerin temel alındığı ve öğrenciler dahil olmak üzere tüm paydaşların
ka>lımının yeterli düzeyde değildir. 

• Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
• Gözden geçirme faaliyetleri sınırlı düzeyde dış paydaşlar ile 

gerçekleşBrilmektedir. Programların oluşturulmasında karar verme sürecinde
tüm paydaşların hangi aşamalara katkı sağlayacağı belirlenmemişBr. 

İyileşXrmeye açık yönler: Sınırlı sayıda kanıt bulunmaktadır. Süreçleri tanımlayan 
eğiXm-öğreXm yönergesinin yıl sonuna kadar hazırlanması planlanmaktadır. 
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Eğitim-Öğretim
• Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
• ÇiF anadal ve yandal programlarından 

yararlanan öğrenci sayıları ise 51 çiF anadal
ve 4 yan dal olarak tespit edilmişBr. Bunların 
%45,45’inin ise tek bir akademik birimde 
yoğunlaş>ğı saptanmış>r. Lisans öğrenci
sayıları göz önünde bulundurulduğunda bu 
sayının çok düşük olduğu, bazı akademik 
birimlerde olmadığı gözlemlenmişBr. 
• Çib anadal ve yan dal yapılabilen program 

sayısı 60’a; yan dal yapılabilen bölüm sayısı 
71’e yükselXlmişXr. 
• Halihazırda 57 öğrenci çib anadal yaparken 

11 öğrenci yan dal yapmaktadır.
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İyileşXrmeye açık yönler: Bölüm ve programların çib anadal ve yandal uygulamasını 
teşvik etmesi gerekmektedir. 



Eğitim-Öğretim
• Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme
• Danışmanlık sisteminin öğrencilerin eğiBm

amaçları ve AKTS yönünden etkin şekilde
yöneBldiği, fakat kariyer planlama ve 
yöneBmi açısından dış desteğe ihByaç
duyulduğu görülmüştür. 

• Kariyer desteği 2019 yılında kurulan Girişimcilik ve 
Kariyer Geliş<rme UYGAR Merkezi 
(Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi 
düzenlemeleri gereği) tara?ndan yürütülmektedir.
• Yetenek Kapısına 6553 öğrencimiz kayıtlı 

durumdadır.
• Kariyer Planlama Dersi, tüm bölüm ve 

programların birinci sınıf dersleri arasında 
yer almaktadır. 
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Eği6m-Öğre6m
• EğiXcilerin EğiXmi

• 2018 yılında kendi ih<yaçlarına yönelik olarak 
birimler tara?ndan düzenlenmiş<r.

• 2019 yılında üniversite genelinde SEM tara?ndan 
aşağıdaki başlıklarda düzenlenmiş<r. 
• Öğre%m İlke ve Yöntemleri (4 Saat), 
• Ölçme ve Değerlendirme (4 Saat), 
• Sınıf Yöne%mi (4 Saat),
• Öğre%m Tasarımı (4 Saat) 

• 2020 yılında Uzaktan Eği<me katkı sağlamak 
amacıyla tüm akademik personelin kaBlımıyla 
gerçekleş<rilmiş<r.
• Etkili Uzaktan Eği%m (929/1031)
• Bologna Ders Bilgi Paketlerinin Tanımlanması 

(572/1031)

Bu modüllerde öğrenci merkezli eğiOm yaklaşımlarına yer verilmektedir. 
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Eği6m-Öğre6m

• EğiOm-ÖğreOm Kadrosu
• EğiBm-ÖğreBm kadrosunun eğitsel performansının izlenmesi ve 

ödüllendirilmesine ilişkin bir bilgi bulunmamaktadır.
• Bu amaçla Ödül Yönergesi oluşturulmuştur. Uygulanması beklenmektedir. 
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Eği6m-Öğre6m
• Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik

ve Destekler 
• Öğrencilere yönelik “psikolojik 

rehberlik ve sağlık hizmetlerinin 
yeterliliği” beklenen düzeyin
al=ndadır. 
• Sağlık, Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı bünyesinde yer alan 
Mediko Sosyal Merkezinden 28 
Eylül 2020 tarihinden iObaren 
psikolojik destek hizmeO de 
alınabilmektedir. Mediko Sosyal 
Merkezine 02722181299 nolu
telefondan ulaşılabilmektedir. 
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Araş8rma-Geliş6rme
• Araşhrma Kaynakları

• AKÜ’de 2016 yılı i0bariyle 32 Araş6rma Merkezi 
mevcu>ur. Bunların bir kısmının faaliye>e 
olmadığı, 12’sinin çok ak0f olarak araş6rma ve 
toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunduğu tespit 
edilmiş0r. 

• 2018 sonunda UYGAR Merkezleri Komisyonu 
Yönergesi oluşturuldu.

• 2019 yılında UYGAR Merkezleri Yöne<cileriyle bir 
dizi toplanB düzenlenerek görüş ve önerileri alındı. 

• 2020 yılında faaliyetleri izlenerek ak<f çalışanlar 
ile diğerleri arasında kategorik ayrım yapıldı. Pasif 
olanların etkin bir şekilde çalışması özendirildi.

• Kalite süreçleri hakkında bilgilendirme yapılarak 
özen gösterilmesi gereken hususlar üzerinde 
durulmuştur. 

• Ak<f olmayanların kapaBlma kararı için Haziran 
2021 dönemi bekleniyor. 

UYGAR Merkezleri Komisyonu Başkanı 
Prof. Dr. Ahmet Yıldız, öğleden sonraki 
oturumda detaylı bilgi verebilir. Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

UYGAR Merkezleri Komisyonu ToplanKsı (01 Temmuz 2019)

UYGAR Merkezleri Komisyonu ToplanKsı (01 Temmuz 2019)



Araştırma-Geliştirme

• Araşhrma Kaynakları
• Araş6rma projelerinin BAP Projeleri üzerinde yoğunlaş6ğı görülmüştür. Özellikle TÜBİTAK 

Projeleri başvuruları özendirilebilir. 
• TTO aracılığıyla 2019’da 5 faaliyet; 2020 yılında 9 faaliyet düzenlenmiş<r.
• Üniversite Danışma Kurulu ve Kalite Komisyonu gündeminde görüşülmüştür.
• AraşBrma-Geliş<rme birimlerinin yöne<cileriyle toplanB yapılarak görüş alınmışBr. 
• Öneriler, BAPK Birimine ile<lmiş<r.
• Yeni Bilimsel AraşBrma Projesi Yönergesi, 2020 yılı sonunda kabul edildi.

2019 2018 2017
Kurum Dışı Kaynak Kullanım Oranı 23,3 11,7 12,5
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Araştırma-Geliştirme
• Araşhrma Kaynakları

• Zafer Teknopark araş6rma faaliyetlerine daha çok AKÜ akademisyen katkısının sağlanması ve 
özendirilmesi önerilir. 

• Ar-Ge faaliyetlerinde iç paydaşlarımızla işbirliğini arBrmak amacıyla Zafer Teknopark (Afyon 
Uşak Zafer Teknoloji Geliş<rme Bölgesi) Yöne<m Kurulunun 25.10.2018 tarih ve 2018/16 
toplanBsıyla "Zafer Teknopark A.Ş. bünyesinde firması ya da firma ortaklığı bulunan 
akademisyenlere ait ar-ge firmalarının kira ve işletme kaBlım bedeli ücretlerinde 01.01.2019 
tarihinden geçerli olmak üzere %40 oranında indirim yapılmasına" ilişkin karar alınmışBr. 

Veri Türü 2020 2019 2018 2017 2016
Toplam Ar-Ge Firma Sayısı 21 20 19 18 16
Akademisyenlerin Kurduğu Ar-Ge Firma Sayısı 8 6 6 4 2
Öğrencilerin Kurduğu Ar-Ge Firma Sayısı 1 - 1 - -
Danışmanlık İçin Akademisyen Görevlendirme 
Sayısı 29 63 35 23 34
Tamamlanan Proje Sayısı 2 11 7 4 1
Kobilerle Yapılan Danışmanlık Sayısı 2 20 14 3 -
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Araştırma-Geliştirme
• Araşhrma Performansı

• Yayın faaliyetlerinin Tıp, Veterinerlik, Mühendislik ve Temel Bilimler alanlarında 
yoğunlaşmaktadır. Diğer alanların da yayın faaliyetlerine daha çok ka6lması özendirilmelidir. 

• Yayın başarısı açısından Web of Science bünyesindeki endekslere odaklanılıyor. 
• Atanma ve Yüksel<lme Kriterleri 2. kez güncellendi.
• Ödül Yönergesi yürürlüğe girdi.
• Üniversitemiz, Ekim 2020 tarihinde açıklanan URAP tüm üniversiteler sıralamasında 65. sırada 

yer almaktadır. 2019 yılında 78. sırada yer alan üniversitemizin sıralamadaki yeri 13 basamak 
iyileşmiş<r.

WEB OF SCIENCE (SCI-EXPANDED, SSCI, AHCI) Veri Tabanında Endekslenen Yayınlar ve Yapılan Atıflar
2020 

(Aralık Dönemi Hariç)
2019 2018 2017 2016

Makaleler 299 312 245 283 417
Makale Dışındaki Yayınlar 16 29 58 19 38
WOS'dan Yapılan Atıflar 6513 6008 5330 4865 4633
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Yönetim Sistemi
• Görev tanımları ve iş akış süreçlerinin olmadığı 

tespit edilmişBr.
• 2018 yılında İş Süreçleri Yöne%mi Komisyonu Yönergesi 

oluşturulmuştur. Üniversitedeki görev tanımlarını ve iş akış
süreçlerini belirlemekle ilgili Görev Tanımı Hazırlama Rehberi 
oluşturulmuştur. 

• 2018 yılında görev tanımları ve iş akış süreçleri bakımından 
pilot uygulama olarak tercih edilen Yabancı Diller 
Yüksekokulunun görev tanımları ve iş akış süreçleri 
tamamlanmışcr. 

• 2019 yılında Kalite Komisyonunun 01/08/2019 tarih ve 2019/3 
sayılı kararına is%naden Üniversitenin idari birimlerinde de 
görev tanımlarının hazırlanmasına başlanmışcr. 2019 yılı Aralık 
ayı sonuna kadar tamamlanmışcr. 

• İş Süreç Yöne%mi Komisyonu, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı için
kanıtlarda yer alan görev tanımlarını tamamlamışcr.

• Görev tanımları ve iş akış süreçleri, İç Kontrol Sistemi 
kapsamına alınmışcr. İç Kontrol Eylem Planında Haziran 2021 
tarihinde tamamlanması öngörülmektedir.
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Yöne6m Sistemi
• Bilgi YöneBm Sistemi 

tamamlanması ve bazı iş ve 
işlemler için birbirinden bağımsız 
kullanılan yazılımların 
entegrasyonunun 
gerçekleşBrilmesi gerekir.
• 2019 yılı sonu i<bariyle bilgi 

yöne<m sistemi temel düzeyde 
kullanıma açılmışBr. 

• 2020 yılında Üniversite 
laboratuvarlarının iç ve dış 
paydaşlar tara?ndan etkin 
kullanılabilmesi için web tabanlı 
yazılım olan LabSis
oluşturulmuştur.

• 2020 yılında Sürekli Eği<m Merkezi, 
sisteme entegre edilmiş<r.
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Yöne6m Sistemi

• Öğrenci Temsilcisi
• YÖK’ün öğrenci temsilcisi seçimi için ilgili yönetmeliği Haziran 2020’de 

güncellemişXr.
• Şeffaflık ve Hesap Verilebilirlik PoliFkası
• İç Kontrol Eylem Planı çerçevesinde ele alınmaktadır.
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