
 

T.C. 
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
GÖREV TANIMI 

Doküman No :  
İlk Yayın Tarihi : 
Revizyon Tarihi : 
Revizyon No :  

 

Kalite Koordinatörlüğü 
Görev Tanımları 

 

Görev Unvanı Kalite Koordinatörü  
Üst 
Yönetici/Yöneticileri 

Rektör Yardımcısı 

Astları Kalite Koordinatörlüğü Personeli 
Vekalet Eden Kalite Koordinatör Yardımcıları 
Görevin Kısa Tanımı Üniversitenin misyon ve vizyonunu, stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütülen kalite 

güvencesi süreçlerinde Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetlerini rektörlüğe 
bağlı olarak yerine getirmektir.  

Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar 

27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 9/1. maddesinde Kalite Koordinatörlüğüne verilen görevleri yürütmektir.  
• Kalite güvence sisteminin oluşturulması için komisyon tarafından belirlenen süreçleri 

yürütmek, bu süreçte dış ilişkileri yönetmek ve sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak,  
• Ulusal ve uluslararası alanda akreditasyon çalışmalarını izlemek ve kurum bünyesindeki 

akreditasyon girişimlerine rehberlik etmek,  
• Kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması için eğitim, toplantı, çalıştay ve benzeri 

faaliyetlerde bulunmak,  
• Kurumsal dış değerlendirme ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından onaylanan dış kalite 

değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip 
edilecek göstergeler hakkında senatoyu bilgilendirmek,  

• Kurum iç değerlendirme raporu başta olmak üzere komisyonun çalışmaları doğrultusunda 
hazırlanan diğer raporları ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin 
iyileştirilmesine yönelik tavsiyeleri yönetim kuruluna sunmak,  

• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek amacıyla anket faaliyetlerini 
yürütmek, kaliteyi geliştirmek için kalite komisyonu tarafından belirlenen anahtar 
performans göstergeleri ve hedefleri takip etmek amacıyla veri toplama ve analiz 
işlemlerini gerçekleştirmek.  

31/07/2017 tarih ve 2017/36 sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Danışma Kurulları Yönergesinin 
8/1. Üniversite Danışma Kurulu çalışmalarının sekretaryasını yürütmektir.  

Görevin Gerektirdiği 
Nitelikler 

• 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanununda ve 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununda belirtilen 
genel nitelikler, 

• 27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 8/1. maddesindeki nitelikler. 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum. 

31/12/2020 
 

 
Kalite Koordinatörü 

 
ONAYLAYAN 
31/12/2020 

 
 

Rektör Yardımcısı 
 

  



 

T.C. 
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
GÖREV TANIMI 

Doküman No :  
İlk Yayın Tarihi : 
Revizyon Tarihi : 
Revizyon No :  

 

Kalite Koordinatörlüğü 
Görev Tanımları 

Görev Unvanı Kalite Koordinatör Yardımcısı (Eğitim-Öğretim) 
Üst 
Yönetici/Yöneticileri 

Kalite Koordinatörü 

Astları Kalite Koordinatörlüğü Personeli 
Vekalet Eden Kalite Koordinatör Yardımcısı  
Görevin Kısa Tanımı Üniversitenin misyon ve vizyonunu, stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütülen kalite 

güvencesi süreçlerinde kalite komisyonunun ofis ve personel destek hizmetlerini rektörlüğe 
bağlı olarak yerine getiren kalite koordinatörüne eğitim-öğretim alanındaki konularda yardımcı 
olmak. 

Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar 

27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı giren Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 9/1. maddesinde Kalite Koordinatörlüğüne verilen görevleri yürütürken eğitim-
öğretimle ilgili alanlarda kalite koordinatörüne yardımcı olmaktır.  
• Kalite güvence sisteminin oluşturulması için komisyon tarafından belirlenen süreçleri 

yürütmek, bu süreçte dış ilişkileri yönetmek ve sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak,  
• Ulusal ve uluslararası alanda akreditasyon çalışmalarını izlemek ve kurum bünyesindeki 

akreditasyon girişimlerine rehberlik etmek,  
• Kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması için eğitim, toplantı, çalıştay ve benzeri 

faaliyetlerde bulunmak,  
• Kurumsal dış değerlendirme ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından onaylanan dış kalite 

değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip 
edilecek göstergeler hakkında senatoyu bilgilendirmek,  

• Kurum iç değerlendirme raporu başta olmak üzere komisyonun çalışmaları doğrultusunda 
hazırlanan diğer raporları ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin 
iyileştirilmesine yönelik tavsiyeleri yönetim kuruluna sunmak,  

• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek amacıyla anket faaliyetlerini 
yürütmek, kaliteyi geliştirmek için kalite komisyonu tarafından belirlenen anahtar 
performans göstergeleri ve hedefleri takip etmek amacıyla veri toplama ve analiz 
işlemlerini gerçekleştirmek.  

Görevin Gerektirdiği 
Nitelikler 

• 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanununda ve 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununda belirtilen 
genel nitelikler, 

• 27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 8/1. maddesindeki nitelikler. 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum. 

31/12/2020 
 

 
Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 
ONAYLAYAN 
31/12/2020 

 
 

Kalite Koordinatörü 
 

 

  



 

T.C. 
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
GÖREV TANIMI 

Doküman No :  
İlk Yayın Tarihi : 
Revizyon Tarihi : 
Revizyon No :  

 

Kalite Koordinatörlüğü 
Görev Tanımları 

Görev Unvanı Kalite Koordinatör Yardımcısı (Araştırma-Geliştirme) 
Üst 
Yönetici/Yöneticileri 

Kalite Koordinatörü 

Astları Kalite Koordinatörlüğü Personeli 
Vekalet Eden Kalite Koordinatör Yardımcısı  
Görevin Kısa Tanımı Üniversitenin misyon ve vizyonunu, stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütülen kalite 

güvencesi süreçlerinde kalite komisyonunun ofis ve personel destek hizmetlerini rektörlüğe 
bağlı olarak yerine getiren kalite koordinatörüne araştırma-geliştirme alanındaki konularda 
yardımcı olmak. 

Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar 

27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı giren Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 9/1. maddesinde Kalite Koordinatörlüğüne verilen görevleri yürütürken araştırma-
geliştirmeyle ilgili alanlarda kalite koordinatörüne yardımcı olmaktır.  
• Kalite güvence sisteminin oluşturulması için komisyon tarafından belirlenen süreçleri 

yürütmek, bu süreçte dış ilişkileri yönetmek ve sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak,  
• Ulusal ve uluslararası alanda akreditasyon çalışmalarını izlemek ve kurum bünyesindeki 

akreditasyon girişimlerine rehberlik etmek,  
• Kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması için eğitim, toplantı, çalıştay ve benzeri 

faaliyetlerde bulunmak,  
• Kurumsal dış değerlendirme ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından onaylanan dış kalite 

değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip 
edilecek göstergeler hakkında senatoyu bilgilendirmek,  

• Kurum iç değerlendirme raporu başta olmak üzere komisyonun çalışmaları doğrultusunda 
hazırlanan diğer raporları ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin 
iyileştirilmesine yönelik tavsiyeleri yönetim kuruluna sunmak,  

• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek amacıyla anket faaliyetlerini 
yürütmek, kaliteyi geliştirmek için kalite komisyonu tarafından belirlenen anahtar 
performans göstergeleri ve hedefleri takip etmek amacıyla veri toplama ve analiz işlemlerini 
gerçekleştirmek.  

Görevin Gerektirdiği 
Nitelikler 

• 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanununda ve 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununda belirtilen 
genel nitelikler, 

• 27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 8/1. maddesindeki nitelikler. 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum. 

31/12/2020 
 

 
Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 
ONAYLAYAN 
31/12/2020 

 
 

Kalite Koordinatörü 
 

 

 

  



 

T.C. 
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
GÖREV TANIMI 

Doküman No :  
İlk Yayın Tarihi : 
Revizyon Tarihi : 
Revizyon No :  

 

Kalite Koordinatörlüğü 
Görev Tanımları 

Görev Unvanı Kalite Koordinatör Yardımcısı (Toplumsal Katkı ve Yönetim Süreci) 
Üst 
Yönetici/Yöneticileri 

Kalite Koordinatörü 

Astları Kalite Koordinatörlüğü Personeli 
Vekalet Eden Kalite Koordinatör Yardımcısı 
Görevin Kısa Tanımı Üniversitenin misyon ve vizyonunu, stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütülen kalite 

güvencesi süreçlerinde kalite komisyonunun ofis ve personel destek hizmetlerini rektörlüğe 
bağlı olarak yerine getiren kalite koordinatörüne toplumsal katkı ve yönetim sistemi alanındaki 
konularda yardımcı olmak. 

Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar 

27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı giren Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 9/1. maddesinde Kalite Koordinatörlüğüne verilen görevleri yürütürken toplumsal 
katkı ve yönetim sistemiyle ilgili alanlarda kalite koordinatörüne yardımcı olmaktır.  
• Kalite güvence sisteminin oluşturulması için komisyon tarafından belirlenen süreçleri 

yürütmek, bu süreçte dış ilişkileri yönetmek ve sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak,  
• Ulusal ve uluslararası alanda akreditasyon çalışmalarını izlemek ve kurum bünyesindeki 

akreditasyon girişimlerine rehberlik etmek,  
• Kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması için eğitim, toplantı, çalıştay ve benzeri 

faaliyetlerde bulunmak,  
• Kurumsal dış değerlendirme ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından onaylanan dış kalite 

değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip 
edilecek göstergeler hakkında senatoyu bilgilendirmek,  

• Kurum iç değerlendirme raporu başta olmak üzere komisyonun çalışmaları doğrultusunda 
hazırlanan diğer raporları ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin 
iyileştirilmesine yönelik tavsiyeleri yönetim kuruluna sunmak,  

• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek amacıyla anket faaliyetlerini 
yürütmek, kaliteyi geliştirmek için kalite komisyonu tarafından belirlenen anahtar 
performans göstergeleri ve hedefleri takip etmek amacıyla veri toplama ve analiz işlemlerini 
gerçekleştirmek.  

Görevin Gerektirdiği 
Nitelikler 

• 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanununda ve 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununda belirtilen 
genel nitelikler, 

• 27 Haziran 2019 tarih ve KARAR 2019/39/ç. sayılı Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite 
Yönergesinin 8/1. maddesindeki nitelikler. 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum. 

31/12/2020 
 

 
Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 
ONAYLAYAN 
31/12/2020 

 
 

Kalite Koordinatörü 
 

 

  



 

T.C. 
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
GÖREV TANIMI 

Doküman No :  
İlk Yayın Tarihi : 
Revizyon Tarihi : 
Revizyon No :  

 

Kalite Koordinatörlüğü 
Görev Tanımları 

Görev Unvanı İstatistikçi 
Üst 
Yönetici/Yöneticileri 

Kalite Koordinatörü ve Kalite Koordinatör Yardımcıları 

Astları - 
Vekalet Eden - 
Görevin Kısa Tanımı Üniversitenin kalite güvencesi süreçlerinde veri toplama analiz işlemlerini yerine getirmek ve 

rektörlüğe bağlı olarak kalite komisyonunun ofis ve personel destek hizmetlerini yerine 
getirirken yapılması gereken idari işlemleri yapmak. 

Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar 

• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniyetini ölçmek amacıyla anket faaliyetlerini 
yürütmek, kaliteyi geliştirmek için kalite komisyonu tarafından belirlenen anahtar 
performans göstergeleri ve hedefleri takip etmek amacıyla veri toplama ve analiz 
işlemlerini gerçekleştirmek,  

• Yürürlükteki kalite yönergesi kapsamına giren konularda idari iş ve işlemleri yapmak, takip 
etmek ve sonuçları hakkında üst yöneticilerine bilgi vermek.  

Görevin Gerektirdiği 
Nitelikler 

• 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak. 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum. 

31/12/2020 
 

 
İstatistikçi 

 
ONAYLAYAN 
31/12/2020 

 
 

Kalite Koordinatörü 
 

 

 


