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AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 725
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,97 79,44
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 4,08 81,50
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériintslidiir. 4,35 86,95
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,23 84,57
5  |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,22 84,32
6 Universite ydnetimi ulasilabilirdir. 4,21 84,19
7 |Universite taleplere dogru yanit verir 4,21 84,13
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,32 86,38
9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 4,29 85,85
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,23 84,51
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gosterir. 4,28 85,67
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,31 86,10
13  |Universite sosyal medyayi etkin bir bicimde kullanir. 4,07 81,38
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,13 82,60
15 |Universite galiganlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,23 84,60
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,18 83,69
17 |Paydaslar hizmet surecinde kendini glivende hisseder. 4,21 84,19
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,29 85,79
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,17 83,38
20 |Universite galiganlar, alternatif 6neriler gelistirir. 4,13 82,66
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tstiinde tutulur. 3,99 79,75
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,14 82,85
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,32 86,32
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,71 74,21

Ortalama 4,19| 83,72




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AFYON MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 12
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,921 78,33

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,331 86,67

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,42 88,33

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 417 83,33

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,33 86,67

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 417! 83,33

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 417 83,33

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,33 86,67

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 417 83,33

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 425 85,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,08 81,67
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,25 85,00
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 3,42 68,33
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,83| 76,67
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 417 83,33
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 3,921 78,33
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 417 83,33
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,331 86,67
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 417 83,33
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 417 83,33
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,75 75,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,17 83,33
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,08 81,67
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,33 66,67
Ortalama 4,09| 81,88




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERIi KOORDINASYON BiRIMi
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 5 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASIN-YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 11
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,18 83,64

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,361 87,27

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 427 85,45

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,36 87,27

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,00 80,00

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,36| 87,27

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,18 83,64

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,45 89,09

9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 4,36 87,27

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 427 85,45
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,73 94,55
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,64] 92,73
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,09 81,82
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,64] 92,73
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 418 83,64
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,27] 85,45
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,00 80,00
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,27] 85,45
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,36 87,27
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,00 80,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,00 80,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,27] 85,45
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 3,91 78,18
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,18| 63,64
Ortalama 4,23| 84,51




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASMAKCI MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 18
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 417 83,33

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,001 80,00

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,89 97,78

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,50 90,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,89 97,78

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,67 93,33

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,78 95,56

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,83 96,67

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,83 96,67

10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara sdylerler. 4,72 94.44
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,67 93,33
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,721 94,44
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,39 87,78
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,17 83,33
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,56 91,11
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,83 96,67
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,56 91,11
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 5,00{ 100,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,67 93,33
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,61 92,22
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin (stiinde tutulur. 4,61 92,22
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,67 93,33
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,72 94,44
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,61 92,22
Ortalama 4,65| 92,95




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 30
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,971 79,33

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,231 84,67

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,27 85,33

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,30 86,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,40( 88,00

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,43| 88,67

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,33 86,67

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,37 87,33

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 447 89,33

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 430 86,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,27 85,33
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,43| 88,67
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,33 86,67
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,331 86,67
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,50 90,00
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,37 87,33
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,23 84,67
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,40| 88,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,40( 88,00
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,13 82,67
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,37 87,33
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,331 86,67
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,33 86,67
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,27 85,33
Ortalama 4,34| 86,78




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
CAY MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 16
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,44 68,75

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 3,13 62,50

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 3,56 71,25

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 3,56 71,25

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,881 77,50

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 3,31 66,25

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 3,56 71,25

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 3,751 75,00

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 3,44 68,75

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3.69 73,75
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 3,69 73,75
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,001 80,00
13 |Universite sosyal medyayi etkin bir bigimde kullanir. 3,381 67,50
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,63| 72,50
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 3,56 71,25
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 3,44 68,75
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 3,501 70,00
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 3,44 68,75
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 3,381 67,50
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 3,381 67,50
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,25 65,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,381 67,50
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 3,75 75,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,25 65,00
Ortalama 3,52| 70,33




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
OKUL ONCESI EGITIM UAM
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 7 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DENEY HAYVANLARI UAM

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 23
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,30 86,09

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 3,78| 75,65

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,57 91,30

4 |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4.48| 89,57

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,70 93,91

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,48| 89,57

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,48 89,57

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,61 92,17

9  |Universite galisanlari yazigsmalara 6zen gosterirler. 4,74 94,78

10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara sdylerler. 4,61 92,17
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,48 89,57
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,391 87,83
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 417 83,48
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,43] 88,70
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,52 90,43
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,61 92,17
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,61 92,17
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,65 93,04
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaclarini tam olarak anlar. 4,61 92,17
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,57 91,30
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,35 86,96
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,521 90,43
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,52 90,43
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,96 79,13
Ortalama 4,47| 89,41




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DEPREM UAM
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DEVLET KONSERVATUVARI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
DINAR UBYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 12
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,92 78,33

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,25 85,00

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,58 91,67

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,50 90,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,67 93,33

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,67 93,33

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,75 95,00

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,83 96,67

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,75 95,00

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 475 95,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,67 93,33
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,42 88,33
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,33 86,67
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,42 88,33
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,42 88,33
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,50 90,00
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,42 88,33
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,50 90,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,58 91,67
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,58 91,67
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,42 88,33
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,42 88,33
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,42 88,33
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,67 73,33
Ortalama 4,50| 90,00




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DOGALTAS ANALIZ LABORATUVARI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 8 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
EMIRDAG MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 2
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 2,50 50,00

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 2,50 50,00

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,00 80,00

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 2,50 50,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 3,00 60,00

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 2,50 50,00

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 2,50 50,00

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 2,50 50,00

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,00 80,00

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3.00 60,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 3,00 60,00
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 3,50 70,00
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 3,50 70,00
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,50 70,00
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 3,00 60,00
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 2,50 50,00
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 2,50 50,00
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 2,50 50,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 3,00 60,00
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 3,50 70,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,00 60,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,00 60,00
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 3,00 60,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,00 60,00
Ortalama 3,00/ 60,00




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FARABI KOORDINATORLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 3 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 13
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,92 78,46

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 3,85 76,92

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,00 80,00

4 |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,08 81,54

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,15 83,08

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,23 84,62

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,08 81,54

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,23 84,62

9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 3,85 76,92

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3.92 78.46
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,23 84,62
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,23 84,62
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,23 84,62
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,31 86,15
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,23 84,62
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 3,85 76,92
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,08 81,54
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,15 83,08
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,08 81,54
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,00 80,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,85 76,92
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,08 81,54
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,38 87,69
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,69 73,85
Ortalama 4,08| 81,54




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK VE REKTORLUK
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 22
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,86 77,27

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,27 85,45

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,36 87,27

4 |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,27 85,45

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,41 88,18

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,59 91,82

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,36 87,27

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,41 88,18

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,27 85,45

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 436 87.27
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,36 87,27
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,36 87,27
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,23 84,55
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,27 85,45
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,41 88,18
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,27 85,45
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,32 86,36
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,55 90,91
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,41 88,18
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,09 81,82
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,00 80,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,23 84,55
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,50 90,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,05 80,91
Ortalama 4,32| 86,40




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 14
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,21 84,29

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,21 84,29

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,43 88,57

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,50 90,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,57 91,43

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,571 91,43

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,29 85,71

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,36 87,14

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,64 92,86

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,50 90,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gosterir. 4,71 94,29
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,571 91,43
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,43 88,57
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,501 90,00
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,64 92,86
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,571 91,43
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,71 94,29
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,64] 92,86
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,50 90,00
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,57 91,43
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,36 87,14
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,501 90,00
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,50 90,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,001 80,00
Ortalama 4,49| 89,81




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 16
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,561 71,25

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 3,63| 72,50

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,06 81,25

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 3,941 78,75

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,63 72,50

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 3,69 73,75

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 3,56 71,25

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 3,881 77,50

9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 3,691 73,75

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3.56 71,25
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,31 86,25
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,19 83,75
13 |Universite sosyal medyayi etkin bir bigimde kullanir. 3,56 71,25
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,75 75,00
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 3,56 71,25
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 3,691 73,75
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 3,63 72,50
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 3,75 75,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 3,501 70,00
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 3,501 70,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,501 70,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,381 67,50
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,25 85,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,00 60,00
Ortalama 3,70| 74,08




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 3 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISLAMI iLIMLER FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 74
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,891 77,84

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,11 82,16

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,24 84,86

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,00 80,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,05 81,08

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,07 81,35

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,05 81,08

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,22 84,32

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,20 84,05

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 414 82,70
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,08 81,62
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,08 81,62
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,01 80,27
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,01 80,27
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,08 81,62
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,05 81,08
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 419 83,78
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,231 84,59
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,01 80,27
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,03 80,54
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,881 77,57
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,01 80,27
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,11 82,16
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,46] 69,19
Ortalama 4,06| 81,15




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
JEOTERMAL VE MADEN KAYNAKLARI UAM
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
KUTUPHANE DAIRE BASKANLIGI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 18
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,56 91,11

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,39 87,78

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,39 87,78

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,50 90,00

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,50 90,00

6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,44 88,89

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,33 86,67

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,56 91,11

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,33 86,67

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,39 87.78
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,39 87,78
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,61 92,22
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,06 81,11
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,06 81,11
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,56 91,11
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,11 82,22
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,22 84,44
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,44 88,89
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaclarini tam olarak anlar. 4,22 84,44
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,11 82,22
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,06 81,11
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,39 87,78
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,28 85,56
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,39 67,78
Ortalama 4,29| 85,85




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
MUHENDISLIK FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 8 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 37
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,32| 66,49

2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,591 71,89

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,38 87,57

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,08 81,62

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,08 81,62

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,19 83,78

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 416 83,24

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,22 84,32

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 419 83,78

10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara sdylerler. 4,05 81,08
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 419 83,78
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,27 85,41
13 |Universite sosyal medyayi etkin bir bigimde kullanir. 3,95 78,92
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,05 81,08
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 414 82,70
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,08 81,62
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,05 81,08
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,11 82,16
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 3,81 76,22
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 3,95 78,92
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,76 75,14
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,95 78,92
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 416 83,24
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,49 69,73
Ortalama 4,04| 80,78




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 5 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 4 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI MYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 50
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,68 93,60

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,761 95,20

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,90 98,00

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,86 97,20

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,90 98,00

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,86 97,20

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,92 98,40

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,92 98,40

9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 4,86 97,20

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,90 98,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,68 93,60
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,621 92,40
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,66 93,20
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,58 91,60
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,82 96,40
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,841 96,80
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,86 97,20
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,921 98,40
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,84 96,80
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,82 96,40
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,76 95,20
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,821 96,40
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,86 97,20
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,38] 87,60
Ortalama 4,80| 95,95




AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SANDIKLI UBYO

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 12
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,33 86,67

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,67 93,33

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,67 93,33

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,67 93,33

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 4,67 93,33

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,50 90,00

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,42 88,33

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,42 88,33

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,75 95,00

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,58 91,67
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,42 88,33
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,58 91,67
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,58 91,67
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,58 91,67
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,58 91,67
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,58 91,67
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,67 93,33
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,50 90,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,50 90,00
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,25 85,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,25 85,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,50 90,00
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,75 95,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,67 73,33
Ortalama 4,51| 90,22




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SINANPASA MYO
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 6 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 42
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,88 77,62

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,10 81,90

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,31 86,19

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,05 80,95

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,90 78,10

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 3,93 78,57

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,00 80,00

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,19 83,81

9  |Universite galisanlari yazigsmalara 6zen gosterirler. 4,24 84,76

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3.90 78.10
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,29 85,71
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,26 85,24
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 3,48 69,52
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,67 73,33
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,02 80,48
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,10 81,90
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,02 80,48
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,00 80,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 3,93 78,57
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 3,74 74,76
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,60 71,90
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,83 76,67
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,36 87,14
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,19 63,81
Ortalama 3,96| 79,21




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 5 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 4 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 13
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y()zDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,00 80,00

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 3,77 75,38

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,85 96,92

4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,15 83,08

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,23| 64,62

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,23 84,62

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,00 80,00

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,31 86,15

9  |Universite galisanlari yazigmalara 6zen gosterirler. 3,621 72,31

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,08 81,54
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya &zen gésterir. 4,38 87,69
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,31 86,15
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,54 90,77
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,46| 89,23
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,00 80,00
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,08 81,54
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,23 84,62
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,001 80,00
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,15 83,08
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,23 84,62
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 3,921 78,46
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,231 84,62
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,46 89,23
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,85 76,92
Ortalama 4,13| 82,68




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TOMER

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 7
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,57 91,43

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,86 97,14

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniislidiir. 4,57 91,43

4 |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,86 97,14

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,57 91,43

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,43| 88,57

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,57 91,43

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,43 88,57

9  |Universite galisanlari yazigsmalara 6zen gosterirler. 4,71 94,29

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,71 94,29
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gosterir. 4,71 94,29
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,291 85,71
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,43 88,57
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,571 91,43
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,71 94,29
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4.43| 88,57
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,43 88,57
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,571 91,43
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,43 88,57
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,43 88,57
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,43 88,57
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4571 91,43
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,57 91,43
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,291 85,71
Ortalama 4,55| 90,93




AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 17
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzDE
1 Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,47 89,41

2 |Universite binalan ve galisma odalar géze hos gérindr. 4,47 89,41

3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériintslidiir. 4,41 88,24

4 |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,65 92,94

5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,71 94,12

6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,76 95,29

7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,59 91,76

8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,82 96,47

9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,76 95,29

10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,71 94.12
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,82 96,47
12  |Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,82 96,47
13 |Universite sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanir. 4,82 96,47
14  |Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,59 91,76
15 |Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,82 96,47
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,71 94,12
17 |Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,82 96,47
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,88 97,65
19 |Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,53 90,59
20 |Universite calisanlari, alternatif dneriler gelistirir. 4,35 87,06
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin (stiinde tutulur. 4,47 89,41
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,71 94,12
23 |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirigina vb. katki saglar. 4,71 94,12
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,82 76,47
Ortalama 4,64| 92,384




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ULUSLARARASI iLISKILER UAM
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 5 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIiM MYO
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 3 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 4 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER SAGLIK UAM
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
YABANCI DILLER YO
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydagslarindan 7 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadig icin
biriminizin dis paydas memnuniyet diizeyi 6l¢ilememistir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
g6stermeniz gerekmektedir.



