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Dosya

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek” amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
Ogrenci Memnuniyet Anketinin sonuglar1 ekte génderilmistir. Sonuglar1 biriminizde degerlendirerek
paydas memnuniyet dizeyinin diisiik oldugu alanlarda iyilestirmeler yapmak; memnuniyet dizeyinin
yuksek oldugu alanlarda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla Onlemler almanizi rica ederim.

Prof.Dr. Suayip OZDEMIR
Rektor Yardimcisi

Dagitim:

Devlet Konservatuar: Miidiirliigiine (Sadece Ek-
30, Ek-33 ile beraber)

Fen Bilimleri Enstitisti Midirliigiine (Sadece Ek-
17, Ek-33 ile beraber)

Saglik Bilimleri Enstitiisi Midiirliigiine (Sadece
Ek-7, Ek-33 ile beraber)

Sosyal Bilimler Enstitlisi Midiirliigiine (Sadece
Ek-3, Ek-33 ile beraber)

Egitim Fakdltesi Dekanligina (Sadece Ek-20, Ek-
33 ile beraber)

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
15, Ek-33 ile beraber)

Guzel Sanatlar Fakdltesi Dekanligina (Sadece Ek-
16, Ek-33 ile beraber)

Hukuk Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-12, Ek-
33 ile beraber)

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
(Sadece Ek-11, Ek-33 ile beraber)

Islami ilimler Fakiltesi Dekanligina (Sadece Ek-9,
Ek-33 ile beraber)

Mihendislik Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-8,
Ek-33 ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BELM5B2F0 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?V=BELM5B2F
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya  gane

Unvanu: Istatistik¢i
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Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
31, Ek-33 ile beraber)

Teknoloji Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-2,
Ek-33 ile beraber)

Turizm Fakiltesi Dekanligina (Sadece Ek-18, Ek-
33 ile beraber)

Veteriner Fakultesi Dekanligina (Sadece EK-13,
Ek-33 ile beraber)

Bolvadin Uygulamali Bilimler Yuksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-25, Ek-33 ile beraber)
Dinar Uygulamal1 Bilimler Ytksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-21, Ek-33 ile beraber)
Sandikli Uygulamali Bilimler Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-5, Ek-33 ile beraber)
Afyon Meslek Y ksekokulu Midiirligiine
(Sadece Ek-29, Ek-33 ile beraber)

Basmakg¢1 Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-28, Ek-33 ile beraber)

Bayat Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-27, EK-33 ile beraber)

Bolvadin Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-26, Ek-33 ile beraber)

Cay Meslek Yuksekokulu Miidirligiine (Sadece
Ek-24, EK-33 ile beraber)

Dazkirt Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-23, Ek-33 ile beraber)

Dinar Meslek Y tiksekokulu Midiirliigiine (Sadece
Ek-22, EK-33 ile beraber)

Emirdag Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
(Sadece Ek-32, Ek-33 ile beraber)

Iscehisar Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-10, Ek-33 ile beraber)

Sandikli Meslek Y Uksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-6, Ek-33 ile beraber)

Sinanpasa Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
(Sadece Ek-4, Ek-33 ile beraber)

Sultandag1 Meslek Y Uksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-14, Ek-33 ile beraber)

Suhut Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine (Sadece
Ek-1, Ek-33 ile beraber)

Uzaktan Egitim Meslek Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-19, Ek-33 ile beraber)
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BELM5B2F0 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?V=BELM5B2F0
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya g

Unvanu: Istatistik¢i

212



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SUHUT MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

39

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,53 70,59
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3, 10 61 ,96
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,49 69,80
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,49 69,80
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,33 66,67
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,31 66,27
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,12 62,44
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,83 56,59
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 2,95 59,02
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,24 64,88
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,39 67,80
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,02 60,49
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,28 65,56
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,44 68,89
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,44 68,89
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,22 64,44
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,25 65,00
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,56
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,32 66,47
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,44 68,82
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,47 69,41
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,68 73,53
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,12
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 12 62,35
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,19 63,75
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,97 59,38
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,03 60,63
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,22 64,38
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,28 65,63
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,86
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,35 67,03
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,78 55,68
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,70
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,43 68,65
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,16
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,50 70,00
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,39 67,78
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,25 65,00
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,25 65,00

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,47 69,44
ORTALAMA 3,25 65,03




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

146

5LIK .

NO SORU sisTem | YUZPE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,40 67,94
2 |Yeni 6grencilerin Gniversiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,67 53,33
3 |Bolumiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, gesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,04 60,87
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,27 65,48
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,12 62,38
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,08 61 ,67
7 |Ogrencilere yonelik akademik danigmanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,05 61,09
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,75 55,04
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,02 60,31
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 2,95 59,07
11 (Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi igin uygundur. 3,40 68,06
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,54 70,85
13 [Bolimimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,78 55,68
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,81 56, 16
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer gtnleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,81 56,16
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 2,81 56,16
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 2,80 56,00
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,73 54,56
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,64 52,74
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 2,73 54,51
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,20 64,07
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 2,66 53,27
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,49 69,73
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,04 60,88
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,03 60,56
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3, 15 62,94
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,78 55,66
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,71 54,13
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,88 57,62
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,99 59,86
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,04 60,88
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,02 60,44
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,01 60,15
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,01 60,15
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,57 51,32
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,13 62,64
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,09 61,82
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 2,79 55,87
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,86 57,19

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,98 59,50

ORTALAMA

2,98

59,56




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

54

5LIK "

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,44 68,89
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,01 60,25
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,53 70,62
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 4,05 80,99
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,43 68,64
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,37 67,41
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,63 72,50
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,72
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,46 69,17
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,53 70,56
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,57 71 ,39
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,57 71 ,39
13 |Bolumimdeki akreditasyon ¢alismalari yeterlidir. 3,35 66,98
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,26 65, 12
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,16 63,26
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,28 65,58
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,26 65,12
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,65
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,91 58,18
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,36 67,27
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,31 66,18
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,29 65,82
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,56 71,27
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,31 66, 18
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,51 70,24
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,27 65,37
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,24 64,88
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,17 63,41
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,17 63,41
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,34 66,83
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,50
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,59 71 ,88
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,56 71,25
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,66 73,13
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,66 73,13
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,72 74,38
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,69 73,75
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,33 66,67
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,31 66,25
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,27 65,42

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,27 65,42
ORTALAMA 3,40 68,05




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SINANPASA MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

34

5LIK .

NO SORU sisTem | YUZPE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,51 70,26
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,82 56,41
3 |Bolumimin kapsami ve nitelikleri (ders yukd, gesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3, 15 63,08
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,38 67,69
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,05 61 ,03
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,08 61 ,54
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,45 69,03
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,52
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,23 64,52
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,13 62,58
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,39 67,74
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,48 69,68
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,24 64,71
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3, 15 62,94
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,18 63,53
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,12 62,35
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,12 62,35
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,15 62,94
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,13
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,47 69,38
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,41 68,13
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,31 66,25
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,28 65,63
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,06 61 ,25
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,21 64,12
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3, 12 62,35
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,94 58,82
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,15 62,94
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,97 59,41
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,94 58,82
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,50
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,22 64,38
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,50
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,25
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,75
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,41 68,13
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,28 65,63
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,19 63,75
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,28 65,63
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,22 64,38

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,38 67,50
ORTALAMA 3,21| 64,18




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI UBYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

39

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,62 72,40
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,86 57,20
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,58 71,60
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,70 74,00
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,68 53,60
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,74 54,80
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,59 71,88
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,09 61 ,88
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,44 68,75
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,38 67,50
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,31 66,25
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,03 60,63
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,47 69,47
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,76 75,26
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,50 70,00
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,47 69,47
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,68 73,68
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,21
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,94 58,82
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,50 70,00

21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,76 75,29
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,18 63,53
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,62 52,35
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,03 60,59
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,16 63,18
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,25 45,00
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,20 44,09
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,34 46,82
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,59 51,82
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,73 54,55
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,85 56,97
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 2,85 56,97
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,76 55,15
34 |Gulvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,42 48,48
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,82 76,32
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,37 67,37
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,26 65,26
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,05 61 ,05
41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00

ORTALAMA 3,14| 62,75




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

34

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,73 74,63
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,93 58,54
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,32 66,34
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,68 73,66
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,00 60,00
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,27 65,37
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,30 65,95
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,05 61 ,08
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,43 68,65
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,19 63,78
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,43 68,65
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,24 64,86
13 |Bolumimdeki akreditasyon ¢alismalari yeterlidir. 3,30 66,06
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,33 66,67
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,36 67,27
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,18 63,64
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,48 69,70
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,24
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,97 59,35
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,42 68,39
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,32 66,45
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,35 67,10
23 |KutUphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 16 63,23
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,26 65,16
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,61 52,26
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,71 54,19
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,68 53,55
29 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilr. 3,00 60,00
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3, 13 62,58
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,30 66,00
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,67
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,67
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,53 70,67
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,93 58,67
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,15 62,94
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,26 65,29
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,29 65,88
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,21 64,12

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,44 68,82
ORTALAMA 3,22\ 64,47




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

32

5LIK .

NO SORU sisTem | YUZPE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,41 68,28
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,21 64, 14
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,52 70,34
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,62 72,41
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,34 66,90
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,38 67,59
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,60 72,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,53 70,67
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,57 71,33
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,50 70,00
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,40 68,00
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,87 77,33
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,87 77,33
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,53 70,67
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,60 72,00
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,73 74,67
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,53 70,67
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,36 67,27
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,52 70,30

21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,61 72,12
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,21 64,24
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,55 70,91
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,21 64,24
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,51 70,29
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,29 65,71
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,31 66,29
28 |Sosyal, kiilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,17 63,43
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,20 64,00
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,31 66,29
31 [internet hizmetlerinden memnunum. 3,43 68,67
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,37 67,33
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,67
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,90 58,00
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,69 73,71
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,43 68,57
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,20 64,00
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,06 61,14
41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,29 65,71

ORTALAMA 3,40/ 68,06




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
MUHENDISLIK FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

168

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,47 69,46
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,75 54,95
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,19 63,83
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,46 69,24
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,39 67,80
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 19 63,75
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,02 60,44
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,30
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,02 60,44
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,06 61,19
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,33 66,67
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,42 68,44
13 |Bolumimdeki akreditasyon ¢alismalari yeterlidir. 3,00 60,00
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,99 59,87
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,92 58,47
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,05 61,02
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,04 60,89
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,97 59,36
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,78 55,54
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 2,98 59,57
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,41 68,20
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,00 60,00
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,52
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,23 64,60
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,27 65,44
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3, 13 62,60
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,78 55,62
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,66 53,25
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,88 57,51
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,02 60,47
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,41 68,23
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,33 66,52
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,09
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,81
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,32 66,38
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,73
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,24 64,71
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3, 10 62,09
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 2,93 58,69
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,14 62,75

ORTALAMA

3,12

62,43




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISLAMI iLIMLER FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

61

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,69 73,85
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,97 59,42
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,42 68,46
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,63 72,69
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,02 60,38
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,96 59,23
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,33 66,57
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,27 65,43
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,23 64,57
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,27 65,43
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,30 66,00
13 |Bolumimdeki akreditasyon ¢alismalari yeterlidir. 3,32 66,36
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,50 70,00
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,30 65,91
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,43 68,64
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,50 70,00
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,30 65,91
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,69 53,85
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,80 76,00
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,55 71,08
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,82 76,31
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,49 69,85
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,92 58,46
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,97 59,47
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,68 53,68
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,55 51,05
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,50 50,00
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,97 59,47
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,32 66,32
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,18 63,59
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,36 67,18
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,46 69,23
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,15
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,59 71,79
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,58 71,69
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,42 68,31
39 |Universitemizin dgrencisi olmak prestij saglar. 3,40 68,00
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,40 68,00

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,37 67,38
ORTALAMA 3,28 65,52




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISCEHISAR MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

31

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,40 68,00
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,80 56,00
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,37 67,33
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,40 68,00
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,10 62,00
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,90 58,00
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,33 66,67
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,60 72,00
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,53 70,67
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,27 65,33
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,47 69,33
13 |Bsliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,35 67,10
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,68 73,55
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,16 63,23
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,19 63,87
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,39 67,74
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,32 66,45
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,10 61,94
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,42 68,39
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,58 71,61
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,52 70,32
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,52
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 19 63,87
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,40 68,00
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,07 61 ,33
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,07 61,33
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,30 66,00
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,37 67,33
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,97 59,33
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,94 58,75
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,06 61 ,25
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,88 57,50
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,13
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
36 |Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,75
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,23 64,67
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,23 64,67
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,20 64,00
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,13 62,67

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,30 66,00
ORTALAMA 3,25| 65,09




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

164

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,52 70,48
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,79 55,75
3 |Bolumimin kapsami ve nitelikleri (ders yukd, gesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,30 66,08
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,69 73,77
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,44 68,72
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 16 63, 15
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,26 65,17
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,04 60,79
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,28 65,70
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,11 62,25
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,41 68,21
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,55 70,99
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,01 60,14
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,1 1 62,14
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,98 59,57
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3, 19 63,86
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,23 64,57
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,57
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,58
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,20 64,09
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,41 68,18
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,04 60,88
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,62 72,41
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,30 65,99
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,28 65,63
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,32 66,38
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,06 61,13
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,01 60,25
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,14 62,75
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3, 19 63,88
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,02 60,40
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3, 17 63,36
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,17
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,42 68,32
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,48 69,66
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,30 65,91
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,42 68,38
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,46 69,26
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,39 67,79
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,43 68,68

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00

ORTALAMA

3,26

65,17




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
HUKUK FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

44

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,60 72,00
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,94 58,75
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,48 69,50
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,59 71 75
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,40 68,00
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 14 62,75
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,25 65,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,54
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,23 64,62
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,02 60,38
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,65 73,08
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,17 63,46
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,26 65,29
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,09 61 ,76
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,91 58,24
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,21 64,12
17 |Bolimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,47 69,41
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,85 57,06
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,55 50,97
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,35 67, 10
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,16 63,23
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,48 69,68
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,29
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,97 59,35
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,52 70,30
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,88 57,58
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,73 54,55
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,85 56,97
29 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilr. 3,30 66,06
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,39 67,88
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,1 1 62,29
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,71
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,57
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,37 67,43
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,71 54,29
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,28 65,64
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,23 64,62
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,10 62,05
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,21 64,10

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,26 65,13
ORTALAMA 3,17 63,30




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

55

5LIK "

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,36 67,19
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,45 49,06
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,19 63,75
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,64 72,81
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,16 63,13
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,08 61 ,56
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 2,83 56,67
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,93 58,67
9 | Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,10 62,00
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,12 62,33
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,10 62,00
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,18 63,67
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,87 57,41
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,98 59,63
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,93 58,52
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 2,81 56,30
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,13 62,59
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,78 55,56
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,13
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,32 66,45
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,35 67,10
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,16 63,23
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,29 65,81
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,00 60,00
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,84 56,71
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,60 52,00
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,24 4471
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,18 43,53
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,38 47,53
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,73 54,59
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,73
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,14 62,73
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,82 56,36
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,07 61,36
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,10 61,90
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 2,88 57,62
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 2,76 55,24
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,79 55,71
41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,00 60,00

ORTALAMA 2,95/ 59,01




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SULTANDAGI MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

33

5LIK .

NO SORU sisTem | YUZPE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,59 71,72
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,76 55, 17
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,38 67,59
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,48 69,66
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,07 61,38
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 10 62,07
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,40 68,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,90 58,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,33 66,67
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,43 68,67
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,30 66,00
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,23 64,67
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,13 62,50
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3, 13 62,50
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,91 58,13
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,13 62,50
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,25 65,00
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,53 50,63
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,23 64,57
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,51 70,29
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,60 72,00
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,94 58,86
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,97 59,43
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,12 62,35
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,97 59,41
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,82 56,47
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,53 50,59
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,03 60,59
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,88 57,65
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,03 60,67
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,87 57,33
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,67
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,93 58,67
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,77 55,33
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,16 63,16
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,16 63,16
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,37 67,37
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3, 18 63,68

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,37 67,37
ORTALAMA 3,11 62,11




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

194

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,60 71,91
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,70 54,02
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,23 64,66
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,63 72,70
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,42 68,48
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,24 64,80
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,30 66,06
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,99 59,88
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,28 65,58
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,22 64,36
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,32 66,30
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,40 68,00
13 |Bsliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,08 61,65
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,06 61 ,29
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,86 57,29
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,27 65,41
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,24 64,71
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,59
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,86 57,26
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3, 10 61 ,94
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,45 69,03
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,02 60,46
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,58 71,54
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,29 65,83
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,24 64,79
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,08 61 ,64
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,77 55,34
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,79 55,75
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,85 56,99
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,98 59,59
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,24
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,24 64,74
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,63
34 |Gulvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,05
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,16
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,61
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,41 68,26
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,28 65,65
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,20 64,06
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,23 64,64

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,32 66,38

ORTALAMA

3,19

63,71




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

56

5LIK .

NO SORU sisTem | YUZPE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,30 66,07
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,46 49,1 1
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,01 60,18
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,39 67,86
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,88 57,50
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,77 55,36
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,19 63,73
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,13 62,67
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 2,91 58,13
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,11 62,13
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,04 60,80
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,84 56,76
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3, 16 63,24
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,43 48,65
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 2,95 58,92
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,27 65,41
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,73 54,59
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,85 57,00
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 2,95 59,00
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,08 61,50
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 2,88 57,50
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,10 62,00
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,05 61 ,OO
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,14 62,75
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,22 64,31
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,78 55,69
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,51 50,20
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,86 57,25
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,80 56,08
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,22
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,05 61 ,08
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,54
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,62
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,24
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,86 57,30
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,23 64,50
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,05 61 ,00
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,05 61,00
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,03 60,50

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,18 63,50
ORTALAMA 2,98 59,56




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 47
5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,48 69,51
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3, 18 63,61
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,38 67,54
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,66 73,1 1
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,43 68,52
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,26 65,25
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,26 65,23
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,09 61 ,85
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,20 64,00
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,23 64,62
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,37 67,38
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,26 65,23
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,54 70,81
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,57 71 ,35
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,24 64,86
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,30 65,95
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,54 70,81
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,27 65,41
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,07 61 ,40
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,30 66,05

21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,35 66,98
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,35 66,98
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,56
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,40 67,91
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,15 63,03
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,94 58,79
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,85 56,97
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,58 51 ,52
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,82 56,36
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,85 56,97
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,56
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,53 70,70
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,35 66,98
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,35 66,98
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,51 70,23
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,26
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,45 69,09
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,52 70,45
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,14 62,73
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,16 63,18
41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,27 65,45

ORTALAMA 3,28 65,66




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

43

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,88 77,58
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,23 64,55
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,62 72,42
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,83 76,67
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,53 70,61
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,36 67,27
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,41 68,28
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,76
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,29 65,86
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,19 63,79
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,47 69,31
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,43 68,62
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,43 68,57
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,49 69,71
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,71 74,29
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,37 67,43
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,31 66,29
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,1 1 62,29
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,18
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,29 65,88
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,47 69,41
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,24 64,71
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,65 72,94
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,35 67,06
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,19 63,87
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,90 58,06
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,58 51,61
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,58 51 ,61
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,90 58,06
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,84 56,77
31 [internet hizmetlerinden memnunum. 3,27 65,41
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,32 66,49
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,84 56,76
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,62
35 [Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,27 65,41
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,62
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,64 72,78
38 |Universitemiz yiiksekégretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,25 65,00
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,36 67,22
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,28 65,56

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,53 70,56
ORTALAMA 3,29 65,75




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITiM MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

36

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,48 69,64
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,20 63,93
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,55 71,07
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,52 70,36
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,43 68,57
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,46 69,29
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,27 65,45
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,39 67,88
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,55 70,91
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,42 68,48
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,30 66,06
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,24 64,85
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,68 53,55
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,84 56,77
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,94 58,71
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,06 61,29
17 |Bolumum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,00 60,00
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,97 59,35
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,71
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,38 67,65
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,41 68,24
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,38 67,65
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,35 67,06
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 15 62,94
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,39 67,88
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,30 66,06
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,24 64,85
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,21 64,24
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,27 65,45
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,27 65,45
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,47 69,38
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,41 68,13
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,88
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,75
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,75
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,47 69,38
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,48 69,68
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,55 70,97
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,55 70,97
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,48 69,68

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,55 70,97
ORTALAMA 3,32| 66,39




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EGITiM FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

83

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,78 75,67
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,89 57,83
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,59 71,83
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,71 7417
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,33 66,67
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,35 67,00
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,50 70,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,23
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,63 72,58
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,42 68,39
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,66 73,23
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,63 72,58
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,31 66,18
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,43 68,53
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,04 60,88
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,38 67,65
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,34 66,76
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,82
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,53
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,47 69,47
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,71 74,21
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,38 67,63
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,86 77,11
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,38 67,63
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,19 63,72
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,00 60,00
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,73 54,65
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,69 53,72
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,01 60,23
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3, 10 62,09
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,93 58,61
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3, 13 62,50
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,06
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,06
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,42 68,33
36 |Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,49 69,79
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,51 70,21
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,42 68,33
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,21 64,17

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,40 67,92
ORTALAMA 3,33| 66,56




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR UBYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

43

5LIK "

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3, 19 63,81
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,57 51 ,43
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 2,98 59,52
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,02 60,48
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,00 60,00
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,98 59,52
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,14 62,76
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,02 60,34
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 2,86 57,24
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,19 63,79
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,33 66,55
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,10 62,07
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,94 58,75
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,06 61 ,25
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,06 61,25
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,16 63,13
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,16 63,13
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,28
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,28 65,58
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,37 67,44
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,33 66,51
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,84 56,74
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,95 59,07
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,14 62,75
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,71 54, 12
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,71 54,12
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,73 54,51
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,94 58,82
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,00 60,00
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3, 18 63,68
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,89
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,21
35 [Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,74
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,11
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,90 58,06
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 2,81 56,13
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 2,84 56,77
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,35 47,10

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,87 57,42
ORTALAMA 3,00/ 59,98




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

34

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3, 17 63,33
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,80 56,00
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,27 65,33
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,40 68,00
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,90 58,00
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,03 60,67
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,00 60,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,67
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,07 61,33
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,17 63,33
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,20 64,00
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,03 60,67
13 |Boltimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,74 54,84
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,71 54, 19
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,55 50,97
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 2,94 58,71
17 |Bolimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,03 60,65
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,87 57,42
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,25 65,00
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,33 66,50
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,40 68,00
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,10 62,00
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,28 65,50
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,03 60,59
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,71 54, 12
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,59 51,76
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,71 54,12
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,59 51,76
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,74 54,71
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,67
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,30 66,00
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,83 56,67
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
35 [Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,67
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,91 58,14
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,00 60,00
39 |Universitemizin dgrencisi olmak prestij saglar. 3,05 60,93
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,98 59,53

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,12 62,33
ORTALAMA 3,01| 60,21




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DAZKIRI MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

36

5LIK .
NO SORU SISTEM YUZDE

1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,13 62,58
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,03 60,65
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,16 63,23
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3, 10 61 ,94
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,97 59,35
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,06 61 ,29
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,00 60,00
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 2,97 59,35
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 2,94 58,71
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,03 60,65
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 2,84 56,77
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,98 59,53
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 2,93 58,60
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,84 56,74
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,02 60,47
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,14 62,79
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,84 56,74
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,86
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,20 64,00
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,23 64,57
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,06 61,14
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,57
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 17 63,43
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,23 64,65
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,98 59,53
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,88 57,67
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,95 59,07
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,95 59,07
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,05 60,93
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,35
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,06 61 , 18
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,09 61,76
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,59
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,18
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,09 61,76
38 |Universitemiz yiiksekégretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,00 60,00
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,06 61,18
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,97 59,41
41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,03 60,59

ORTALAMA 3,04/ 60,75




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
CAY MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

41

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,57 71 ,43
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,06 61 ,27
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,57 71,43
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,76 75,24
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,27 65,40
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,22 64,44
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,62 72,44
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,22
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,51 70,22
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,64 72,89
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gormesi i¢in uygundur. 3,40 68,00
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,36 67,1 1
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,23 64,67
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,27 65,33
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,93 58,67
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,17 63,33
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,27 65,33
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,10 62,00
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,86
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,27 65,41
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,57 71,35
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,43 68,65
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,92 58,38
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,89 57,84
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,49 69,73
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3, 14 62,70
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,11 62,16
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,11 62,16
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,30 65,95
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,30 65,95
31 [internet hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,72
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,44 68,72
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,15
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,69
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,36 67,18
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,72
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,41 68,13
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,25 65,00
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,22 64,38
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,16 63,13

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00
ORTALAMA 3,32| 66,30




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN UBYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

52

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,42 68,31
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,78 55,58
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,27 65,45
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,49 69,87
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,16 63,12
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 19 63,90
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,14 62,90
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
9 | Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,32 66,38
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,09 61,74
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,33 66,67
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,26 65,22
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,08 61,58
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,08 61 ,58
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,26 65,26
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,24 64,74
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,39 67,89
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,18 63,68
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,58 51,61
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 2,87 57,42
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 2,81 56,13
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,06 61,29
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,26 65,16
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 10 61 ,94
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,31 66,18
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,04 60,73
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,84 56,73
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,73 54,55
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,80 56,00
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,09 61 ,82
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,09 61 ,85
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,09 61,85
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,02 60,37
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,11
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,04 60,74
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,10 62,00
38 |Universitemiz yiiksekégretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,23 64,50
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,25 65,00
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,98 59,50

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,98 59,50
ORTALAMA 3,10 61,95




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

50

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,42 68,41
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,87 57,39
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,42 68,41
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,51 70,14
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,38 67,54
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,22 64,35
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 2,99 59,70
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,12
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,07 61,49
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,15 62,99
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,16 63,28
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,06 61 ,19
13 |Bsliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,36 67,27
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,43 68,64
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,23 64,55
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,30 65,91
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,64 72,73
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,18 63,64
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,91 58,18
20 |Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,27 65,45
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,36 67,27
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,12 62,42
23 |KutUphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,06
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 15 63,03
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,52 70,36
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,23 64,64
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,93 58,57
28 |[Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,88 57,50
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,93 58,57
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,23 64,64
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,90 58,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,28 65,60
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,60
34 |Gulvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,80
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,32 66,45
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,06 61,29
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 2,77 55,48
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,94 58,71

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,13 62,58
ORTALAMA 3,18/ 63,54




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BAYAT MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi

38

5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,38 67,57
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,84 56,76
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,43 68,65
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,62 72,43
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,38 67,57
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,27 65,41
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,45 69,09
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,06
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,48 69,70
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,36 67,27
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,52 70,30
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,36 67,27
13 |Bolumimdeki akreditasyon ¢alismalari yeterlidir. 3,30 66,00
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,23 64,67
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,27 65,33
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,43 68,67
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,60 72,00
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,22 64,32
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,65 72,97
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,76 75,14
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,68 73,51
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,22 64,32
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 14 62,70
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,00 60,00
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3, 12 62,42
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,88 57,58
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,88 57,58
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,97 59,39
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,06 61 ,21
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,78
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,22 64,32
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,05 61,08
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,78
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,86
36 |Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,30 65,95
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,44 68,81
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,31 66,10
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,34 66,78
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,29 65,76

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,41 68,14
ORTALAMA 3,29| 65,88




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASMAKCI MYO

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi
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5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,58 71 ,61
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3, 19 63,87
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,55 70,97
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,61 72,26
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,29 65,81
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 16 63,23
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,44 68,89
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,78
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,22 64,44
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,47 69,44
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,31 66,11
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,31 66,1 1
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,91 58,13
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,00 60,00
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,81 56,25
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 2,88 57,50
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 2,94 58,75
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,25
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,85 56,97
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 2,94 58,79
21 |Bgrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 2,91 58,18
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 2,91 58,18
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,94 58,79
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,88 57,58
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,16 63,23
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,94 58,71
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
28 [Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,13 62,58
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,10 61,94
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,84 56,77
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,70 54,00
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3, 10 62,00
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,83 56,67
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,87 57,33
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,97 59,33
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,87 57,33
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,16 63,23
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 2,84 56,77
39 |Universitemizin dgrencisi olmak prestij saglar. 3,00 60,00
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 2,94 58,71

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,03 60,65
ORTALAMA 3,06 61,22




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AFYON MYO

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi
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5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,59 71,83
2 |Yeni 6grencilerin Uiniversiteye ve bolime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,91 58,17
3 [Bolimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,36 67,21
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,59 71,83
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,43 68,65
6 |Egitim-0gretim icin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,27 65,48
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,26 65,14
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,38
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,29 65,81
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,23 64,59
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gérmesi icin uygundur. 3,36 67,16
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,33 66,62
13 [Bélimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,13 62,54
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,29 65,71
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,94 58,73
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,17 63,49
17 |Bélimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,21 64,29
18 |Kampds alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,59
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,62
20 |Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,13 62,59
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,36 67,28
22 |Bgrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,13 62,59
23 |Kitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,36 67,28
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,27 65,31
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,32 66,39
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,22 64,34
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,13 62,65
28 |Sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,17 63,37
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,27 65,42
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulagim vb.) saglanir. 3,29 65,78
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,99 59,84
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,08 61,56
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,34
34 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,35 67,03
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,66
36 |Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,72
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,31 66,17
38 |Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,30 65,96
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,39 67,87

40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,31 66,17
41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,39 67,87

ORTALAMA

3,25

65,00




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DEVLET KONSERVATUVARI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi
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5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,61 72,26
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,58 51 ,61
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,16 63,23
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,61 72,26
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,52 70,32
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 2,97 59,35
7 |Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,03 60,65
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,94 58,71
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,13 62,58
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,00 60,00
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,19 63,87
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,13 62,58
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,42 68,39
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,68 73,55
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,42 68,39
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,45 69,03
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,84 76,77
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,52
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,47 69,38
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,56 71 ,25
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,63 72,50
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,56 71,25
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,66 73,13
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,56 71 ,25
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,81 76,13
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,42 68,39
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,13 62,58
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,06 61 ,29
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,13 62,58
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3, 13 62,58
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,91 58,24
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,32 66,47
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,15 62,94
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,12
35 [Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,12
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,12
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,28 65,65
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,46 69,13
39 |Universitemizin dgrencisi olmak prestij saglar. 3,35 66,96
40 |Universitemizin diger Universiteler igindeki konumundan memnunum. 3,41 68,26

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,48 69,57
ORTALAMA 3,33| 66,58




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi
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5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,47 69,31
2 |Yeni 6grencilerin Universiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,91 58,28
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,31 66,21
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,53 70,69
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,52 70,34
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,21 64, 14
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,54 70,74
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3, 15 62,96
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,17 63,33
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,11 62,22
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim goérmesi icin uygundur. 3,24 64,81
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,17 63,33
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,97 59,43
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,00 60,00
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 2,69 53,71
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,00 60,00
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,14 62,86
18 |Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,77 55,43
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,22 64,44
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,31 66,1 1
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,56 71,11
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,17 63,33
23 |Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,78 75,56
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,23 64,55
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,00 60,00
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,23 64,55
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,84 56,82
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,11 62,27
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3, 16 63, 18
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,32 66,45
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,35 67, 10
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,52 70,32
34 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,48 69,68
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,23
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,52
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,27 65,45
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,48 69,70
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,33 66,67
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,24 64,85

41 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,30 66,06
ORTALAMA 3,24| 64,73
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5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,60 72,00
2 |Yeni 6grencilerin Gniversiteye ve boliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,22 64,36
3 |Bslimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,42 68,36
4 |Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,71 74,18
5 |Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,36 67,27
6 |Egitim-0gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,24 64,73
7 |Ogrencilere yénelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,32 66,47
8 |Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 2,97 59,41
9 |Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,12 62,35
10 |Derslerdeki basari 6lgme yontemlerinden memnunum. 3,21 64,12
11 |Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gdérmesi icin uygundur. 3,32 66,47
12 |Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,26 65,29
13 |Béliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 2,92 58,42
14 |Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3, 13 62,63
15 |Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,03 60,53
16 |Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,03 60,53
17 |Bslimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,24 64,74
18 |Kampus alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,87 57,37
19 |Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,09 61,88
20 |Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3, 16 63, 13
21 |Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,50 70,00
22 |Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,25 65,00
23 |Katiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,25
24 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 16 63, 13
25 |Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,00 60,00
26 |Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 2,76 55,29
27 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,68 53,53
28 [Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,79 55,88
29 |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,74 54,71
30 |Duzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 2,91 58,24
31 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,13
32 |iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,31 66,25
33 |Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,13
34 |Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,16 63,13
35 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,88
36 |Cevre dizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,88
37 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,89 57,89
38 |Universitemiz yiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 2,92 58,42
39 |Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,08 61,58
40 |Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,08 61 ,58

41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,05 61,05
ORTALAMA 3,14| 62,71
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Ankete Katilan Kisi Sayisi 1977
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 | Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 8grencilere duyurulur. 3,52 70,43
2 | Yeni dgrencilerin Giniversiteye ve béliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 2,84 56,73
3 | Bolimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,31 66,24
4 | Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,57 71,40
5 Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima

sahiptir. 3,30 65,95

6 Egitim-6gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3, 18 63,56
7 | Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,26 65,11
8 | Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,69
9 | Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,23 64,68
10 | Derslerdeki basari 6lgme yéntemlerinden memnunum. 3,20 63,91
11 | Fiziksel kosullar, engelli 6grencilerin egitim-6gretim gérmesi igin uygundur. 3,35 66,98
12 | Yabanci 6grencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,32 66,45
13 | Bsliimiimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,11 62,23
14 | Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3, 18 63,55
15 | Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,02 60,37
16 | Ogrencilere saglanan aragtirma kaynaklar yeterlidir. 3,16 63,21
17 | Bsliimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,24 64,85
18 | Kampis alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,03 60,64
19 | Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,96 59,13
20 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,22 64,48
21 | Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,41 68,11
22 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,20 63,92
23 | Kdtiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,40 67,91
24 | Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3, 19 63,80
25 | Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,23 64,59
26 | Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,05 60,93
27 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,85 57,07
28 | Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,82 56,33
29 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 2,97 59,47
30 | Dlzenlenen etkinlikler igin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,07 61 ,31
31 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,40
32 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,21 64,16
33 | Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,64
34 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,04
35 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,04
36 | Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 3,10 61,98
37 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,33 66,50
38 | Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,25 64,99
39 | Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,18 63,67
40 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3, 15 62,95
41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,28 65,54
ORTALAMA 3,18| 63,66




