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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 454/566
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUzZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,30

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,65 73,08

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,63 72,60

4  |Universitemizde kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 3,55 70,97

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 3,54 70,79

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,85| 76,92

7 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,67 73,48

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,181 63,61

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,801 75,99

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,66 73,26
11 |Universitenin insan kaynaklar yénetimi etkindir. 3,29 65,77
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,55 71,01
13  |Yéneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,601 72,07
14 |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,36| 67,22
15 |Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,46 69,30
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,57 71,45
17 |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gosterir. 3,62 72,38
18 |Yéneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,46] 69,21
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,61 72,11
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,571 71,41
21 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,47 69,47
22 [Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,29 65,73
23 |Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,12 62,33
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,93 78,50
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,691 73,83
26 |iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,11 82,20
27 |Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,751 54,98
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,30
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,821 76,34
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,41
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,45
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,71
33 |Universitemiz bilgi paylagimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,76 75,29
34 |Universitemiz yéneticileri ulagilabilirdir. 3,91 78,24
35 |Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,78 75,59
36 |Universitemizin diger iniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,45 69,03
37 |Universitemizde kaliteye dnem verilmektedir. 3,70 74,05
Ortalama 3,57| 71,36




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AFYON MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 15/19
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,73| 74,67

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,87 77,33

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,60] 72,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,87 77,33

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,80 76,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,87 77,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,20 84,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,67 73,33

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,73| 74,67

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 413| 82,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,60] 72,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,401 68,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,33 66,67
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,73| 74,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,73| 74,67
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,87 77,33
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,80] 76,00
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,73 74,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,401 68,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,60 72,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,40] 68,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,07 81,33
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,87 77,33
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,13| 82,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,071 81,33
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,93| 78,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,201 84,00
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,13| 82,67
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,13| 82,67
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,07 81,33
Ortalama 3,78| 75,68




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINASYON BiRiMi
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,17 63,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,83] 76,67
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,83| 76,67
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,17 63,33
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,00 40,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,33 66,67
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,501 70,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,67 53,33
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,67 53,33
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,17 63,33
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,17] 63,33
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 2,67 53,33
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,83| 76,67
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,501 70,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,83] 56,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00/ 60,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 417| 83,33
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,83] 56,67
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,83] 76,67
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,83| 76,67
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,50] 70,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 417| 83,33
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,33] 86,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,67 73,33
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00
Ortalama 3,49| 69,73




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

BASIN-YAYIN VE HAKLA iLISKILER MUDURLUGU

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 10/10
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y(UzDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,401 48,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 1,90 38,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,101 42,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 2,101 42,00

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 2,001 40,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,401 48,00

7 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 1,50 30,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 1,701 34,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 2,40 48,00

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 1,701 34,00
11 |Universitenin insan kaynaklar yénetimi etkindir. 1,601 32,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,401 48,00
13  |Yéneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,30 46,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 1,801 36,00
15 |Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 1,60 32,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 1,80 36,00
17 |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 1,801 36,00
18 |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 2,00 40,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 1,801 36,00
20 |Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani sagdlanir. 2,10 42,00
21 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,801 56,00
22 [Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,30 46,00
23 |Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,001 40,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,70 54,00
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,10 42,00
26 |iletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 2,80 56,00
27 |Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,701 34,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,11 42,20
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 2,301 46,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,40 48,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,801 56,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
33 |Universitemiz bilgi paylagimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,30 46,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 1,90 38,00
35 |Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,10 42,00
36 |Universitemizin diger niversiteler igindeki konumundan memnunum. 1,90 38,00
37 |Universitemizde kaliteye dnem verilmektedir. 1,701 34,00
Ortalama 2,10| 42,06




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASMAKCI MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 7/8
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,86 97,14
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 5,00] 100,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,86 97,14
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,86 97,14
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,57 91,43
6 Birimimde g¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,57 91,43
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,86 97,14
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,86 97,14
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,86 97,14
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 5,00] 100,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,711 94,29
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,86 97,14
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,86 97,14
14  |Yoneticiler, karar alirken calisanlarin goruslerini dikkate alir. 4,57 91,43
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,71 94,29
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,86 97,14
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,86 97,14
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,71 94,29
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 4,86 97,14
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,86 97,14
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,57 91,43
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,71 94,29
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4571 91,43
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,86 97,14
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,86 97,14
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 5,00( 100,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 5,00( 100,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,43| 88,57
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 5,00( 100,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4571 91,43
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,71 94,29
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,86 97,14
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 5,00( 100,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,86 97,14
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,71 94,29
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,43| 88,57
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,86 97,14
Ortalama 4,791 9575




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BAYAT MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 4/4
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,25 85,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,75 95,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,501 90,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,25 65,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,501 90,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 425 85,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,75 75,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,75 95,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,75] 75,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,25 85,00
13  |Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek icin yaptigi toplantilar faydaldir. 4,75 95,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,50 70,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,25 85,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,75 75,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,25 85,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,25 85,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,25 85,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,25 85,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50] 70,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,751 95,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,75 95,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,75 95,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,50] 70,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,75 95,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,75 95,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,75 95,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,501 90,00
Ortalama 414| 82,84




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 19/20
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,58 71,58
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,26] 65,26
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,37 67,37
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,68 73,68
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,26 65,26
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,53 70,53
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,58 71,58
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,791 55,79
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,53 70,53
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,26] 65,26
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,89 57,89
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,53 70,53
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,47 69,47
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,37 67,37
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,21 64,21
16  |Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,21 64,21
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,32 66,32
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,37] 67,37
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,37] 67,37
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,37 67,37
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,42| 68,42
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,74 54,74
23  |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,42 48,42
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,42| 88,42
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,74 74,74
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,53 90,53
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,26 65,26
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,37] 67,37
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,84 76,84
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,42| 68,42
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,37] 67,37
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,47 69,47
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,84 76,84
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,89 77,89
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 3,37 67,37
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,05 61,05
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,58 71,58
Ortalama 3,42| 68,48




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 27127
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,26 85,19
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,30 85,93
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,41 88,15
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,19| 83,70
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,33| 86,67
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,26 85,19
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 415 82,96
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,22 84,44
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,93 78,52
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,30 85,93
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00 80,00
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,11 82,22
13  |Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek icin yaptigi toplantilar faydaldir. 4,07 81,48
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,89 77,78
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,96 79,26
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,96 79,26
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,04 80,74
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,74 74,81
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,85 77,04
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,89 77,78
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,74 74,81
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,26 85,19
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,33] 86,67
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,26 85,19
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,15 82,96
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,44 88,89
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,93| 58,52
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,52 90,37
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,07 81,48
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,48| 89,63
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,78
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 4,22 84,44
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,41 88,15
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,56 91,11
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,30 85,93
37  |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,37 87,41
Ortalama 4,08 81,56




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN UBYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 3/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,33| 46,67
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,00 60,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,67 73,33
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,67 73,33
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,33] 86,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,67 73,33
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,33 66,67
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,33| 46,67
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,33|] 46,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,33| 46,67
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,33| 46,67
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 2,33 46,67
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 2,33 46,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,33 46,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,33| 46,67
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00/ 80,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,001 80,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,67 93,33
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,67 73,33
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,67 73,33
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,67 73,33
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,67 73,33
Ortalama 3,45 69,01




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
CAY MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 5/8
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,20 84,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,00 80,00

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,40 88,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,001 80,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,80 76,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,80 76,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,201 84,00

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,40 88,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,80] 76,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,20 84,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,40 88,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 4,20 84,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,20 84,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,201 84,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,20 84,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,201 84,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,20 84,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,60 72,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,401 68,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,40] 68,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,801 76,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,40 88,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,40 88,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32  |Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,20 84,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,20 84,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,40 88,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,601 92,00
Ortalama 4,02| 80,43




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DAZKIRI MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 7/10
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,86 77,14
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,86 77,14
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,71 74,29
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,291 65,71
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,57 71,43
6 Birimimde g¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,57 91,43
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,14 82,86
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,57 71,43
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,43] 68,57
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,43| 68,57
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,71 74,29
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,57 71,43
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,71 74,29
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,71 74,29
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,71 74,29
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,71 74,29
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,71 74,29
20 |Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,57 71,43
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,71 74,29
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,86 77,14
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,57 71,43
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,86 77,14
25 |Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,57 71,43
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,86 77,14
27 |Kampiisteki sadlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,14] 62,86
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,86| 77,14
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 3,86 77,14
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,86 77,14
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,71 74,29
37  |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,71 74,29
Ortalama 3,72| 74,36




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DEVLET KONSERVATUVARI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/8
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33] 66,67

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,17 63,33

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,67 73,33

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,50 50,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,501 70,00

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,83 56,67
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,33 66,67
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,501 70,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,83| 76,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,50 70,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,50 70,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,67 73,33
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 3,33 66,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,50 70,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,001 60,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,83] 56,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00/ 60,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,501 70,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,17 43,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,001 40,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,171 63,33
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17] 63,33
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,83] 56,67
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,501 70,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,83] 76,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,171 63,33
Ortalama 3,28| 65,59




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 9/14
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,11 62,22

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,56 71,11

3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,56 71,11

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,67 73,33

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,56 71,11

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,89 77,78

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,89 57,78

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,56 71,11

10  |Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,78 75,56
11 |Universitenin insan kaynaklari yonetimi etkindir. 3,11 62,22
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,33 66,67
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,78 75,56
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,67 73,33
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,56 71,11
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,78 75,56
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,67 73,33
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,67 73,33
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,78| 75,56
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,78 75,56
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,78| 55,56
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,56 91,11
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,67 53,33
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,56 51,11
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,89
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,78| 75,56
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,56 91,11
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,89 57,78
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,33| 66,67
Ortalama 3,56 71,11




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR UBYO

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 4/4
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y(UzDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,501 90,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,25 85,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,001 80,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 4,00 80,00

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 4,501 90,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,751 95,00

7 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 475 95,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,75 75,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 |Universitenin insan kaynaklar yénetimi etkindir. 3,25 65,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,25 85,00
13  |Yéneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00 80,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,50 70,00
15 |Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,25 85,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17 |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,001 80,00
18 |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,25 85,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,25 85,00
20 |Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani sagdlanir. 4,25 85,00
21 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,75 75,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00 80,00
23 |Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,75 75,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
26 |iletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 |Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,93 78,50
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 |Universitemiz bilgi paylagimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,25 85,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,50 90,00
36 |Universitemizin diger niversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye dnem verilmektedir. 4,25 85,00
Ortalama 4,08| 81,58




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 3/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 5,00( 100,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 5,00( 100,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 5,00] 100,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,67 93,33
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 5,00] 100,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00( 100,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 5,00 100,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,67 93,33
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 5,00( 100,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 5,00( 100,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 5,00] 100,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 5,00( 100,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 5,00( 100,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 5,00( 100,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 5,00] 100,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 5,00( 100,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 5,00] 100,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 5,00] 100,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 5,00( 100,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 5,00( 100,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00/ 80,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,33 46,67
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,67 93,33
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,00 20,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 5,00] 100,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 5,00( 100,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,33] 86,67
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 5,00( 100,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 5,00( 100,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 5,00( 100,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,67 93,33
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 5,00] 100,00
Ortalama 457 91,35




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EGITiM FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 4/8
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,25 65,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,00/ 60,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,75 55,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,25 65,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,50 50,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,75 55,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,25 65,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,25 65,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,25 65,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,25 65,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,75] 75,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,75 75,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,50 70,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,50 70,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,25 65,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,25 45,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,25 45,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,501 70,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,501 70,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,501 70,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00/ 60,00
32 |Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,25] 65,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,25 65,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,75 75,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,50 70,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00
Ortalama 3,32| 66,49




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EMIRDAG MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 8/9
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,13| 82,50

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,88] 77,50

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,88 77,50

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,001 80,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,38 87,50

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,00 80,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,63 72,50

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,88] 77,50

10  |Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,88 77,50
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50] 70,00
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,63 72,50
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,38 67,50
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,50 70,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,63 72,50
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,63 72,50
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,50 70,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,75] 75,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,50 70,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,38 67,50
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,25 85,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,001 80,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,75 55,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,501 90,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,50
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 3,75 75,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,76] 75,20




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ENFORMATIK BOLUM BASKANLIGI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 1/2
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,001 60,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 1,00 20,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 1,001 20,00

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,001 60,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 1,00 20,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 1,00 20,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 1,001 20,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,00 60,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00 80,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,00 60,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,00 40,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,00 40,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 5,00] 100,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 5,00( 100,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 5,00] 100,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 4,00 80,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,001 60,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 1,00 20,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 1,001 20,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 2,001 40,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,00 40,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 1,00 20,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 1,001 20,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,001 60,00
Ortalama 2,78| 55,68




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FARABI DEGiSIM PROGRAMI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 1M
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 5,00] 100,00

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,001 80,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00( 100,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,00 80,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,00 80,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 5,00( 100,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 5,00] 100,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 5,00( 100,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 5,00( 100,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 5,00( 100,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 4,00 80,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 5,00( 100,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 5,00( 100,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 5,00] 100,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 5,00 100,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 5,00( 100,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 5,00( 100,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,00/ 80,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 5,00] 100,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 5,00] 100,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 5,00( 100,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 4,43| 88,65




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,50 90,00

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,33] 86,67

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,33] 86,67

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,33| 86,67

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,33| 86,67

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,50 90,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,83] 76,67

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,33| 86,67

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 417 83,33
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00 80,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,50 90,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,33| 86,67
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,67 93,33
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 467 93,33
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,67 93,33
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,67 93,33
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,67 93,33
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,83 96,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,83 96,67
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,33| 86,67
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,33| 86,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 417 83,33
24 internet hizmetlerinden memnunum. 5,00 100,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,67 93,33
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,17] 63,33
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,501 90,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,50 90,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,33] 86,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,67 93,33
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,33] 86,67
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,501 90,00
Ortalama 4,38| 87,66




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 9/12
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,11 62,22

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,22| 64,44

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,67| 53,33

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,22| 64,44

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,67 53,33

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,44 68,89

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,56 51,11

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,44 68,89

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,11 62,22
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,78| 55,56
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,22| 64,44
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,11 62,22
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 2,56 51,11
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,78| 55,56
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,78| 55,56
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,00/ 60,00
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 2,89 57,78
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,67 53,33
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,78| 55,56
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,78| 55,56
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,89 57,78
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,44 48,89
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,44 68,89
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,22| 64,44
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,67 33,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,89 37,78
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,44 48,89
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,78
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,67 53,33
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 3,22| 64,44
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,00 60,00
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 3,11 62,22
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,89 57,78
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,78| 55,56
Ortalama 2,90 57,96




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 7/9
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,71 94,29
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,71 94,29
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,43| 88,57
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,57 91,43
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,71 94,29
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,86 97,14
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4.43 88,57
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,43| 88,57
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,43| 88,57
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,43| 88,57
11 |Universitenin insan kaynaklari yonetimi etkindir. 4,29| 85,71
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,43| 88,57
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,43| 88,57
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 4,43| 88,57
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4.43 88,57
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,43| 88,57
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,71 94,29
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 4,29| 85,71
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 4,43| 88,57
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,29 85,71
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,14 82,86
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,29 85,71
23  |Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,29| 85,71
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,29 85,71
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,57 91,43
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,29 85,71
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,43| 88,57
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,29| 85,71
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,43| 68,57
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 4,29 85,71
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,86 97,14
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,43| 88,57
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,14 82,86
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4571 91,43
Ortalama 4,36| 87,18




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 717
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y(UzDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,29] 65,71

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,86 57,14

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,00 60,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 3,29] 65,71

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 3,43| 68,57

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,71 74,29

7 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 357 71,43

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,001 60,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,43 68,57

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,43 68,57
11 |Universitenin insan kaynaklar yénetimi etkindir. 3,14 62,86
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,14 62,86
13  |Yéneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,291 65,71
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,29] 65,71
15 |Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,001 60,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,43 68,57
17 |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,43| 68,57
18 |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,14 62,86
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,57 71,43
20 |Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani sagdlanir. 3,571 71,43
21 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,29] 65,71
22 [Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,29] 65,71
23 |Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00 60,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,291 65,71
26 |iletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,86 77,14
27 |Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,71 54,29
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,51 70,29
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,86 77,14
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,86 77,14
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,43| 68,57
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,86
33 |Universitemiz bilgi paylagimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,71 74,29
34 |Universitemiz yéneticileri ulagilabilirdir. 3,71 74,29
35 |Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,86 77,14
36 |Universitemizin diger niversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,43 68,57
37 |Universitemizde kaliteye dnem verilmektedir. 3,57 71,43
Ortalama 3,38| 67,69




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
HUKUK FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/7
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,83| 76,67

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,50 70,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,50 70,00

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,83| 76,67

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50] 70,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,67 73,33
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,67 73,33
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,67 73,33
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,67 73,33
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,83] 76,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,83| 76,67
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50] 70,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,83 76,67
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,83| 76,67
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,83| 76,67
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,50] 70,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67] 73,33
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,501 70,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,33] 66,67
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,83| 76,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,83] 76,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,67 73,33
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,33 66,67
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,50 70,00
Ortalama 3,65 72,97




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
HUKUK MUSAVIRLIGI

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmisgtir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 4/4
5 LIK

NO SORU SISTEM | Y(UzDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,75 75,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 3,75 75,00

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 4,001 80,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,501 90,00

7 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3.50 70,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,001 60,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00 80,00

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,25 65,00
11 |Universitenin insan kaynaklar yénetimi etkindir. 3,25 65,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,001 80,00
13  |Yéneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,25 65,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,50 70,00
15 |Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,501 70,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,50 70,00
17 |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,50 70,00
18 |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,50 70,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,50 70,00
20 |Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani sagdlanir. 3,501 70,00
21 |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 [Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 |Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,001 80,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,25 45,00
26 |iletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
27 |Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,75 75,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,75 95,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 |Universitemiz bilgi paylagimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,501 70,00
34 |Universitemiz yéneticileri ulagilabilirdir. 3,75 75,00
35 |Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,501 70,00
36 |Universitemizin diger niversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,25 65,00
37 |Universitemizde kaliteye dnem verilmektedir. 3,50 70,00
Ortalama 3,54| 70,86




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
iC DENETIM BIRIMi

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 1M
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,00 80,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,001 60,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 2.00 40,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 1,00 20,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,00 40,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,00 40,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,00 40,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00/ 80,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 4,00 80,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00/ 80,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,001 40,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,001 40,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,00/ 80,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,00 40,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,43| 68,65




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 40/40
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,77 55,38
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,79 55,90
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,901 57,95
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,95| 58,97
5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 2,87| 57,44
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,44 68,72
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,51 70,26
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,08] 61,54
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,18 63,59
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,62 72,31
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,90 57,95
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,10 62,05
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,49 69,74
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,77 55,38
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,92| 58,46
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,00 60,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,18] 63,59
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 3,00 60,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,18 63,59
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,18 63,59
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,13 62,56
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,23| 64,62
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,13] 62,56
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 413 82,56
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,31 66,15
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,64 72,82
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,26| 45,13
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,56 51,28
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,15 83,08
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,64 72,82
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,54 70,77
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,95| 58,97
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,28 65,64
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,51 70,26
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,69 73,85
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,38 67,69
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,64 72,82
Ortalama 3,22| 64,32




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 11/12
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,09 61,82

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,00 60,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,09] 61,82

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,09 61,82

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,82 56,36

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,64 72,73

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,09 61,82

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,55 50,91

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,36 67,27

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,27] 65,45
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,45 49,09
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,82 56,36
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,91 58,18
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,91 58,18
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,73 54,55
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,09 61,82
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,27] 65,45
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 3,00 60,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,27| 65,45
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,91 58,18
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,82 56,36
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,18| 43,64
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,001 40,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,09 81,82
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,09 61,82
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,82| 76,36
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,45 29,09
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,45 69,09
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,64 72,73
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,36] 67,27
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,55 50,91
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,82 56,36
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,64 72,73
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 2,73 54,55
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,55 50,91
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,91 58,18
Ortalama 2,99| 59,71




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISCEHISAR MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 5/5
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,20 84,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,40 68,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,201 84,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,60 72,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,60 72,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,20 64,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,40 68,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,80 56,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,201 64,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,20 64,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,60 52,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,20 64,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,801 76,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,40 68,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,60 92,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,80 96,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,80 96,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,40 88,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,60 92,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,60 72,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,40 48,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,201 44,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,401 68,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,20 84,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,60 52,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,80 36,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,60 92,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,00 20,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,60 72,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,40 88,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,801 76,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,40 68,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,55/ 70,92




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISLAMI iLIMLER FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 3/3
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,00 60,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,00/ 60,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,001 60,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,00 60,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 2.67 53,33
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,33 46,67
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,001 60,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,00 40,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,33 46,67
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,33 66,67
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,67 53,33
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,001 60,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,00 60,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 2,67| 53,33
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 2,33 46,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33] 66,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,00 60,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,001 60,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,33|] 46,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,67| 53,33
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,33|] 46,67
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,67 33,33
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,67 53,33
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,33| 46,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,33 46,67
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,33 26,67
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,33| 46,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,33 66,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 2,67 53,33
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,00 40,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,67 53,33
Ortalama 2,73 54,59




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 18/19
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,72 74,44

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,78| 75,56

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,94 78,89

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,94 78,89

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,33| 86,67

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 417 83,33

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,61 72,22

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,39 87,78

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yonetimi etkindir. 3,72 74,44
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,72 74,44
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,22 84,44
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 4,06 81,11
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,94 78,89
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,94 78,89
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,11 82,22
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,78 75,56
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 417 83,33
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,44 68,89
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,28 65,56
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,17] 63,33
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,22 84,44
27 |Kampiisteki sadlik hizmetlerinden memnunum. 2,89 57,78
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,78 55,56
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 417 83,33
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,72 74,44
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,33| 86,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,22 84,44
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,11 82,22
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,83] 76,67
37  |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,11 82,22
Ortalama 3,88 77,57




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
MUHENDISLIK FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 10/19
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,30 46,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,50 50,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,40 48,00
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,40 48,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 1,801 36,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,80 76,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 2.30 46,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 1,50 30,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,001 60,00
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,10 42,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 1,601 32,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,20 44,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,10 42,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 1,60 32,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 1,801 36,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,30 46,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 2,40 48,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 1,60 32,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,30 46,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,10 42,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,50 50,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,10 42,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 1,90 38,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,40 48,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,30 66,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,20 44,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,80 36,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,301 46,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 1,60 32,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 1,501 30,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,90 58,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,90 58,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 2,90 58,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 2,60 52,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,10 42,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 2,201 44,00
Ortalama 2,28| 45,68




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 11/11
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,09 81,82
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,00 80,00
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,82| 76,36
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,82| 76,36
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,82 76,36
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,18 83,64
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,45 69,09
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,36 87,27
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,73 74,55
11 |Universitenin insan kaynaklari yonetimi etkindir. 3,64 72,73
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,18 83,64
13  |Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek icin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,55 70,91
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,27| 65,45
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,82| 76,36
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,73 74,55
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,55 70,91
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,27] 65,45
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,73 74,55
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,27| 65,45
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,55 70,91
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,27| 65,45
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,18] 63,64
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 418 83,64
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,91 78,18
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,45 89,09
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,09] 41,82
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,09 61,82
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,18 63,64
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,73 74,55
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,91 78,18
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,09|] 81,82
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,73 74,55
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,91 78,18
Ortalama 3,72| 74,35




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 10/14
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,401 68,00
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,60] 72,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,20 64,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,20 64,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,40 68,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,10 82,00
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,60] 72,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,801 76,00
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,70 74,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,90] 78,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,80 76,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,20 84,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,20 64,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,60 72,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,50 70,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,50] 70,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 3,40 68,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,30 66,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,30 66,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,60 72,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,30 66,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,10] 62,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,10 42,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,90 58,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,10 82,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,60 72,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,20 64,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,601 72,00
Ortalama 3,49| 69,89




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 5/5
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,20 84,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,201 84,00

4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,20 84,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,60 92,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,20 84,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,80 76,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,40] 68,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,00 80,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,20 84,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 4,20 84,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,20 84,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,20 84,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,20 84,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,201 84,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,801 76,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,80 56,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,20 84,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,20 84,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,40 88,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,60] 72,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,80 76,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,20 84,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,84| 76,86




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 17/19
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,471 69,41
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,76] 75,29
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,82 76,47
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,35 67,06
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,41 68,24
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,71 74,12
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,59 71,76
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,41 68,24
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,71 74,12
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,06 81,18
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,41 68,24
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,82 76,47
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,471 69,41
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,06 61,18
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,29] 65,88
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,82 76,47
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,53 70,59
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,82 76,47
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,76 75,29
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,59 71,76
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,76 55,29
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,59 51,76
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,12
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,24 84,71
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,94| 58,82
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,53 50,59
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,29 65,88
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,35
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,18
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 3,76 75,29
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,94 78,82
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,47 89,41
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,88 77,65
Ortalama 3,57| 71,45




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI UBYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 717
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,291 65,71
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,86 77,14
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,43] 68,57
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,291 65,71
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,291 65,71
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,86 77,14
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,29 65,71
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,57 71,43
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,57 71,43
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,71 74,29
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,001 60,00
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,43| 68,57
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,71 74,29
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,29 85,71
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4571 91,43
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4.43 88,57
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,14 82,86
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,14| 62,86
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 1,71 34,29
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 1,86 37,14
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,14 62,86
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,43| 88,57
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,86 37,14
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,43 28,57
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,57 31,43
33 |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basgarilidir. 3,291 65,71
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,43| 88,57
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,14 82,86
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,43] 68,57
37  |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,86 77,14
Ortalama 3,47 69,34




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SINANPASA MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 3/3
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33] 66,67

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,001 60,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,67 73,33

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,33 66,67

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,67 73,33
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,33 66,67
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,33 66,67
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,33 66,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,001 60,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,00 60,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,33] 66,67
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 3,00 60,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33] 66,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,33 66,67
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,33 66,67
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,67 73,33
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,33] 66,67
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,001 60,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,001 60,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,00 60,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,001 60,00
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,67 73,33
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,67 73,33
Ortalama 3,50| 69,91




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 36/36
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,89 77,78

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,61 72,22

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,64 72,78

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,53 70,56

5  |Universitemizde idari siiregler yeterlidir. 3,64 72,78

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,92 78,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,97 79,44

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,11 62,22

9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,97 79,44

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,86 77,22
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,58| 71,67
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,31 66,11
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,72 74,44
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,36 67,22
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,56 71,11
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,58 71,67
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,58 71,67
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,58| 71,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,78 75,56
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,61 72,22
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,69 73,89
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,75] 75,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,191 83,89
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,75 75,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,19 83,89
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,92| 78,33
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,08| 81,67
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,501 70,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,72 74,44
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,83| 76,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,72 74,44
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 3,64 72,78
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,53 70,56
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,83| 76,67
Ortalama 3,69 73,87




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 4/8
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,25 65,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,25 65,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,75 55,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,75 55,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,75 55,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,25 65,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,50 50,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,75 55,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,75 55,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,00 60,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,75 55,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,001 60,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,00 60,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,00/ 60,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 2,75 55,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,001 60,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,75 55,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,75 55,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,50 50,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,50 50,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,75 55,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,001 40,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00/ 60,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,75 55,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,001 60,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,25 65,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,75 55,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,001 60,00
Ortalama 3,05/ 60,95




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,83| 76,67

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,67 73,33

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,50 70,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,67 73,33

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,33 66,67

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,17] 63,33
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,501 70,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,83| 76,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,67 73,33
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,83| 76,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,83] 76,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,67 73,33
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,33| 86,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,83] 76,67
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,67 93,33
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,83| 76,67
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,67 93,33
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,83] 56,67
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,83| 76,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,50 90,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 417| 83,33
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,67 73,33
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,78| 75,59




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 16/21
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,63 72,50

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,38] 67,50

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,19 63,75

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,50 70,00

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,94 78,75

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,38 67,50

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,56 51,25

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,88] 77,50

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00/ 60,00
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,81 56,25
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,38 67,50
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,94 58,75
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,25 65,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,25 65,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,19] 63,75
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,31 66,25
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,31 66,25
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,50 70,00
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,06 61,25
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,94 58,75
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,69 53,75
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,88 77,50
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,69 73,75
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,13| 82,50
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,13| 42,50
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,13 42,50
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,56 71,25
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,50
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,06|] 61,25
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,69 73,75
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,501 70,00
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,69| 73,75
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,81 56,25
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,381 67,50
Ortalama 3,29| 65,71




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SULTANDAGI MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 5/5
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,60 72,00
2 |Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,60] 72,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,20 64,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,20 64,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,001 60,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,20 64,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,40 68,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,40 48,00
9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,60] 72,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,20 64,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00/ 60,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,00 60,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,401 68,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,20 64,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,201 64,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,40 68,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,20 64,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,401 68,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,20 64,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,201 64,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,40 88,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,80] 76,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,40 88,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,401 68,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,20 84,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,60] 72,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,801 56,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,80 56,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,20 84,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,60 72,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,80 56,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,41| 68,11




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SUHUT MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33] 66,67

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,83| 76,67

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 417 83,33

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,50 70,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,50 70,00

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,83| 76,67

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50] 70,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,00 80,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,67 73,33
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,33|] 46,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,33| 46,67
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,50 50,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 2,67| 53,33
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 2,33 46,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,67 53,33
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,67 53,33
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,83| 76,67
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,17 63,33
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00/ 60,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,83 96,67
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,501 70,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,83 96,67
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 417 83,33
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 417 83,33
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,33| 86,67
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,501 70,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 417| 83,33
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 417 83,33
Ortalama 3,55/ 70,90




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 17/17
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,88 77,65

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,76] 75,29

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,53 70,59

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,53 70,59

6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,76 75,29

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,65 72,94

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,24 64,71

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,82 76,47

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,71 74,12
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,29] 65,88
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,71 74,12
13  |Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek icin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,65 72,94
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,41 68,24
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,471 69,41
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,71 74,12
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,59 71,76
18  |Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,47 69,41
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gdsterir. 3,59 71,76
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,471 69,41
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,71 74,12
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,24 64,71
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,18] 63,53
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,24 84,71
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,82 76,47
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,29 85,88
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,71 54,12
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,82 76,47
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,65 72,94
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,53 70,59
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,35
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,88 77,65
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,82 76,47
35 |Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 3,76 75,29
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,59 71,76
37  |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,71 74,12
Ortalama 3,60 72,05




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi TRANSFER OFiSi

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 1M
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,00 40,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,00/ 60,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 4,001 80,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00( 100,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,00 60,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 1,00 20,00
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 1,001 20,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,00 40,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,00 40,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,00 80,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00/ 80,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 1,00 20,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,00/ 60,00
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 4,00 80,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00/ 80,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,001 80,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 5,00 100,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,00 40,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 2,00 40,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,001 40,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 5,00( 100,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00/ 80,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 5,00( 100,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 5,00( 100,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,43| 68,65




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 8/10
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,88 77,50

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,00 80,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,63 72,50

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,88 77,50

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 425 85,00

8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,88] 77,50

9  |Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,25 85,00

10 Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,25 85,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,88] 77,50
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,88 77,50
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,25 85,00
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,75 75,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,75 75,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,001 80,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,88 77,50
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00/ 80,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,88 77,50
21  |Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,88 77,50
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,25 65,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,25] 65,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 413 82,50
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,88| 57,50
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,001 80,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,13| 82,50
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,50
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,25 45,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,88 77,50
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 413 82,50
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 4,13| 82,50
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,88 77,50
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,001 80,00
Ortalama 3,83 76,55




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ULUSLARARASI ILISKILER UAM

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 6/6
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,83| 76,67
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,83 76,67
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,33 66,67
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00
10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,33] 86,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,001 60,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 417| 83,33
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,50 70,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,001 80,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,33] 86,67
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 4,33 86,67
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,33] 86,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,83| 76,67
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 5,00( 100,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,83 56,67
24 internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 417| 83,33
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00/ 80,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,17 43,33
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,67 53,33
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 1,83 36,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17] 63,33
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,67 73,33
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 4,50 90,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,33 66,67
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,33 66,67
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,67 73,33
Ortalama 3,64| 72,70




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITiM MYO

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 5/5
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,401 68,00

2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,20 64,00

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,80] 76,00

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,60 72,00

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,40 68,00

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,60 92,00

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,20 84,00

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,20 64,00

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,60 92,00

10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,20 84,00
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,60] 72,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,80 76,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,60 72,00
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,80 76,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,80 76,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 4,201 84,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,60 72,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,801 76,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,201 64,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00/ 60,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 4,20 84,00
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,801 76,00
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,201 84,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00/ 60,00
32  |Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,401 68,00
34 Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00 80,00
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,60 72,00
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,40 68,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,201 64,00
Ortalama 3,65 72,97




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 8/10
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,38 67,50
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,75 75,00
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,63 72,50
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,38 67,50
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,13 62,50
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,00 60,00
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,38 47,50
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,75 75,00
10  |Universitemiz galisanlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,38 67,50
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,001 60,00
12 |Universitemizde ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,25 65,00
13  |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,63 72,50
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 3,25 65,00
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,25 65,00
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,13 62,50
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,50] 70,00
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,13 62,50
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,50 70,00
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,63 72,50
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,001 60,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,38] 47,50
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,25 45,00
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,50
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,38 67,50
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,88 77,50
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,88| 57,50
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,751 75,00
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,63] 52,50
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,88| 57,50
32 |Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,88] 57,50
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,501 70,00
34 |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,63 72,50
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,25 65,00
36 |Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,88] 57,50
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,381 67,50
Ortalama 3,24| 64,80




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 3/3
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 |Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00/ 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33
4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,33| 86,67
5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,67 73,33
6 |Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,33| 86,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,00 80,00
8 |Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,33 46,67
9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00/ 80,00
10 Universitemiz galiganlarina gérevieriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00/ 60,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,00 80,00
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,33 66,67
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin goruslerini dikkate alir. 3,33 66,67
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,67 73,33
16 Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,00 80,00
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 3,67 73,33
18 Yoneticiler, ¢galisanlarina adil davranir. 4,00 80,00
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33] 66,67
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,67 73,33
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,33|] 46,67
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,001 40,00
24 internet hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
25  |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
26 |iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,67 53,33
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
29 |Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,001 60,00
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00/ 60,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,33 66,67
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,33 66,67
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,67 73,33
36 |Universitemizin diger Gniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,33 46,67
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,33| 66,67
Ortalama 3,41| 68,11




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

YAPI iSLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2020)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Birim Personel Sayisi 37/59
5 LIK

NO SORU SISTEM | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,38 67,57

2 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,38 67,57

3 |Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,43] 68,65

4  |Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,11 62,16

5  |Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 2,95| 58,92

6 Birimimde galigsma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,97 59,46

7 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gérevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 3,08 61,62

8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,54 50,81

9 |Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,35 67,03

10 |Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,14] 62,70
11 |Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,86 57,30
12 |Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,27 65,41
13 |Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,05 61,08
14  |Yéneticiler, karar alirken galisanlarin gériislerini dikkate alir. 2,70 54,05
15 |Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,81 56,22
16 |Yéneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,89 57,84
17  |Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gdsterir. 2,92| 58,38
18  |Yéneticiler, calisanlarina adil davranir. 2,86 57,30
19 |Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,05 61,08
20 |Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,16 63,24
21  |Universitemiz Erasmus, Meviana ve Farabi Koordinatdrliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,001 60,00
22 |Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,32| 66,49
23 [Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,76 55,14
24 |internet hizmetlerinden memnunum. 3,51 70,27
25 |Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,22| 64,32
26 |lletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,65 72,97
27 |Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00/ 40,00
28 |Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,14 42,70
29 |Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,57
30 |Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,24| 64,86
31 |Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,68| 73,51
32  |Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,05 61,08
33  |Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,46 69,19
34  |Universitemiz yoneticileri ulagilabilirdir. 3,68| 73,51
35 |Universitemizin bir alisani olmak prestij saglar. 3,38 67,57
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 |Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,43 68,65
Ortalama 3,10 62,06




