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Is Stirecleri

Baslangic

Anket sorulan hazidanarak kalite komisyonuna sunulur.

Anket formu
onaylandi mi?

Her yilin kasim ayinin ilk haftasi anket formu ya da anket linki tim birimlere
gonderilir.

Paydaslarin ankete katilimisaglanir.

Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve Giniversite igcin memnuniyet dizeyi
belirlenir.

Memnuniyet diizeyleri gorusiilerek gliglti ve gelistirmeye agik yonler belidenir.

Memnuniyet diizeyleri ve komisyon goriisu, iyilestirme yapilmasi ve dnlem
alinmasi igin ilgili kurullarinda gortistilmek tizere birimlere génderilir.
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