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Ogrenci Genel Memnuniyet Olciimii

Sorumlular Is Stiregleri Sireler
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(Kalite Koordinatérll'.'lé(.'|> Anket sorulari hazirlanarak egitim-6gretim komisyonuna sunulur. @

Egitim-Ogretim Anket formu
Komisyonu onaylandi mi?

. . L e Anket her glizdéneminin final haftasinda 6grenci bilgi sistemine yiiklenir ve tim
Kalite Koordinatérligu g | naitasinda o5 B w
ogrencilere uygulanir.

. . e Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve iniversite icin memnuniyet diizeyi
(Kallte Koordmatorlugu) “ belirlenir E v J

Egitim-Ogretim
g . & Memnuniyet duzeyleri gorusilerek guiglti ve gelistirmeye agik yonler belirenir.
Komisyonu

alinmasi igin ilgili kurullarinda gortisiimek tizere birimlere génderilir.

. . v e Memnuniyet diizeyleri ve komisyon gorusu, iyilestirme yapilmasi ve 6nlem
(Kallte Koordmatorlugu) i i Lete R LT el
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