Evrak Tarih ve Sayisi: 23.12.2021-68131

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorliigi

Sayi :[E-49097386-060.07.01-68131 23.12.2021

Konu :2021 Yili Dis Paydas Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Dosya

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
universite geneli dis paydas memnuniyet anketinin sonuglar1 ekte gonderilmistir. Sonuglari
degerlendirerek biriminizle ilgili paydas memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlarda iyilestirmeler
yapmak; memnuniyet diizeyinin ylksek oldugu alanlarda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla énlemler
almanizi rica ederim.

Prof.Dr. Suayip OZDEMIR

Rektor V.

Ek:2021 Y1li1 Dig Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglari
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiine Fen Bilimleri Enstitusi Midiirliigiine
Bilgi Islem Daire Bagkanligina Saglik Bilimleri Enstitlisu Midiirligiine
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine Sosyal Bilimler Enstitlisti Midiirliigiine
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Ktiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina Dekanligina
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina Egitim Fakdultesi Dekanligina
Personel Daire Baskanligina Fen Edebiyat Fakdltesi Dekanligina
Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanligina Guzel Sanatlar Fakultesi Dekanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina Hukuk Fakiltesi Dekanligina
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina Iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi Dekanligina
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine Islami Ilimler Fakultesi Dekanligina
Farabi Degisim Programi Koordinatdrliigiine Mduhendislik Fakultesi Dekanligina
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiine Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Teknoloji Fakultesi Dekanligina
Merkezi Miidiirligiine Turizm Fakiltesi Dekanligina

Veteriner Fakiltesi Dekanligina

Devlet Konservatuar1 Miidiirliigiine

Dinar Uygulamali Bilimler Y uksekokulu

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu :BSV514F3Z0 Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSV514F3Z20&eS=68131

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya gz o)

Unvanu: Istatistik¢i
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Midiirliigiine

Sandikli Uygulamali Bilimler Ylksekokulu
Midiirliigiine

Yabanci Diller Yiiksekokulu Midiirliigiine
Afyon Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine
Basmakg¢1 Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Bayat Meslek Y Uksekokulu Miidiirliigiine
Bolvadin Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
Cay Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Dazkir1 Meslek Y iiksekokulu Miidiirliigiine
Dinar Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
Emirdag Meslek Yuksekokulu Miidiirligiine
Iscehisar Meslek Y iiksekokulu Miidiirliigiine
Sandikli Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine
Sinanpasa Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
Sultandagi Meslek Y liksekokulu Midiirliigiine
Suhut Meslek Y tiksekokulu Midiirligiine
Uzaktan Egitim Meslek Y uksekokulu
Miidiirliigiine

Gida Kontrol Arastirma ve Uygulama Merkezi
Midiirliigiine

Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Veteriner Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSV514F3Z0 Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSV514F3Z20&eS=68131
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya gz o)

Unvanu: Istatistik¢i
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi
22 Aralik 2021

AFYON KOCATEPE UNiV-ERSiTESi
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 462
NO SORU siss'}'é(M YUzZDE
1 Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,22 84,35
2 Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériinir. 4,15 83,04
3 Universite alisanlari temiz ve diizgiin gériinislidir. 4,50 90,00
4 Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,39 87,83
5 Universite galisanlari samimi bir ilgi gosterir. 452 90,43
6 Universite yénetimi ulasilabilirdir. 4,39 87,83
7 Universite taleplere dogru yanit verir 4,48 89,57
8 Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,43 88,70
9 Universite galisanlari yazismalara 6zen gésterirler. 4,54 90,87
10 Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,61 92,17
11 | Universite, faaliyetlerini duyurmaya ézen gésterir. 4,63 92,61
12 | Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,48 89,57
13 | Universite sosyal medyay etkin bir bicimde kullanir. 4,24 84,78
14 Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,22 84,35
15 | Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,61 92,17
16 | Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,46 89,13
17 | Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,52 90,43
18 | Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,57 91,30
19 | Universite galisanlari, paydaslarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,52 90,43
20 | Universite galiganlar, alternatif éneriler gelistirir. 4,46 89,13
21 | Universitede paydaslarin faydasi her seyin istiinde tutulur. 4,33 86,52
22 | Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,48 89,57
23 | Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,46 89,13
24 | Universitenin yaptigi sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,02 80,43
Ortalama 4,43 88,51




Evrak Tarih ve Sayisi: 23.12.2021-68082

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorliigi

Sayi :[E-49097386-060.07.01-68082 23.12.2021

Konu :2021 Yili Dis Paydas Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Dosya

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
biriminize ait Dis Paydas Memnuniyet Anketinin sonuglar1 ekte génderilmistir. Sonuglar1 biriminizin
ilgili kurullarinda (birim yonetim kurulu, birim danigma kurulu gibi) degerlendirerek paydas memnuniyet
dizeyinin disik oldugu alanlarda iyilestirmeler yapmak; memnuniyet dizeyinin yiksek oldugu
alanlarda stirdiiriilebilirligi saglamak amactyla 6nlemler almanizi rica ederim.

Prof.Dr. Suayip OZDEMIR
Rektor V.

Dagitim:

Gida Kontrol Arastirma ve Uygulama Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-18 ile beraber)

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-29 ile beraber)
Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-35 ile beraber)
Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine (Sadece Ek-37 ile beraber)
Veteriner Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-40 ile beraber)

Devlet Konservatuar: Miidiirliigiine (Sadece Ek-10
ile beraber)

Fen Bilimleri Enstitusi Midirliigiine (Sadece Ek-
16 ile beraber)

Saglik Bilimleri Enstitlisu Miidirligiine (Sadece
Ek-26 ile beraber)

Sosyal Bilimler Enstitlisi Midiirliigiine (Sadece
Ek-31 ile beraber)

Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakultesi
Dekanligina (Sadece Ek-8 ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSD51450U0 Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSD51450U0&eS=68082

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya g
Unvani: Istatistikei
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Egitim Fakdltesi Dekanligina (Sadece Ek-14 ile
beraber)

Fen Edebiyat Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-
17 ile beraber)

Guzel Sanatlar Fakdltesi Dekanligina (Sadece Ek-
19 ile beraber)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dekanligina
(Sadece EK-20 ile beraber)

Islami {limler Fakltesi Dekanligina (Sadece Ek-
22 ile beraber)

Turizm Fakultesi Dekanligina (Sadece EK-36 ile
beraber)

Veteriner Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-39 ile
beraber)

Basm Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine
(Sadece EK-3 ile beraber)

Bilgi islem Daire Baskanligina (Sadece Ek-6 ile
beraber)

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine (Sadece Ek-
13 ile beraber)

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia (Sadece Ek-
21 ile beraber)

Kttphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
(Sadece Ek-23 ile beraber)

Ogrenci Isleri Daire Baskanligma (Sadece Ek-24
ile beraber)

Personel Daire Baskanligina (Sadece Ek-25 ile
beraber)

Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanligina (Sadece
Ek-30 ile beraber)

Strateji Gelistirme Daire Baskanligina (Sadece
Ek-32 ile beraber)

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina (Sadece
Ek-42 ile beraber)

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine
(Sadece Ek-2 ile beraber)

Farabi Degisim Programi Koordinatdrliigiine
(Sadece Ek-15 ile beraber)

Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiine
(Sadece Ek-34 ile beraber)

Afyon Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-1 ile beraber)

Bagmakg¢1 Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-4 ile beraber)

Bayat Meslek Y Uksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-5 ile beraber)

Bolvadin Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-7 ile beraber)

Cay Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-9 ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSD51450U0 Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSD51450U0&eS=68082
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya  mgamien

Unvanu: Istatistik¢i

213



Dinar Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-11 ile beraber)

Sandikli Meslek Y uiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-27 ile beraber)

Suhut Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-33 ile beraber)

Uzaktan Egitim Meslek Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-38 ile beraber)

Dinar Uygulamal1 Bilimler Ytksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-12 ile beraber)

Sandikli Uygulamali Bilimler Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-28 ile beraber)

Yabanci Diller Ylksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-41 ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSD51450U0

Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSD51450U0&eS=68082

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr
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Bilgi igin: Ugur Kaya gy
Unvani: Istatistikei




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
AFYON MESLEK YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 17
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,65 72,94
2 Universite binalari ve ¢alisma odalari géze hos gériiniir. 4,06 81,18
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,12 82,35
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 3,88 77,65
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,76 75,29
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,00 80,00
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 3,94 78,82
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 3,82 76,47
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 3,88 77,65
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3,82 76,47
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,12 82,35
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 418 83,53
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,24 84,71
14 Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,00 80,00
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,06 81,18
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 3,88 77,65
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,00 80,00
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,00 80,00
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,06 81,18
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,18 83,53
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 3,82 76,47
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,00 80,00
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,06 81,18
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,71 74,12

Ortalama 3,97| 79,36




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERIi KOORDINASYON BIiRIMi
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 24
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,04 80,87
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,83 76,67
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,30 86,09
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 3,78 75,65
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,83 76,52
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 3,54 70,83
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 3,96 79,13
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,00 80,00
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 3,83 76,52
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3,96 79,17
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,25 85,00
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,13 82,50
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,13 82,50
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,13 82,50
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,08 81,67
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 3,83 76,67
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 3,88 77,50
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,08 81,67
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 3,88 77,50
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 3,83 76,67
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 3,83 76,52
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,92 78,33
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,13 82,50
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,58 71,67

Ortalama 3,95 78,94




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASMAKCI MESLEK YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 29
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,41 88,28
2 |Universite binalari ve calisma odalari géze hos gériindir. 4,45 88,97
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,97 99,31
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,79 95,86
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,90 97,93
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,72 94,48
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,93 98,62
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,93 98,62
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,90 97,93
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,97 99,31
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,79 95,86
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,66 93,10
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,52 90,34
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,38 87,59
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,86 97,24
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,90 97,93
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,93 98,62
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,90 97,93
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,86 97,24
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,97 99,31
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,79 95,86
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,86 97,24
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,90 97,93
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,69 93,79

Ortalama 4,79| 95,80




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BAYAT MESLEK YUKSEKOKULU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 6 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 11
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,64 92,73
2 Universite binalari ve ¢alisma odalari géze hos gériiniir. 4,64 92,73
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,45 89,09
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,45 89,09
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,55 90,91
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,55 90,91
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,64 92,73
8 Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,45 89,09
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,36 87,27
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,64 92,73
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,55 90,91
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,55 90,91
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,82 96,36
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,64 92,73
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,45 89,09
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,18 83,64
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,55 90,91
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,45 89,09
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,55 90,91
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,45 89,09
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,27 85,45
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,27 85,45
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,18 83,64
24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,09 81,82

Ortalama 4,47| 89,47




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN MESLEK YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 29
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,93 78,62
2 |Universite binalari ve calisma odalari géze hos gériindir. 4,24 84,83
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,38 87,59
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,41 88,28
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,55 91,03
6 Universite ydnetimi ulasilabilirdir. 4,48 89,66
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,48 89,66
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,43 88,57
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,64 92,86
10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,69 93,79
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,45 88,97
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,52 90,34
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,45 88,97
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,21 84,14
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,39 87,86
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,31 86,21
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,52 90,34
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,55 91,03
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,55 91,03
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,52 90,34
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,48 89,66
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,48 89,66
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,68 93,57
24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,28 85,52

Ortalama 4,44| 88,85




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BOLVADIN UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GAY MESLEK YUKSEKOKULU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 3 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DEVLET KONSERVATUVARI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR MESLEK YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 13
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,46 69,23
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,31 66,15
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 3,85 76,92
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,46 89,23
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,15 83,08
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,23 84,62
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,23 84,62
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,23 84,62
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,38 87,69
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,08 81,54
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,15 83,08
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,46 89,23
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,23 84,62
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,23 84,62
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,31 86,15
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,15 83,08
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,08 81,54
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,08 81,54
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,23 84,62
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,23 84,62
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,23 84,62
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,15 83,08
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 3,69 73,85
24 |Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,46 69,23

Ortalama 4,09| 81,73




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DINAR UYGULAMALI BILILER YUKSEKOKULU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 9 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FARABI KOORDINATORLUGU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 5 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 24
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 417 83,33
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 4,33 86,67
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,54 90,83
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 417 83,33
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,38 87,50
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,25 85,00
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,29 85,83
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,33 86,67
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,29 85,83
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,29 85,83
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,42 88,33
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,42 88,33
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 417 83,33
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,25 85,00
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,21 84,17
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 417 83,33
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,29 85,83
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,29 85,83
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,21 84,17
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,25 85,00
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,08 81,67
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,29 85,83
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,50 90,00
24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,04 80,83

Ortalama 4,28| 85,52




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GIDA KONTROL UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 31
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,06 81,29
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,94 78,71
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,26 85,16
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,35 87,10
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,32 86,45
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,13 82,58
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,39 87,74
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,39 87,74
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,32 86,45
10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,39 87,74
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,77 95,48
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,42 88,39
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,13 82,58
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,35 87,10
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,55 90,97
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,35 87,10
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,42 88,39
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,52 90,32
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,58 91,61
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,45 89,03
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,23 84,52
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,39 87,74
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,26 85,16
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,58 71,61

Ortalama 4,31| 86,29




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 19
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,84 76,84
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,79 75,79
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 3,79 75,79
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 3,37 67,37
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,95 78,95
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 3,58 71,58
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 3,53 70,53
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 3,68 73,68
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,26 85,26
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 3,74 74,74
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,21 84,21
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 3,68 73,68
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 3,63 72,63
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,47 69,47
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 3,68 73,68
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 3,84 76,84
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 3,95 78,95
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 3,79 75,79
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 3,68 73,68
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 3,63 72,63
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 3,58 71,58
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,74 74,74
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,32 86,32
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,11 62,11

Ortalama 3,74| 74,87




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 23
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,09 81,74
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,91 78,26
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,26 85,22
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,13 82,61
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 3,96 79,13
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 3,91 78,26
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,13 82,61
8 Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 417 83,48
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,30 86,09
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 413 82,61
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,09 81,74
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 417 83,48
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,04 80,87
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,09 81,74
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,09 81,74
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,13 82,61
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,26 85,22
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,35 86,96
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 417 83,48
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,22 84,35
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,13 82,61
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,13 82,61
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,00 80,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,87 77,39

Ortalama 4,11| 82,28




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ISLAMI ILIMLER FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 8 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 12
5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,58 71,67
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,83 76,67
3 |Universite calisanlari temiz ve diizgiin gériintslidiir. 4,08 81,67
4 |Universite hizmeti belirttigi stirede yapar. 3,92 78,33
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gdsterir. 3,92 78,33
6  [Universite yonetimi ulagilabilirdir. 3,67 73,33
7 |Universite taleplere dogru yanit verir 3,83 76,67
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 3,92 78,33
9  |Universite calisanlari yazigsmalara 6zen gosterirler. 3,92 78,33
10 Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 3,75 75,00
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gosterir. 417 83,33
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 417 83,33
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,00 80,00
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,08 81,67
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,00 80,00
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 3,92 78,33
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 3,83 76,67
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 3,83 76,67
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 3,83 76,67
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 3,92 78,33
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 3,75 75,00
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 3,92 78,33
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,00 80,00
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,83 76,67

Ortalama 3,90| 78,06




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 3 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SANDIKLI MESLEK YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 13
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,15 83,08
2 Universite binalari ve ¢alisma odalari géze hos gériiniir. 4,38 87,69
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,77 95,38
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,77 95,38
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,77 95,38
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,62 92,31
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,62 92,31
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,62 92,31
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,77 95,38
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,77 95,38
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,69 93,85
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,69 93,85
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,46 89,23
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,46 89,23
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,69 93,85
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,69 93,85
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,62 92,31
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,69 93,85
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,69 93,85
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,69 93,85
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,38 87,69
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,69 93,85
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,54 90,77
24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,31 86,15

Ortalama 4,61 92,12




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

SANDIKLI UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 17
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,41 88,24
2 Universite binalari ve ¢alisma odalari géze hos gériiniir. 4,53 90,59
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,76 95,29
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,71 94,12
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,82 96,47
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,71 94,12
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,71 94,12
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,71 94,12
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,82 96,47
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,71 94,12
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,76 95,29
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,71 94,12
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,59 91,76
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,65 92,94
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,76 95,29
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,71 94,12
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,65 92,94
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,76 95,29
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,76 95,29
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,71 94,12
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,76 95,29
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,71 94,12
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,65 92,94
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,59 91,76

Ortalama 4,69| 93,87




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

SUREKLI EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 19
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 3,26 65,26
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 2,53 50,53
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,84 96,84
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,63 92,63
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,74 94,74
6 |Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,84 96,84
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,89 97,89
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,95 98,95
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,53 90,53
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,63 92,63
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,58 91,58
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,68 93,68
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,53 90,53
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 3,79 75,79
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,68 93,68
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,63 92,63
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,84 96,84
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,74 94,74
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,74 94,74
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,74 94,74
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,68 93,68
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,74 94,74
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,58 91,58
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,53 90,53

Ortalama 4,51| 90,26




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 8 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 5 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 9 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SUHUT MESLEK YUOKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 51
5 LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,73 94,51
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 4,63 92,55
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,67 93,33
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,59 91,76
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,61 92,16
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,76 95,29
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,59 91,76
8 |Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,53 90,59
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,67 93,33
10 |Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,63 92,55
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,73 94,51
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,75 94,90
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 4,67 93,33
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,69 93,73
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,63 92,55
16 |Universite galisanlar mevzuata hakimdirler. 4,69 93,73
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,67 93,33
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,78 95,69
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,75 94,90
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,67 93,33
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 4,69 93,73
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,71 94,12
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,65 92,94
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,53 90,59

Ortalama 4,67| 93,30




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi TRANSFER OFiSi
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dig paydaglarindan 4 kigi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigi igin
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ULUSLARARASI iLISKILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiYiM MESLEK YUKSEKOKULU
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
VETERINER SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 1 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)

(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Ankete Katilan Kisi Sayisi 16
5 LIK ..

NO SORU SISTEM YUZDE
1 |Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,19 83,75
2 |Universite binalari ve galisma odalari géze hos gériiniir. 3,75 75,00
3 |Universite galisanlari temiz ve diizgiin gériiniiglidir. 4,63 92,50
4  |Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,44 88,75
5 |Universite galisanlari samimi bir ilgi gésterir. 4,44 88,75
6 |Universite yonetimi ulagilabilirdir. 4,13 82,50
7  |Universite taleplere dogru yanit verir 4,00 80,00
8 Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,25 85,00
9  |Universite galisanlari yazismalara 6zen gosterirler. 4,13 82,50
10 |Universite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara soylerler. 4,31 86,25
11 |Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,56 91,25
12 |Universite web sayfasini etkin bir bigcimde kullanir. 4,19 83,75
13 |Universite sosyal medyay! etkin bir bigimde kullanir. 3,94 78,75
14  |Universite yazili ve gorsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,19 83,75
15 |Universite galisanlari, paydaglara yardimci olmak isterler. 4,25 85,00
16 |Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,19 83,75
17 |Paydaglar hizmet siirecinde kendini glivende hisseder. 4,19 83,75
18 |Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,44 88,75
19 |Universite galisanlari, paydaglarin intiyaglarini tam olarak anlar. 4,25 85,00
20 |Universite galiganlar, alternatif dneriler gelistirir. 4,31 86,25
21 |Universitede paydaslarin faydasi her seyin tistiinde tutulur. 3,88 77,50
22 |Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,19 83,75
23  |Universite sehrin kiiltiiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirligina vb. katki saglar. 4,06 81,25
24 |Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,44 68,75

Ortalama 4,18| 83,59




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
YAPI iSLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2021)
(Kalite Komisyonu tarafindan uygulanmistir.)

Dis paydas memnuniyet anketini biriminiz dis paydaslarindan 2 kisi doldurmustur. Yeterli katihm olmadigdi i¢in
biriminizin dis paydas memnuniyet dizeyi 6lcilememigstir. Dis paydaslarinizin anketlere katilimina 6zen
gOstermeniz gerekmektedir.



