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Kalite nedir?

* Amerikan Kalite Kontrol Dernegi — ASQC

* Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan sistemin tamamidir.

* Japon Sanayi Standartlari Komitesi

* Hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve tiiketicinin isteklerine cevap veren bir
Uretim sistemidir.

Uriin odakh diinyadan miisteri merkezli diinyaya gegis...
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Kalitenin amaci nedir?

* Avrupa Kalite Yonetim Vakfi — EFQM

* Musteriye sunulan {riin ve hizmette milkemmellige ulasmanin yani sira

yonetim siireclerinde de mikemmelligi yakalamaktir.

Surec

* Kalite Guvencesi Sistemi
iki sekilde kurulabilir?

* ic (62) degerlendirmeler
* Dis degerlendirmeler
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Kalite nasil saglanir?

PUKO Dongusti

Planlama

? |

Uygulama

|

e Kurumlar,

* Faaliyetlerini stratejik bir
sekilde planlamalidir.

* Amac ve hedeflere ulasmak
icin uygulamaya 6zen
gosterilmelidir.

* Sonuglarin kontrol edilmesi
icin izleme ve degerlendirme
yapilmahdir.

* lyilestirmeyi ve
sirduruilebilirligi saglayacak
onlemler almahdir.
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Universitelerde kalite streclerine neden
ihtiyvac duyuluyor?

« Universitelerin temel amaci, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin sonucunda her diizeyde toplumsal katkiyi/gelisimi artirmaktir.

Degisim - . -
Blz N * Universitelerde basari icin
Teknoloji P
Diizevi * Cevik liderlik
uzeyl * inisiyatif alma
* Toplumda etki yaratabilme
* Analitik diisinme * Bilisim destekli butlnlesik
) yonetim
* Inovasyon
Uyum o
Yetenegi * Aktif 6grenme stratejileri
« Dijital yetkinlik
* Kompleks problem ¢ézme
« iletisim yetkinligi
« Degerler/Etik
1980 2000 2020 Zaman

* Yiiksekogretim kurumlari, Gstlin performansi saglayabilmek icin Kalite Givence Sistemi
kurmaktadirlar.

@ Yiiksekogretimde kalite glivencesi sisteminin hedefi nedir?

* Cagin gereksinimlerine ayak uydurabilen,

« evrensel yeterliliklerle donanmis,
« yerel gercekliklerle uyumlu,
« hitelikli mezunlar yetistirmek.

* Siirdurdlebilirligi saglamak amaciyla 6ngorilebilir standartlara dayali yonetim
sistemleri kuran tim kurumlar, bu sirecleri etkileyen ve siireclerden etkilenen tiim
paydaslarindan goris alir.
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Peki bu paydaslar kimlerdir?

Paydaslarimiz, 8 Mart 2021 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-
Ogretim Yénergesinin 4. maddesinde tanimlanmaktadir:

* ic Paydas
* Programin sonuglarinda etkili olan veya sonuglarindan etkilenen, program
kapsamindaki kisiler (6grenciler, akademik veya idari personel),

* Dis Paydas
* Programin sonuglarinda etkili olan veya sonuglarindan etkilenen, program
disindaki kurum, kurulus ve kisiler (programin mezunlari; ilgili 6zel sektor
firmalari, isverenleri, yoneticileri ve galisanlari; ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, yoneticileri ve ¢alisanlari; meslek 6rgitleri, sivil toplum kuruluslari
vb.)

EDEN OGRENCI
KATILIMI?

Ogrenciler, Giniversitedeki tim
surecglerden etkilenen ve tim siiregleri

etkileyenler olarak yuksek 6gretimde
kalite glivencesi stireclerinin en 6nemli
ic paydaslarindan biridir.
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Karar Alma ve Kalite Sureclerine
Ogrencilerin Katilimi Neden Onemlidir?

* Ogrencilerimizin kendi birimlerinde ve (iniversite genelinde
karar alma mekanizmalarinda daha etkin rol Gstlenmeleri
gerekmektedir.

* Ogrencilerin yénetim siireclerine katimiyla egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda kaliteyi
artirmak acgisindan son derece onemlidir.

* Kalite Komisyonu olarak 6grenci goruslerini almak icin
kullandigimiz en etkili yontem memnuniyet anketleridir. Anket
sonuclari seffaf bir sekilde yayinlanmaktadir.

9
Paydas Katilimi Nasil Saglanir?
» OGRENCI KATILIMI nasil saglanir?
* Birim ya da bolim kurullarinda 6grencileri dogrudan ilgilendiren konularda,
gorislerinizin alinmasini talep edebilirsiniz. ‘
* GOrils ve onerilerinizi biriminizde kalite sorumlusu olan dekan/mudiir
yardimcisina dogrudan iletebilirsiniz.
* Birim 6grenci temsilcileri, birim danisma kurullarinin dogal Gyesidir. Goris ve
onerilerinizi, birim danisma kurullarinda ifade edebilirsiniz.
 Ogrenci konseyi baskani araciligiyla ileterek agirlik kazanan 6grenci gorislerini
kalite komisyonu glindemine tasiyabilirsiniz.
« Ogrenci konseyi baskani, senatonun dogal liyesidir.
« YOKAK dis degerlendirme faaliyetlerine katilabilirsiniz.
10


https://kalite.aku.edu.tr/anket-sonuclari/
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pplantiya katilmadan 6nce asagidaki internet sitemizi ve 6zel|i‘<le
grenci memnuniyeti anket sonuglarini incelemenizi rica ederiz.
» Universitemiz Kalite Komisyonu ( r

 Ogrenci Memnuniyeti Anket Sonuglari ( ' ‘
)

Katiliminiz icin tesekklr ederiz.
kalite@aku.edu.tr
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https://kalite.aku.edu.tr/
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/12/MemAnk_2021_Ogrenci.pdf

