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Birim Yoneticisinin Sunusu

Universitemizde kalite ¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuati temel alinarak yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelige
gore olusturulan Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesi dogrultusunda kalite
komisyonu kurulmustur. Bununla birlikte komisyonun kararlar1 dogrultusunda kalite
caligmalari, kalite koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Kalite ¢alismalarinin diger bir
boyutunu ise iiniversitenin stratejik amag, politika, hedef ve gostergelerinin belirlendigi
stratejik plan ¢aligmalar1 olusturmaktadir.

Iginde bulundugumuz donem itibartyla 2019-2023 Stratejik Planin  yillar itibariyla
degerlendirilmesi idare faaliyet raporlari aracilifiyla yapilmaktadir. Ayrica her yilin
performans programi, Universitenin stratejik hedeflerine ulasmak icin biitgesinin kullanim
seklini ve ek kaynak ihtiyacini dikkate almaktadir. Son olarak Universitenin stratejik amag ve
hedeflerine ulasirken tiim islemlerin 6ngériilebilir ve dlgiilebilir sekilde yapilabilmesi igin I¢
Kontrol Uyum Eylem Plani temel alinmaktadir. Kalite siirecleriyle stratejik plan ¢alismalari
arasindaki uyumu saglamak amaciyla kalite koordinatorliigli ve strateji gelistirme daire
bagkanligr aymi rektor yardimcisina baglh olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica bir
yandan kalite koordinatoriiniin strateji gelistirme kurulu, stratejik plan izleme ve degerlendirme
kurulu ve i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu liyesi olmasi diger yandan strateji gelistirme
daire bagkaninin da kalite komisyonu iiyesi olmas1 uyumun saglanmasina hizmet etmektedir.

Universitemiz Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) belirledigi dis degerlendiriciler
tarafindan 2017 yilinda kurumsal dis degerlendirme programima ve 2020 yilinda izleme
programina dahil olmustur. Kalite komisyonu ve kalite koordinatdrliigii, kurumsal geri bildirim
raporu ve izleme raporundaki gelismeye agik yonleri géz oniinde bulundurarak ¢aligmalarina
devam etmektedir. Bununla birlikte her y1l YOKAK tarafindan yayinlanan kilavuza gore kurum
i¢c degerlendirme raporunu hazirlamaktadir.

Hem i¢ hem de dis degerlendirme siire¢leri, {iniversite {ist yonetiminin destekleriyle yiiriitiilen
kalite kiiltiiriiniin {iniversite geneline yayginlastirilmasi gerektigini gdstermektedir. Ayrica her
diizeyden yoneticiler biitiin is ve islemleriyle ilgili kararlarnda PUKO déngiisiinii
tamamlamalidir. Bunu yaparken her asamada i¢ ve dis paydaslarin goriisiinii almalidir. Bununla
birlikte PUKO déngiisiiniin her asamasinda kamitlar olusturulmalidir.

Prof. Dr. Gokhan Demirtas
Kalite Koordinatorii
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1. GENEL BiLGILER

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 8/1. maddesine gére
kalite koordinatorliigliniin temel islevi, kalite giivencesi siireglerinde komisyonun ofis ve
personel destek hizmetlerini rektorliige bagli olarak yerine getirmektir. Bu amacla kalite
koordinatorliigii, 7 Agustos 2017 tarihinden bugiine kadar faaliyetlerini yliriitmektedir.

1.1. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
Misyon

Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki acidan cagdaslariyla rekabet edebilen nitelikli
bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

Vizyon

Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki
sunan, yenilik¢i projelerle ulusal diizeyde girisimci liniversiteler arasinda yer almak ve uzun
vadede uluslararasi taninir bir tiniversite haline gelmektir.

Kalite Politikas1

Uluslararas1 diizeyde kabul edilen standartlara uygun egitim-6gretim vermeyi, bilimsel

aragtirmalara dayali ¢ikt1 elde etmeyi ve bunlarin siirdiiriilebilirligini giivence altina almay1

amaglayan Universitemiz;

o Yiiksekogretime 6zgii gelismekte olan kalite standartlarin1 dikkate alarak i¢ ve dis paydas
memnuniyetini saglamays,

e Kiiresel rekabet kosullarina uygun, iilke ve bolge kosullarini gézeterek ulusal kalkinmaya
katkida bulunan ¢evreye ve topluma duyarl bireyler yetistirmeyi,

e Kurum i¢i ve dis1 e8itim programlariyla calisanlarinin bireysel yetkinliklerini stirekli
artirmay1, Vizyonunu ger¢eklestirmek i¢in egitim-6gretimi siirekli olarak iyilestirmeyi,

e Bilimsel aragtirma yapma yeteneginin artirilmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan altyap:
ve kaynaklar1 iyilestirmeyi ve bunlarin etkin bir sekilde kullanimini saglamayz,

e Sunulan hizmetlerin en iist diizeye ulastirilmasi ve basarmin artirilmasi i¢in ulusal ve
uluslararasi kuruluslarla is birligini gelistirmeyi

kalite politikas1 olarak belirlemistir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 6/1. maddesine gére
kalite komisyonunun goérevleri sunlardir:

e Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini degerlendirmek ve kalitesini gelistirmek,
ic ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri
tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galismalari, YOKAK tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢aligmalari senatonun onayina sunmak,

e I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite giivencesi
caligmalarinin sonuglarini iceren kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak, senatoya
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sunmak ve onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde
kamuoyu ile paylasmak,

e Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici
kurumlara her tiirlii destegi vermek,

e Kalitenin gelistirilmesiyle ilgili konularda rektorliik tarafindan istenilen raporlart hazirlamak
ve yonetim kuruluna sunmak,

o Rektorliigiin onerisiyle kalite giivencesi ¢aligsmalartyla ilgili konularda olusturulan kurul ve
komisyonlarin hazirlik ¢caligmalarini yiiriitmektir.

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1. maddesine gére
kalite koordinatorliigliniin gorevleri sunlardir:

e Kalite giivence sisteminin olusturulmasi i¢in komisyon tarafindan belirlenen siiregleri
yiirtitmek, bu siirecte dis iligkileri yonetmek ve sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak,

e Ulusal ve uluslararas1 alanda akreditasyon caligmalarini izlemek ve kurum biinyesindeki
akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek,

e Kalite kiiltliriinlin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin egitim, toplanti, calistay ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak,

e Kurumsal dis degerlendirme ve YOKAK tarafindan onaylanan dis degerlendirme ve
akreditasyon siireglerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gdstergeler
hakkinda senatoyu bilgilendirmek,

e Kurum i¢ degerlendirme raporu basta olmak iizere komisyonun caligmalar1 dogrultusunda
hazirlanan diger raporlar1 ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin
iyilestirilmesine yonelik tavsiyeleri yonetim kuruluna sunmak,

e Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6l¢mek amactyla anket faaliyetlerini
yirtitmek, kaliteyi gelistirmek i¢in kalite komisyonu tarafindan belirlenen anahtar
performans gostergeleri ve hedefleri takip etmek amaciyla veri toplama ve analiz islemlerini
gerceklestirmektir.

31 Temmuz 2017 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesinin 8/1.
maddesine gore liniversite danigma kurulunun sekretaryasi, kalite koordinatorliigli tarafindan

yuriitilir.

Universite yonetim kurulunun karariyla iiniversite izleme ve degerlendirme raporu, kalite
koordinatorliigii tarafindan hazirlanmaktadir.

1.3. Birime iliskin Bilgiler

Kalite koordinatorliigiiniin sahip oldugu organizasyon yapisi, insan kaynaklar1 ve olanaklari
Ozetlenmistir.

1.3.1. Fiziksel Yap1

Rektorliik C blok 3. katta 98,12 m? ¢aligma alanina sahiptir. Ayrica BAPK Birimiyle
ortaklasa kullanilan toplant1 salonu bulunmaktadir.

1.3.2. Orgiit Yapisi

Universitedeki  kalite yapilanmasinin merkezinde kalite komisyonu bulunmaktadir.
Universitede kalite ¢aligmalari, iyilestirme yapilacak konular hakkinda tanimli bir siirecin olup
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olmamasina gére sekillenmektedir. lyilestirme yapilacak konularda tanimli bir siire¢ yoksa
konu, kalite komisyonunda goriisiilerek karara baglanir. Bu kararlar dogrultusunda kalite
koordinatorliigii, ilgili birimlerle ¢alismalarim yiiriitiir. Aksine iyilestirme yapilacak konuda
kalite calismalariyla uygun taniml bir siire¢ varsa kalite koordinatorliigii, tanimli siireclerin
ilgili birimler tarafindan saglikli bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in kendiliginden
caligmalara baslar.

Kalite komisyonunun baskani rektor, baskan vekili ise kaliteden sorumlu rektdr yardimcisidir.
Kalite komisyonunda karara baglanan konular ya da kalite koordinatdrligiiniin islemleriyle
ilgili resmi yazilar, rektdr ya da rektdr yardimeisinim imzasiyla ilgili birimlere gonderilir. ilgili
birimlerde kalite ¢alismalar1 yonetici yardimcisi olan kalite sorumlular1 tarafindan yiiriitiiliir.
Akademik birimlerde birim yoneticisinin uygun gérmesi halinde bdliimler icin kalite elgisi
atanabilir.

Kalite komisyonu, ¢evre yonetimi ve bilgi yonetim sistemi gibi siirdiiriilebilirligi énemli olan
teknik konularda komisyon kurulmasini talep ederek galismalarini planla-uygula-kontrol et-
onlem al dongiisiine gore takip eder. Ayrica kalite komisyonu, karar vermeden Once bazi
konularda gegici olarak ¢aligma grubu olusturabilir.

Kalite yapilanmasina iligkin organizasyon semasi asagida yer almaktadir.

----------------- [
Rektor Yardimcisi

Danigsma Kurulu

— T
R it Komisyonu |

Kalite Komisyonu

ilgili Diger Komisyonlar

Bilgi Yonetim Sistemi
Kalite Koordinatorliigii e Cevre Yonetimi

Odiil komisyonu

Kalite Koordinatérii ve Yardimcilari — UYGAR Merkezleri

Koordinatdr (Liderlik, Yonetim ve Kalite) Kalite Sorumlular

Koordinatér Yardimcisi (Egitim-Ogretim) Akademik ve idari ' Calisma Gruplari
Koordinatdr Yardimcisi (Arastirma-Gelistirme) birimlerde kalite Liderlik, Yonetim ve Kalite
Koordinator Yardimcisi (Toplumsal Katki, Uluslararasilasma) siireglerinden sorumlu Egitim-Ogretim

y6netici yardimcisi Arastirma-Gelistirme
Toplumsal Katki

|———— Kalite Elgileri
tte Elgileri Uluslararasilasma

Bolim ve programlarda
idari Personel kalite streglerinden
istatistikgi sorumlu yonetici
yardimcisi

Agiklama: Koordinator ve yardimcilarinin gérev dagilimlari ile galisma gruplarinin
Giincelleme Tarihi: 30/12/2021 alanlan Kurum ig Degerlendirme Kilavuzundaki ana basliklara gére belirlenmistir.

1.3.3. insan Kaynaklar

Universitede kalite calismalarini kalite komisyonu iiyeleri ve kalite koordinatérliigii ekibi
ylriitmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yénergesinin 5/1. maddesine gore kalite komisyonuna
rektor baskanlik eder. Kalite komisyonunun bagkan vekili, rektor tarafindan belirlenen konuyla
ilgili rektér yardimcisidir. Kalite komisyonu, farkli akademik birimlerden birden fazla
olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere senato tarafindan belirlenen en az 7 iiye,
kalite koordinatdrii, genel sekreter, strateji gelistirme daire bagkani ve 6grenci temsilcisinden
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olusur. Belirtilen maddeye gore olusturulan kalite komisyonunun iiyeleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Kalite Komisyonu Uyeleri

Unvan, Ad1 ve Soyadi Gorevi

Prof. Dr. Mehmet Karakasg Kalite Komisyonu Bagkani (Rektor)
Prof. Dr. Suayip Ozdemir Kalite Komisyonu Bagkan Vekili (Rektor Yardimcisi)
Prof. Dr. Ahmet Yildiz Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Hatice Ozutku Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Kubilay Aslantag Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Gokhan Demirtas Uye (Kalite Koordinatorii)

Dog. Dr. Erding Diindar Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Koray Kasapoglu Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Ali Avan Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Ulas Acardz Uye (Senato tarafindan segilen)

Dr. Ogr. Uyesi Cahit Erdem Uye (Senato tarafindan segilen)

Ihsan Ceran Uye (Genel Sekreter)

Ahmet Erkan Uye (Strateji Geligtirme Daire Bagkani)
Okan Ozdemir Uye (Ogrenci Temsilcisi)

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesinin 8/1. maddesine gore kalite koordinatérii,
rektor tarafindan yonerge kapsamindaki faaliyetleri usule uygun sekilde yapabilecek bilgi ve
niteliklere sahip 6gretim tiyeleri arasindan ii¢ yilligina gorevlendirilir. Koordinatdr, en fazla ti¢
yardimct secer. Koordinatorliigiin faaliyetlerini ytiriitebilmesi i¢in yeterli sayida personel
gorevlendirilir. Belirtilen maddeye gore olusturulan kalite koordinatorliigiiniin personel
bilgileri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Kalite Koordinatorliigii Personel Bilgileri

Unvan, Ad1 ve Soyadi Gorevi Alam

Prof. Dr. Gokhan Demirtag Kalite Koordinatorii Liderlik, Yo6netim ve Kalite

Dog. Dr. Koray Kasapoglu Koordinatér Yardimeisi | Egitim-Ogretim

Dog. Dr. Gokhan Kiirklii Koordinator Yardimcist | Arastirma-Geligtirme, Akreditasyon
Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun Koordinator Yardimeisi | Toplumsal Katki, Uluslararasilasma
Ugur Kaya Istatistikci Veri Analizi, Idari Islemler

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesinin 7/1/c. maddesine gore kalite komisyonu,
ilgili mevzuata aykir1 olmamak sartiyla ihtiyag, duyulmasi halinde kararlastiracagi konularda
arastirma ve degerlendirme yaptirmak ve rapor hazirlatmak amaciyla konuya 6zgl gegici
calisma gruplar1 kurabilir. Bu ¢aligma gruplar1 komisyonun teklifi iizerine Rektor tarafindan
komisyon tiiyelerinden birisi bagkanliginda konunun uzmani kisilerden olusur. Calisma grubu
tarafindan hazirlanan raporlara dayanarak komisyon, kurumsal olarak rapor ve benzeri belgeler
hazirlar veya ilgili konu hakkinda karar verir. Bu maddeden hareketle kurum i¢ degerlendirme
raporunun hazirlik asamasinda her bir ana baslik i¢in olusturulan ¢alisma gruplar1 asagidaki
baglantida yer almaktadir.
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Kalite Komisyonu Tarafindan Olusturulan Calisma Gruplari

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1/c. maddesine gore akademik ve idari
birimlerde kalite gilivencesi caligmalarim1 kalite sorumlulart yiiriitiir. Akademik ve idari
birimlerde kalite sorumlulari, birim yoneticisi tarafindan bu yonerge kapsamindaki is ve
islemlerle ilgili yonetici yardimcilari arasindan atanir. Akademik birimlerde kalite sorumlusuna
caligmalarinda destek olmak ve alt birimlerde (bdliim/program) kalite giivencesi ¢aligmalarini
yiirtitmek amaciyla alt birim yoneticileri 6ncelikli olarak 6gretim tiyeleri arasindan bir kalite
elgisi gorevlendirir. Bu maddeye gore akademik ve idari birimlerde belirlenen kalite
sorumlularia asagidaki linkte yer almaktadir.

Akademik ve Idari Birimlerde Kalite Sorumlulari

1.3.4. Teknolojik Kaynaklar ve Tasimirlar

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin  8/1. maddesine gore kalite
koordinatorliigiiniin  giderleri rektorliik biitcesinden karsilanir. Rektorliik  biitgesinden
karsilanan kaynaklarin listesi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Teknolojik Kaynaklar
Kaynaklar Sayisi (Adet)

Masaiistii Bilgisayar 2

Tablet Bilgisayar 1

Yazici 3

Projeksiyon 2

Optik Okuyucu 1

Toplam 9

Diger Tasinirlar
Tasmirlar Sayisi (Adet)

(Calisma Masasi 4

Toplant1 Masasi 1

Kitaplik 4

Camli Kitaplik 1

Giysi Dolabi 3

Calisma Sandalyesi 7
Misafir Sandalyesi 10

Sehpa 5

Orta Sehpa 1
Toplam 36

1.4. i¢ Kontrol Sistemine iliskin Bilgiler

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam kapsaminda gérev dagilim cizelgeleri, gérev tanimlari, is akis
stirecleri ve hassas gorevler hazirlanmistir.

Gorev Dagilim Cizelgesi
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e Kalite yapilanmasini gosteren organizasyon semasindaki gorevlere iliskin dagilim ¢izelgesi
hazirlanmistir.
Kalite Yapilanmasina [liskin Gérev Dagilim Cizelgeleri

Gorev Tanimlar

e Kalite yapilanmasini gdsteren organizasyon semasinda yer alan gorevlere iligkin tanimlar
olusturulmustur.
Kalite Yapilanmasina Iliskin Gérev Tanimlari

Is Akis Siiregleri

e Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatérliigiiniin Afyon Kocatepe Universitesi Kalite
Y Onergesinde tanimlanan gorevlerine iligkin is akis siirecleri tamamlanmustir.
Kalite Koordinatorliigii [s Akis Siirecleri

Hassas Gorevler

o Kalite Koordinatorliigiiniin is akis siire¢lerinden hareketle hassas gorevleri tanimlanmistir.
Hassas Gorevler

2. FAALIYET BILGILERI

Kalite koordinatérliigiiniin faaliyetlerini birkac baslikta toplamak miimkiindiir. Ik olarak ic
degerlendirme raporlariin hazirlanmasiyla ilgili faaliyetleri koordine etmektedir. Ayrica dig
degerlendirme programlarinin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in koordinasyonu
saglamaktadir. Ikinci olarak kalite koordinatérliigii, kalite komisyonu kararlar1 ve danigma
kurulu kararlar1 dogrultusunda islemleri takip etmektedir. Ugiincii olarak Kkalite
koordinatorliigii, kalite kiltiiriiniin kurum geneline yayilmasini hedefleyen faaliyetler
diizenlemektedir. Dordiincii olarak ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilimin saglamasi
icin ¢aligmalar yapmaktadir. Bu toplantilarin igerigi, kurum igindeki ilgili birimlere aktarilir.
Besinci olarak kalite koordinatorliiglintin diizenli olarak yaptig1 memnuniyet diizeyi dl¢timleri
bulunmaktadir. Son olarak bu faaliyetlerin somut olarak sonuglarinin elde edildigi ¢iktilar
bulunmaktadir.

2.1. Raporlar

Kalite koordinatorliigii, asagida belirtilen mevzuatlar geregi kurum i¢ degerlendirme raporlari
ve liniversite izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi igin iglemleri yiirtitmektedir.
Ayrica dig degerlendirme siireclerinin koordinasyonunu saglamaktadir.

2.1.1. i¢ Degerlendirme Raporlar

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 6/1/c. maddesi geregi kalite komisyonu, ig
degerlendirme c¢alismalarimi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite giivencesi
caligmalarinin sonuglarint igeren kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak, senatoya
sunmak ve onaylanan raporu kurumun internet ortaminda kamuoyu ile paylasmakla
sorumludur.
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2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2020 Y1l Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Ek Raporu
2019 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2018 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2017 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2016 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2015 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

2015-2019 Doénemi Kurum Gosterge Raporlari

2.1.2. D1s Degerlendirme Raporlar:

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 6/1/c. maddesi geregi kalite komisyonu, dis
degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici kurumlara
her tiirlii destegi vermekle sorumludur.

Izleme Raporu (2020)
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2017)

2.1.3. Universite izleme ve Degerlendirme Raporlar

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi anahtar performans
gostergeleri ve hedefleri takip etmek amaciyla veri toplama ve analiz islemlerini
gerceklestirmek kalite koordinatorliigliniin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu madde geregi
iiniversite izleme ve degerlendirme raporunun hazirlanmasi gorevi kalite koordinatorliigiine
verilmistir.

2020 yili Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu
2019 vili Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu
2018 vili Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu

2.2. Toplanti Tutanaklar

Kalite Koordinatorliigii, asagida belirtilen mevzuatlar geregi kalite komisyonu ve {iniversite
danigsma kurulu toplantilarin1 diizenlemektedir.

2.2.1. Kalite Komisyonu Toplantilar:

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 7/1/a. maddesi geregi kalite komisyonu
toplantilari, kalite koordinatorliigii tarafindan diizenlenmektedir.

30 Aralik 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantist (2021/06)
16 Kasim 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2021/05)
11 Ekim 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2021/04)
27 Nisan 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2021/03)
7 Nisan 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2021/02)
12 Ocak 2021 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 (2021/01)
23 Kasim 2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 (2020/03)
29 Subat 2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 (2020/2)

6 Subat 2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 (2020/1)
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1 Agustos 2019 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2019/2)

14 Mart 2019 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 (2019/1)
23 Ekim 2017 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2017/3)

20 Evlal 2017 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2017/2)

23 Agustos 2017 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi (2017/1)

2.2.2. Universite Damisma Kurulu Toplantilar:

Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesinin 8/1. maddesi geregi Universite
danigsma kurulunun sekretaryasi kalite koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir. Ayni yonergenin
5/1/a. maddesine gore kalite koordinatdrii, iiniversite danigma kurulunun dogal tiyesidir.

5 May1s 2021 Tarihli Universite Danisma Kurulu Toplantis1 (2021/1)
12 Kasim 2020 Tarihli Universite Danisma Kurulu Toplantisi (2020/1)

12 Kasim 2019 Tarihli Universite Danisma Kurulu Toplantisi (2019/1)

2 Kasim 2018 Tarihli Danigsma Kurulu Toplantisi (2018/2)
8 Mart 2018 Tarihli Danigsma Kurulu Toplantis1 (2018/1)
10 Ekim 2017 Tarihli Danigma Kurulu Toplantis1 (2017/1)

2.3. Diizenlenen Faaliyetler / Yapilan Islemler

Kalite Koordinatorliigiiniin diizenledigi ve bliylik oranda katki sagladigi faaliyetler agsagida
tarihlerine gore siralanmustir.

27 Aralik 2021

20 Aralik 2021

17 Aralik 2021

30 Kasim 2021

Kalite Koordinatorii ve Yardimcilari, Ogrenci Memnuniyet Anketinin
sonuclarin1  degerlendirmek amaciyla “Cevrimici (Online) Ogrenci
Konseyi Atolye Calismas1” Zoom platformu iizerinden Breakout Rooms
(Ara Odalar1) 6zelliginden yararlanilarak toplanti diizenlemistir. Kalite
Koordinatérliigii calisanlarmin rehberligi esliginde Ogrenci Konseyi
{iyelerinin eslestirilmesiyle olusturulan gruplar, Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglarini tartisarak giiclii ve gelistirmeye acik yonleri
belirlemis ve ¢oziim Onerilerinde bulunmustur.

Kalite Koordinator Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Sena COSKUN tarafindan
Ogrencilerin  yiiksekdgretimde  kalite  giivencesi  caligmalarina
katilimlarin1  artirmak ve Ogrenciler arasinda kalite kiiltlirini
yayginlastirmak amaciyla 20 Aralik 2021 Pazartesi giinii 15:30-17:00
saatleri arasinda "Ogrenci Temsilcileri igin Yiiksekogretimde Kalite
Stirecleri" baslikli uzaktan egitim verilmistir.

Strateji Daire Baskanliginin akademik birimler i¢in hazirladigi birim
faaliyet raporu taslagi Kalite Koordinatorligii tarafindan incelenerek
katkida bulunulmustur.

Kalite Koordinatér Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU
tarafindan Universitemizin 6n lisans ve lisans birimlerinde Kkalite
sorumlusu olan birim yonetici yardimcilarina birim degerlendirme
raporu hakkinda bilgilendirme yapilmaistir.
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9 Kasim 2021

31 Ekim 2021

9 Agustos 2021

7 Agustos 2021

30 Temmuz 2021

27 Temmuz 2021

16 Temmuz 2021

16 Temmuz 2021

30 Haziran 2021

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig tarafindan hazirlanan Universitemiz
2021 yili Performans Programinin iiglincii li¢ aylik izleme raporu igin
birimimizin sorumlu oldugu gostergeler diizenlenerek sisteme
girilmigtir.

Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Murat PEKER’in yoOnetiminde Kalite
Koordinatér Yardimcist1 Dog. Dr. Koray KASAPOGLU tarafindan
Universitemizin &n lisans ve lisans programlarinin akran degerlendirme
takimlarinda yer alan iiyelere verilen “Akran Degerlendirme Egitimi”
sona ermigtir.

Akran Degerlendirme Egitimi

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Gokhan DEMIRTAS, Rektdr Yardimcist
Prof. Dr. Suayip OZDEMIR baskanhigindaki Stratejik Plan izleme
Raporu Degerlendirme toplantisina katilmistir.

Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Murat PEKER’in yoOnetiminde Kalite
Koordinatér Yardimcist1 Dog. Dr. Koray KASAPOGLU tarafindan
Universitemizin 6n lisans ve lisans programlarinin 6z degerlendirme
takimlarinda yer alan iiyelere verilen “Oz Degerlendirme Egitimi” sona
ermistir.

Oz Degerlendirme Egitimi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Stratejik Plan
Izleme Raporu Performans Géostergelerinde birimimizin koordine
sorumlusu oldugu veriler diizenlenerek stratejik plan modiiliine giris
yapilmustir.

Universitemizde baslatilan 6z degerlendirme siireglerine iliskin sorularin
Kalite Komisyonu Uyesi Do¢. Dr. Koray KASAPOGLU tarafindan
cevaplandigi bir webinar diizenlenmistir.

Rektor Prof. Dr. Mehmet KARAKAS 1n bagkanligindaki bilgi edinme
hakki ve dilekge hakki kapsaminda Afyon Kocatepe Universitesine 2020
yilinda yapilan basvurularin degerlendirildigi toplantiya Kalite
Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Sena COSKUN katilmugtir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Stratejik Plan
Izleme Raporu Performans Gostergelerinde birimimizin sorumlu oldugu
veriler diizenlenerek stratejik plan modiiliine giris yapilmistir.

Program 0z degerlendirme siiregleri kapsaminda egitim Ogretim
islerinden sorumlu Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Murat PEKER’in
baskanligindaki bir toplantida Kalite Koordinatér Yardimcisi1 Dog. Dr.
Koray KASAPOGLU tarafindan bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.
Bu toplantida 6z degerlendirmenin YOKAK tarafindan belirlenen kalite
siireglerindeki nemine, Universitemizdeki yasal dayanagimna ve egitim
bilimlerindeki teorik alt yapisina deginilmistir.
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13 Haziran 2021

24 May1s 2021

28 Nisan 2021

21 Aralik 2020

21 Aralik 2020

21 Aralik 2020

23 Kasim 2020

15 Ekim 2020

22 Eyliil 2020

21 Eyliil 2020

TUIK tarafindan 2020 y1li Yiiksekdgretim Kesimi Arastirma Gelistirme
Faaliyetleri Istatistiklerinde yer alan Arge-Yenilik-Biyoteknoloji 2021
Uygulamasmma ait form Kalite Koordinatorligii tarafindan
doldurulmustur.

Akademik danigmanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi amactyla hazirlanan
tavsiye niteligindeki is akis semasi, Kalite Koordinatorliigiiniin 23495
sayih yazist ekinde Egitim Ogretim Komisyonu giindemine
gonderilmistir.

2020 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Egitim-Ogretim ana
baslhiginda yer alan "B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme" alt
baslhigindaki "Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders
arasinda uyumun saglanmasina" yonelik oOl¢liim ve 1iyilestirme
yapilabilmesi amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan alinan 27 Nisan
2021 tarih ve 2021/06 sayili karari, Kalite Koordinatorliigiiniin 21100
say1l1 yazisinin ekinde Egitim Ogretim Komisyonunda goriisiilmek iizere
gonderilmistir.

Izleme programmmin saglikli vyiiriitiilebilmesi, ncesi ve sonrasinda
istenilen ek bilgi ve kanitlarin saglanmasi amaciyla koordinasyon
saglanmustir.

Izleme Takimi Ziyaret Plani

Izleme Raporu (2020)

Izleme programi kapsaminda kalite komisyonu iiyeleri tarafindan
yapilacak sunum hazirlanmstir.
Izleme Programi Kapsaminda Kalite Komisyonu Sunumu

Izleme programi kapsaminda rektdr tarafindan yapilacak sunum
hazirlanmistir.
Izleme Programi Kapsaminda Senato Sunumu

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi biinyesinde I¢ Kontrol Sube
Midiirliigii tarafindan yiiriitilen i¢ kontrol sistemi ¢aligmalari
kapsaminda birim kalite sorumlulariyla toplant1 yapilmistir.

I¢c Kontrol Uyum Eylem Plam Toplantisi (Haber)

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas tarafindan kalite
kiiltiirtiniin yayginlagtirilmas1 amaciyla 106 dakikalik Kalite Egitimi
videosu hazirlayarak sunum dosyasi ve sinav sorulariyla birlikte Stirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezine iletilmistir.

Universite danisma kurulunun ve birim danisma kurullarmin izleme
programi1 hakkinda bilgilendirilmesi i¢in sunum hazirlanmistir.
Danisma Kurullarinin Izleme Programi Hakkinda Bilgilendirilmesi

Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Gokhan Demirtas, davet lizerine [iBF
Danigma Kurulunda "Yiiksek Ogretimde Kalite Gilivence Sistemi" ve
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10 Eyliil 2020

27 Temmuz 2020

27 Temmuz 2020

22 Temmuz 2020

7 Temmuz 2020

11 Haziran 2020

10 Haziran 2020

4 Mart 2020

"Danisma Kurullarmin  Onemi" konusunda bilgilendirme sunumu
yapmuistir. '
Danisma Kurullarinin Izleme Programi Hakkinda Bilgilendirilmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite ¢calismalari hakkindaki mevzuat ve
isleyis hakkinda i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmek amaciyla sunum
hazirlanmistir.

Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi

Universitedeki aragtirma-gelistirme faaliyetlerine dis paydas katiliminin
artirtlmasi ve projelerde dis kaynak kullaniminin artirilmasi amaciyla
diizenleme yapilmasi i¢in bilgilendirme sunumu yapilmistir.

Ar-Ge Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Dis Paydas Katilimi

(Haber)

Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinde Kalite Giivence Sistemi (Sunum)

Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakas baskanliginda UYGAR merkezleri
yoneticileriyle verimli ve aktif c¢alisma hususunda toplanti
diizenlenmistir. Bu toplantiya ilgili kalite komisyonu {iyeleri ve UYGAR
merkezleri komisyonu iiyeleri de katilmigtir.

Uygar Merkezleri Yoneticileriyle Toplanti (Haber)

Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakas baskanliginda UYGAR Merkezleri
Komisyonu, 2018-2020 yillar1 arasindaki merkez faaliyetlerine iligkin
raporu ele almistir.

UYGAR Merkezleri Komisyonu Toplantis1 (Haber)

Egiticilerin Egitimi Programi, YOKAK Uyesi Prof. Dr. Tugba Yanpar
Yelken’in 17 Nisan 2020 tarihinde YOKAK Bilgi Portalinda yayinlanan
makalesinden, 2018-2019 6gretim yilindan itibaren uygulanmakta olan
yeni Ogretmen yetistirme lisans programlarinda yer alan derslerin
iceriklerinden yararlanilarak glincellenmistir.

Universitenin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri bakimmdan 6nem
arz eden Maden ve Dogal Taglar, Jeotermal Kaynaklar, Termal Turizm
ve Gastronomi, Gida, Hayvan Saglig1 ve Hayvancilik 6ncelikli alanlarina
iligkin paydas goriisleri, Stratejik Plan Giincelleme Ekibine sunulmak
lizere Strateji Daire Baskanligina gonderilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani (Giincellenmis Versiyon)

Oncelikli Alanlarda Paydas Goriisleri (Kanit)

TUIK tarafindan istenen 2019 yili Yiiksekogretim Kesimi Arastirma
Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri Soru Formu Kalite Koordinatorliigii
tarafindan doldurulmustur.

2019 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Senatonun onayina
sunulmadan 6nce 6zet bir bilgilendirme sunumu yapilmstir.
2019 yili KIDR Raporunun Senatoya Sunumu

Adres: ANS Kampiisii, Gazligol Yolu, Rektorliik C Blok Kat:3 Afyonkarahisar 03200
Tel: (272) 2181337 (Dahili: 1337), Web: https://kalite.aku.edu.tr, e-posta: kalite@aku.edu.tr

14



Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Koordinatorliigii Birim Faaliyet Raporu 2017-2021

6 Subat 2020

5 Kasim 2019

14 Haziran 2019

31 Mayis 2019

12 Ekim 2018

28 Haziran 2018

3-10 Ocak 2018

15 Aralik 2017

17 Kasim 2017

15 Kasim 2017

12 — 15 Kasim 2017

I¢ ve dis degerlendirme siirecleri hakkinda paydaslari bilgilendirmek
amactyla sunum hazirlanmistir.
I¢ ve D1s Degerlendirme Siirecleri Bilgilendirme Sunumu

Is Siirec Yoénetimi Komisyonu Baskam Prof. Dr. Hatice Ozutku ve
Komisyon Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Hale Fulya Yiiksel tarafindan idari
birimlerin yoneticilerine Goérev Tanimi Hazirlama siirecleriyle ilgili
egitim semineri diizenlenmistir.

Idari Birimlerde Gérev Tanimlar1 Calismasi (Haber)

Gorev Tanimi ve is Akis Siirecleri Toplantisi (Sunumu)

Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakag, Kalite Koordinatorliigii ile tanigma ve
degerlendirme toplantis1 gerceklestirmistir. Yiiksekogretimdeki ve
Universitedeki kalite c¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme sunumu
yapilmustir.

TUIK tarafindan istenen 2018 yili Yiiksekogretim Kesimi Arastirma
Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri Soru Formu Kalite Koordinatorliigii
tarafindan doldurulmustur.

TUIK tarafindan istenen 2017 yili Uluslararast Hizmet Ticareti
Aragtirmast  Soru  Formu Kalite Koordinatorligi  tarafindan
doldurulmustur.

Cevre Yonetimi Komisyonu, Sifir Atik Konferansi diizenlemistir.
Sifir Atik Konferansi (Haber)

Kalite Koordinatorligii; kalite gilivencesi sistemi, egitim-dgretim,
aragtirma ve girisimcilik ana faaliyet alanlarindaki GZFT analizinin
yapilabilmesi i¢in ayr1 ayri1 toplantilar diizenlemistir.

GZFT Analizi (Sunum)

2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlik ¢alismalart kapsaminda Atilim
Universitesi Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorii Dr. Ahmet
Tuncay’in katilimiyla Stratejik Yonetim Calistay1 diizenlenmistir.
Toplam Kalite Yo6netimi (Sunum)

Koordinator Yardimcisi Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Ars. Grv. Senem
Kog, 2019-2023 Stratejik Planinin hazirhik ¢aligmalar1 kapsaminda
Uludag Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligini ziyaret
etmistir.

Koordinator Yardimcist Dog. Dr. Gokhan Demirtas, 2019-2023 Stratejik
Plan Hazirlik Calismalar1 kapsaminda Universite Yonetim Kurulunda
misyon, vizyon, temel degerler ve basari bolgesi tercihi konularinda
sunum yapmigtir.

Stratejik Planlama Siireci Hakkinda Bilgilendirme (Sunum)

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda saha ziyaretinin
saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in koordinasyon saglanmustir.
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8 Kasim 2017

3 Kasim 2017

2 Kasim 2017

23 Ekim 2017

10 Ekim 2017

14 Eylil — 10 Ekim 2017

24 Agustos 2017

Koordinator Yardimcist Dog. Dr. Gokhan Demirtas, 2019-2023 Stratejik
Plan Hazirlik Calismalar1 kapsaminda Universitemiz iist ydneticilerine
misyon, vizyon, temel degerler ve basari bolgesi tercihi konularinda
sunum yapmuigtir.

Stratejik Planlama Siireci Hakkinda Bilgilendirme (Sunum)

Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Isa Sagbas ve Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Ahmet Yildiz tarafindan idari birimlerin yoneticilerine kurumsal dig
degerlendirme siireci hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapildi.
Kurumsal Dis Degerlendirme Hakkinda Bilgilendirme (Sunum)

Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Isa Sagbas ve Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Ahmet Y1ldiz tarafindan akademik birimlerin yoneticilerine kurumsal dig
degerlendirme siireci hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapildu.
Kurumsal Dis Degerlendirme Hakkinda Bilgilendirme (Sunum)

YOKAK tarafindan yiiriitiilmekte olan Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda gerceklestirilen 6n ziyaretin saglikli gegmesi icin
koordine edilmistir.

On Ziyaret Kapsaminda Yapilan Bilgilendirme (Sunum)

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ahmet Yildiz, akademik ve idari
birimlerin kalite sorumlularina Dig Degerlendirme Siireci ve 2019-2023
Stratejik Plan1 Hazirlik Caligmalar1 hakkinda bilgi vermistir.

Toplant1 Tutanagi

Kalite Koordinatorliigli, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
hakkinda bilgilendirme yapmak amactyla Egitim Fakiiltesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Uluslararasi Iliskiler Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 ile ayr1 ayr1 toplantilar yapmaistir.

Sakarya Universitesi Rektorii Prof. Dr. Muzaffer Elmas, Senato
toplantisina katilarak Sakarya Universitesindeki kalite siirecleri hakkinda
konusma yapmustir.

2.4. Faaliyetlere Katihm

Universite temsilcilerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde kalite caligmalarina katildig
faaliyetler, tarihlerine gore asagida siralanmistir. Bu calismalar kalite koordinatorliigii
tarafindan takip edilmektedir.

22 Aralik 2021

Kalite Koordinator Yardimcist Dog. Dr. Gokhan Kiirklii, Avrupa Birligi
Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA II) kapsaminda "Uygunluk
Degerlendirme  Kuruluslarmin ~ Akreditasyonunda ~ TURKAK'in
Kapasitesinin ~ Artirilmas1  projesi ~ kapsamimda  "Universite
Personeli/Akademisyenler i¢in Bilgilendirme Giinleri" etkinliklerine
katilmistir.
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22 Aralik 2021

21 Aralik 2021

16 Aralik 2021

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Gékhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorliigii calisani Istatistik¢i Ugur Kaya, Kisisel verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) Egitimine katilmistir.

Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Gékhan Demirtas, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu toplantisina katilmigtir.

24 ve 29 Kasim 2021 Rektor Yardimcist Prof. Dr. Suayip OZDEMIR ve Kalite Koordinatérii

14 Ekim 2021

27 Eyliil 2021

23 Eyliil 2021

15 Eyliil 2021

27 Agustos 2021

12 Agustos 2021

9 Agustos 2021

14 Temmuz 2021

29 Haziran 2021

23 Haziran 2021

Prof. Dr. Gékhan DEMIRTAS ile birlikte kalite komisyonu iiyesi olan
sekiz Ogretim elemam, YOKAK tarafindan diizenlenen kalite
komisyonlar1 egitimine katilmistir.

Kalite Koordinatorliigii galisani Istatistik¢i Ugur Kaya, Universite geneli
icin diizenlenen Protokol ve Gorgili Kurallar1 Egitimine katilmistir.

Kalite Koordinator Yardimcist Dog¢. Dr. Gokhan Kiirklii, UYGAR
Merkezleri Komisyonu toplantisina katilmistir.

Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Gékhan Demirtas, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Gékhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. G6khan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. G6khan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Gokhan Demirtas, Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Kurulu toplantisina katilmistir.

Kalite Koordinatérliigii calisam Istatistik¢i Ugur Kaya, Afet Farkindalik
Egitimine katilmistir.

Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Gékhan Demirtas, I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.
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18 Haziran 2021

11 Haziran 2021

& Haziran 2021

28 May1s 2021

24 May1s 2021

19 Nisan 2021

16 Nisan 2021

& Nisan 2021

& Nisan 2021

1 Nisan 2021

30 Mart 2021

18 Mart 2021

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimeis1 Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimeis1 Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimeist Dog. Dr. Koray Kasapoglu Adim Universiteleri Birligi
tarafindan diizenlenen Kalite Giivence, Oz Degerlendirme ve Akran
Degerlendirme Siireci Caligmalar1 Calistayma katilmistir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Gozde Aykut, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu
tarafindan 24.05.2021 tarihinde saat 14.00-15.00 arasinda diizenlenen
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi ve Ogrenci Katilimi
Seminerine katilmistir.

Kalite Koordinatér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun, BAPK,
SEM ve UiM’e iligkin verilerin Bilgi Y&netim Sistemine
entegrasyonunun saglanmasi amaciyla yapilan iki farkli toplantiya
katilmistir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimcisi Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun, BAPK,
SEM ve UiM’e iligkin verilerin Bilgi Y&netim Sistemine
entegrasyonunun saglanmasi1 amaciyla yapilan iki farkli toplantiya
katilmistir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Kalite Koordinator
Yardimeis1 Dog. Dr. Koray KASAPOGLU, Egitim-Ogretim Komisyonu
toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun, Bilgi
Yonetim Sistemine entegre edilmesi planlanan birimlerin goriistildiigi
toplantiya katilmistir.

Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu toplantisina katilmigtir.

Rektdr Prof. Dr. Mehmet Karakas, 2020 yilinda YOKAK tarafindan ilk
defa Izleme Programina tabi tutulan iiniversitelerin rektorleriyle yapilan
webinara katilmistir.
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28 Subat 2021

23-24 Subat 2021

15 Subat 2021

7 Subat 2021

25-26 Eyliil 2020

28 Agustos 2020

9 Temmuz 2020

30 Haziran 2020

11 Haziran 2020

16 Mart 2020

5 Mart 2020

Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Gékhan Demirtas, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Kurulu toplantisina katilmistir.

Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Suayip Ozdemir ve Kalite Koordinatorii
Dog. Dr. Gékhan Demirtas, YOKAK tarafindan diizenlenen 2021 Yili
Kurumsal Degerlendirme Programlari ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu Bilgilendirme Webinarina katilmistir.

Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Gékhan Demirtas, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Kurulu toplantisina katilmistir.

Kalite Koordinatorliigii galisani Istatistik¢i Ugur Kaya, Universite geneli
icin dlizenlenen Kalite Egitimine katilmistir.

Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakag, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Suayip
Ozdemir ve Strateji Daire Baskan1 Ahmet Erkan, YOKAK tarafindan
diizenlenen Kalite Komisyonlar1 Egitim Programina katilmistir.

Yasar Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinden Ogr.
Grv. Ali Haydar DAG’m akreditasyon siirecleri ile ilgili bilgi almak
amaciyla 28 Agustos 2020 Cuma giinii Turizm Fakiiltesine yaptigi
ziyarette Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Gokhan Demirtas konuyla ilgili
bilgilendirme sunumu yapmustir.

Turizm Fakiiltesinde akreditasyon basvurusunda bulunan Turizm
Rehberligi Boliimii ve Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin hazirladig1 6z
degerlendirme raporlari, Do¢ Dr. Gokhan Kiirklii tarafindan incelenerek
yapilmasi gereken diizeltmeler, akreditasyon ¢alismalarini yiiriiten ekibe
sunulmustur.

Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakag ve Kalite Koordinatérii Dog. Dr.
Gokhan Demirtas, Izleme Programima Dahil Edilen Yiiksekdgretim
Kurumlarina Yoénelik Cevrimici Bilgilendirme Toplantisina katilmaistir.

Stratejik plan giincelleme ekibinde yer alan Kalite Koordinatorii Dog. Dr.
Gokhan Demirtas ve Koordinator Yardimeist Dog. Dr. Gokhan Kiirklii,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda
politika belgelerinin stratejik plana eklenmesi i¢in ¢aligmalarda
bulunmugtur.

Stratejik Plan Giincelleme Ekibi Toplantis1 (Haber)

Fen Edebiyat Fakiiltesinde yiiriitilen akreditasyon ¢aligmalari
kapsamindaki toplantida Kalite Koordinatér Yardimcis1 Dog. Dr.
Gokhan Kiirklii tarafindan bilgilendirme sunumu yapilmistir.

Miihendislik  Fakiiltesinde  yliriitilen  akreditasyon c¢aligmalar
kapsamindaki toplantida Kalite Koordinatér Yardimcis1 Dog. Dr.
Gokhan Kiirklii tarafindan bilgilendirme sunumu yapilmistir.
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24 Aralik 2019

17 Aralik 2019

14 Aralik 2019

1 Kasim 2019

30 Ekim 2019

25 Eyliil 2019

17 Temmuz 2019

25 Nisan 2019

13 Nisan 2019

6 Aralik 2018

27 Kasim 2018

Rektor Yardimceist Prof. Dr. Murat Peker ve Kalite Koordinatorii Dog.
Dr. Gokhan Demirtag, 2020 Y1l1 Kurumsal Degerlendirme Siiregleri ve
2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarmin Hazirlanmasia Iliskin
Bilgilendirme Toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ozding, Egitim
Fakiiltesindeki boliim yoneticilerine Universite Yénetim Bilgi Sistemi:
Program Degerlendirme Modiilii hakkinda bilgilendirme sunumu
yapmuistir.

Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun,
Universiteleraras1 Kurul Sanat Dallar1 Egitim Konseyi Dekanlar
Toplantis1 kapsaminda, YOKAK Baskami Prof. Dr. Muzaffer Elmas
tarafindan verilen “Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon” konulu
konferansa katilmistir.

Kalite Koordinatorii Dog¢. Dr. Gokhan Demirtag, Onyedi Eyliil
Universitesinin ev sahipliginde gerceklestirilen ADIM Universiteleri
Birliginin 1. Grup Idari Toplantilarma katilarak diger iiniversitelerin
kalite koordinatorleriyle bir araya gelmistir.

Rektor Yardimeist Prof. Dr. Murat Peker, Kalite Koordinatér Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun ve Bilgi islem Uzmani Ars. Gér. Ozgiir Cini
YOKAK 1 gelistirdigi Program Degerlendirme Yazilimmin tanitimina
katilmistir.

Turizm Fakiiltesinde yiiriitiilen akreditasyon ¢aligmalar1 kapsamindaki
toplantida Kalite Koordinatdr Yardimcis1 Dog. Dr. Gokhan Kiirkli
tarafindan bilgilendirme sunumu yapilmistir.

Rektor Yardimcist Prof. Dr. Murat Peker, Kalite Koordinatorii Dog. Dr.
Gokhan Demirtas ve Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Sena
Coskun, YOKAK tarafindan diizenlenen Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Kalite Glivence Sisteminin Gelistirilmesi konulu konferansa katilmistir.

Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Ahmet Yildiz, YOKAK tarafindan
diizenlenen TURQUAS projesi kapanis toplantisina katilmigtir.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ahmet Yildiz ve miihendislik fakiiltesinin
yoneticileri, akreditasyon calismalar1 kapsaminda MUDEK Egitim
Calistayina katilmistir.

Universitemiz yoneticileri, YOKAK tarafindan Eskisehir Teknik
Universitesinde diizenlenen TURQUAS projesi toplantisina katilmistir.

Kalite Koordinatdr Yardimcilari Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Dr. Ogr.
Uyesi Fatih Ozding, Yiiksekogretim Kurumlarinda I¢ Kalite Giivence
Sistemi ve Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi baslikli toplantiya
katilmistir.
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16-18 Ekim 2018

12-13 Eyliil 2018

24 Temmuz 2018

25 Nisan 2018

4 Nisan 2018

27 Mart 2018

12 Mart 2018

8 Eyliil 2017

18 Agustos 2017

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ahmet Yildiz ve Kalite Koordinator
Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ozding, Mesleki Yeterlilikler Kurumu
(MYK) tarafindan 16-18 Ekim 2018 tarihlerinde Ankara Haymana’da
diizenlenen Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Veri Tabani Calistayina
katilmistir.

Rektor Prof. Dr. Mustafa Solak, Kalite Koordinatér Prof. Dr. Ahmet
Yildiz ile Dog. Dr. Cantiirk Kayahan ve Dr. Ogr. Uyesi Selim Kaya, 12-
13 Eyliil tarihlerinde Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan
Ankara’da diizenlenen Dis Degerlendirici Egitimi Toplantisina
katilmistir.

Rektdr Yardimeist Prof. Dr. Isa Sagbas, Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Ahmet Yildiz ve Kalite Koordinatér Yardimecisi Dr. Ogr. Uyesi Fatih
Ozding Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen Biitiinlesik
Kalite Yonetimi Uygulamalari toplantisina katilmigtir.

Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Isa Sagbas ve Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Ahmet Yildiz, Dokuz Eyliil Universitesinde YOKAK tarafindan
diizenlenen Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi
hakkindaki toplantiya katilmigtir.

Rektdr Yardimeist Prof. Dr. Isa Sagbas, Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Ahmet Yildiz, Kalite Koordinatér Yardimcisi Dog¢. Dr. Gokhan
Demirtas, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhiginda yapilan 2018 yilinda
Kurumsal I¢ Degerlendirme siiregleri iizerine yapilan Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yoneticileri Toplantisina katilmigtir.

Rektor Prof. Dr. Mustafa Solak ve Kalite Koordinator Yardimcist Dog.
Dr. Gokhan Demirtas, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginda yapilan
2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Degerlendirmesi
Tamamlanan Yiiksekogretim Kurumlarinin Ydneticileri Toplantisina
katilmistir.

[.1.B.F. Dekani Prof. Dr. Tugrul Kandemir, Sakarya Universitesi, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Sosyal ve Beseri Bilimlerde
Kalite Siiregleri ve Akreditasyon Calistayina katilmistir.

Kalite Koordinatorliigii ekibi, Atilim Universitesi Kurumsal Gelisim ve
Planlama Koordinatorliigiine ziyarette bulunmustur.

Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ahmet Yildiz, Koordinator Yardimcilari
Dog. Dr. Gokhan Demirtas ve Yrd. Do¢. Dr. Ahmet Karaman, Istanbul
Universitesi Kalite Koordinatérliigiinii ziyaret etmistir.

2.5. Olciimler/Anketler

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi kurumun hizmet
kalitesini ve paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket faaliyetlerini yiiriitmek kalite
koordinatorliigiiniin goérevleri arasinda yer almaktadir. 2020 yilindan itibaren paydaslarin
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memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan anket cesitliligi artirilmistir. Anketlere
katilimin artirilmast i¢in ilgili birimlerle birlikte calisilmistir. Ayrica memnuniyet diizeylerine
iliskin sonuclar daha detayl bir sekilde analiz edilerek paylasilmistir. Belirtilen madde geregi
yapilan 6l¢iimler yillar itibariyla asagida yer almaktadir.

2021

2020

2019

2018

2017

Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi (Bahar Dénemi)
Akademik Danismanlik Memnuniyet Diizeyi (Giiz Dénemi)
Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

Dis Paydas Memnuniyet Diizeyi

Egitsel Performans Olciimii (Bahar Dénemi)

Egitsel Performans Olgiimii (Giiz Dénemi)

Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Mezun Memnuniyet Diizeyi

Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi (Bahar Donemi)
Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi (Giiz Donemi)

Akademik Danismanlik Memnuniyet Diizeyi

Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

Dis Paydas Memnuniyet Diizeyi

Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Mezun Memnuniyet Diizeyi

Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi (Bahar/Yaz Donemi)

Uzaktan Egitim Ogrenci Memnunivet Anketi (Giiz Dénemi)

Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi
Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Di1s Paydas Memnuniyet Diizeyi

Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi
Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Di1s Paydas Memnuniyet Diizeyi

Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi
Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Di1s Paydas Memnuniyet Diizeyi

Universite Genelinde Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Paydaslar

2021 2020 2019 2018

Akademik Personel 75,24 75,28 68,20 66,72

Idari Personel 69,75 71,36 62,25 62,94

Ogrenci

63,94 63,66 61,87 62,26

Di1s Paydas

88,51 83,72 83,10 82,02

Mezun

60,61 63,68 - -
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2.6. Ciktilar

Kalite ¢alismalart dogrultusunda elde edilen somut c¢iktilar tarihlerine gore asagida yer

almaktadir.

30 Kasim 2021

31 Ekim 2021

7 Agustos 2021

8 Mart 2021

30 Aralik 2020

30 Aralik 2020

14-25 Aralik 2020

16 Aralik 2020

7 Aralik 2020

Universitemizin 6n lisans ve lisans birimlerinde birim degerlendirme
raporlar1 hazirlanmistir.
Birim Degerlendirme Raporlari

Universitemizin 6n lisans ve lisans programlarinda akran degerlendirme
raporlar1 hazirlanmistir.
Program Akran Degerlendirme Raporlari

Universitemizin 6n lisans ve lisans programlarinda 6z degerlendirme
raporlar1 hazirlanmistir.
Program Oz Degerlendirme Raporlari

Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlama kilavuzundaki egitim-6gretim
ana baslhiginda yer alan siiregleri anlatan toplantilar sonucunda ilgili
komisyonlar tarafindan diizenlenen Afyon Kocatepe Universitesi Egitim
Ogretim Yonergesi yiiriirliige girmistir.

Turizm Isletmeciligi Programi, 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2022 tarihleri
arasinda gecerli olmak {izere iki y1l siireyle TUADER tarafindan akredite
edilmisgtir.

Turizm Rehberligi Programi, 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2021 tarihleri
arasinda gecerli olmak tizere bir yil siireyle TUADER tarafindan akredite
edilmisgtir.

Universite biinyesinde yiiriitiilen kalite siireclerinin nitelikli bigimde
stirdiiriilebilmesi amaciyla Uzaktan Egitim Sistemi iizerinden “Kalite
Egitimi” diizenlenmistir. Cesitli mazeretleri olan az sayida personelin
disinda 427 idari personel belirtilen egitime katilmistir.

Kalite Egitimi (Kanitlar)

Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlama kilavuzundaki egitim-6gretim
ana baslhiginda yer alan siiregleri anlatan toplantilar sonucunda ilgili
komisyonlar tarafindan diizenlenen Afyon Kocatepe Universitesi
Bilimsel  Arastirma  Projeleri  YOnergesi, aragtirma-gelistirme
faaliyetlerine dis paydas katilimini saglayan Katilimli Arastirma Proje
gibi proje tiirlerini de igerecek sekilde yeniden diizenlenmistir.

Universitelerde stirdiiriilebilirlik caligmalarini degerlendiren
“GreenMetric 2020” siralamasinda Afyon Kocatepe Universitesi 56
Tiirk liniversitesi arasinda 13., Diinya ¢apindaki 912 {iniversite arasinda
ise 295. sirada yer almay1 basarmistir.

Greenmetric 2020 Siralamasinda Basar1 (Haber)
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5 Ekim 2020

4 Eyliil 2020

4 Eyliil 2020

24 Agustos 2020

16 Agustos 2020

24 Haziran 2020

13 Mart 2020

2 Mart 2020

4 Aralik 2019

16 Mayis 2019

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Murat Uzun tarafindan Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi biinyesinde uzaktan egitim sistemi araciligiyla
verilen Etkili Uzaktan Egitim: E-Egitmenin Rolleri ve Sorumluluklari
baslikli egiticilerin egitimi programina 2 Ekim 2020 tarihine kadar
Universitemizde gorev yapan 1040 akademisyenin 792’si katilmstir.

Egitim-Ogretim Politikas;, Arastrma Politikas;, Toplumsal Katk1
Politikasi, Yonetim Politikast ve Uluslararasilasma Politikast
belirlenerek stratejik plana eklenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani (Giincellenmis Versiyon)

Oncelikli alanlar, belirlenerek stratejik plana eklenmistir.
2019-2023 Stratejik Plani (Giincellenmis Versiyon)

Universite laboratuvarlarinin etkin kullanilabilmesi ve paydaslarm seffaf
bir sekilde vyararlanabilmesi i¢in olusturulan Afyon Kocatepe
Universitesi Laboratuvar Sistemi (LABSIS); laboratuvarlar, cihazlar,
cihazlarin kullanilabilirlik durumu, yapilabilen testler, laboratuvar
sorumlularinin iletisim  bilgilerini kapsayacak sekilde kullanima
acilmistir.

Turizm Fakiiltesi bﬁnyegindeki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Turizm
Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi programlarinda 6z degerlendirme
stirecleri pilot uygulama olarak tamamlanmuistir.

Universitemiz 116 farkli {iniversiteden 841 basvurunun yapildigi YOK
2020 yili Engelsiz Universite Odiillerinde mekanda erisilebilirlik
alaninda toplam 13 o&diile layik goriilmiistir. Bu basartyla Afyon
Kocatepe Universitesi, Tiirkiye’de en ¢ok ddiile layik goriilen iiniversite
olmustur.

Engelsiz Universite Odiillerinde Tiirkiye Birincisi (Haber)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programi, 13 Mart 2020 — 12 Mart 2022
tarihleri arasinda gecerli olmak tizere iki y1l stireyle TUADER tarafindan
akredite edilmistir.

Kalite Koordinatér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Sena Coskun’un aktif
olarak katildigi Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu toplantilart
sonucunda Bilgi Yonetim Sistemi, temel diizeyde kullanilmaya
baslamistir.

Diinya genelinde Universitelerde Siirdiiriilebilirlik galigmalarini
degerlendiren “GreenMetric 2019” siralamasinda Afyon Kocatepe
Universitesi (AKU) Diinya capindaki 780 Universite arasinda ise 305.
sirada yer alarak dnemli bir basariya imza atmigtir.

Greenmetric 2019 Siralamasinda Basar1 (Haber)

Universitemiz YOK tarafindan diizenlenen térende Mekanda
Erisilebilirlik kategorisinde iki turuncu bayrak almay1 basarmistir.
2019 yili Engelsiz Universite Odiilii (Haber)
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27 Aralik 2018 Egitim Fakiiltesinin koordinatorliigiinde Prof. Dr. Giirbliz Ocak
tarafindan Sinavlarimizda Gegerlilik ve Giivenirlik konulu egiticilerin
egitimi programi diizenlenmistir.

1 Haziran 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer alan hususlar konusunda
iyilestirmeler yapmasi amaciyla olusturulan Bilgi YOnetim Sistemi
Komisyonu, Cevre Yonetimi Komisyonu, Odiil Komisyonu ve UYGAR
Merkezleri Komisyonu i¢in hazirlik c¢aligmalari, yonergeleri ve iiye
atama iglemleri tamamlanmastir.

3 Ekim 2017 Kalite Komisyonu, 2017/47 sayili karartyla Universitenin Kalite
Politikasini belirlemistir.
Kalite Politika Belgesi
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3. DEGERLENDIRME

Universitedeki kalite yapilanmasi kapsaminda kalite koordinatérliigiiniin 2021 yili faaliyetleri
birkag baslik altinda toplanabilir. Ilk olarak i¢ degerlendirme kapsaminda 2020 yili Kurum ig
Degerlendirme Raporunun hazirlik caligmalari  kalite koordinatorliigli  tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Tkinci olarak YOKAK tarafindan gorevlendirilen degerlendiriciler tarafindan
gerceklestirilecek olan 2022 yili kurumsal dis degerlendirme siirecleri i¢in hazirliklar
yapilmistir. Ugiincii olarak kalite koordinatdrliigli, paydaslarin katildign 15 farkli faaliyeti
diizenlemis ya da katkida bulunmustur. Dordiincii olarak kalite koordinatorliigii, ulusal
diizeydeki alt1 farkli kalite toplantisina iiniversiteyi temsilen katilirken kurum iginde ise 21
farkli toplantiya katilmistir. Besinci olarak sekiz farkli konuda paydaslarin memnuniyet diizeyi
Ol¢lilmiistiir. Son olarak kalite koordinatorliigiiniin takip ettigi dort farkli konuda somut ¢iktiya
ulagilmistir. 2020 yilindaki en kalite siiregleri agisindan en Onemli gelisme {iniversite
genelindeki lisans ve On lisans diizeyindeki programlarda 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme raporlarinin ve akademik birimlerde ise birim degerlendirme raporlarinin
tamamlanmis olmasidir.

Tiim bu kalite calismalar1 1s131nda Afyon Kocatepe Universitesindeki kalite yapilanmasina
iliskin giiclii ve gelismeye acgik yonler asagidaki degerlendirilmektedir.

Gtiglii Yonler

1) Kalite kiiltiirlinii destekleyen liderlik yaklagiminin olmasi

2) Kalite siirecleriyle uyumlu bir organizasyon yapisinin olmasi
3) Fiziki olanaklarin ve insan kaynaklariin yeterli olmasi

4) Acik ve anlagilir bir kalite mevzuatinin olmasi

Gelismeye Agik Yonler

1) Kalite kiiltiiriniin kurumda yayginlastirilamamast

2) Veri ve kanit olusturma aligkanliginin gelismemesi

3) Paydas katiliminin niteliginin artirtlmasi

4) Akademik siireclerin tam anlamiyla tanimlanmis olmamasi
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Ek 1: Kalite Mevzuati

Ulusal Diizeyde

e Yiiksekogretim Kanununun (4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili) ek 35 inci maddesi

e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (23 Kasim

2018 tarih ve 30604 sayil)

e YOKAK’in Yonergeleri, Usul ve Esaslari

e Kurumsal Degerlendirme Programi Dokiimanlari

e Ic ve Dis Degerlendirme Kilavuzlari

Kurum I¢inde

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesi (27.06.2019 tarih ve 2019/39-¢ sayili)

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yénergesi (22.05.2018 tarih ve 2018/23 sayili)
Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yénergesi (06.06.2017 tarih ve 2017/27 sayili)
Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesi (25.05.2016 tarih ve 2016/23 sayili)
Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi (31 Temmuz 2017 tarih ve

2017/36 sayil)

Cevre Yonetimi Komisyonu (28 Ekim 2020 tarih ve 2020/51/¢ sayili)

Odiil Komisyonu Yonergesi (18 Aralik 2019 tarih ve 2019/65/¢ sayil)

UYGAR Merkezleri Komisyonu Yonergesi (25 Nisan 2018 tarih ve 2018/15 sayili)

Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu Yonergesi (28 Ekim 2020 tarih ve 2020/51/e sayili)

Ek 2: Kalite Koordinatorliigiinde Gorev Alan Ge¢mis Personeller

Unvan, Ad1 Soyadi Gorevi Ba}[%?ﬁﬁlg ,1{33 lrtllﬁl
Prof. Dr. Ahmet Yildiz Kalite Koordinatorii 07.08.2017 | 10.05.2019
Dog. Dr. Gokhan Demirtag Kalite Koordinatér Yardimcist | 07.08.2017 | 14.05.2019
Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ozding Kalite Koordinator Yardimeis1 | 13.02.2018 | 02.07.2020
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Karaman Kalite Koordinator Yardimeis1 | 07.08.2017 | 01.02.2018
Dr. Ogr. Uyesi Ismail Koyuncu Kalite Koordinator Yardimeis1 | 07.08.2017 | 13.02.2018
Ogr. Grv. Avsar Bas Uzman 31.01.2018 | 28.06.2019
Ars. Grv. Senem Kog Uzman 13.09.2017 | 29.06.2018
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