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Kalitenin amacı nedir?

• Müşteriye sunulan ürün ve hizmette mükemmelliğe ulaşmanın yanı 
sıra yönetim süreçlerinde de mükemmelliği yakalamaktır. (Avrupa 
Kalite Yönetim Vakfı – EFQM)

Girdi Süreç Çıktı

• Kalite Güvencesi 
Sistemi iki şekilde 
kurulabilir?
• Kurum içi öz 

değerlendirmeler
• Dış değerlendirmeler
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Kalite nasıl sağlanır?
• Üstün performanslı 

kurumlar, kalite güvence 
sistemi kurmaktadır.
• Bir şeyi neden yap6ğını; 

sonuçlara nasıl ulaş6ğını ve 
sonuçların sürdürülebilirliğini 
nasıl sağladığına ilişkin 
öngörülebilir standartlara 
dayalı yöne@m sitemleri 
kurar. 
• Müşteriler öncelikli olmak 

üzere tüm paydaşlarının 
beklen@lerini karşılayan ve 
görüşlerini alan bir çık6ya 
odaklanır.

Planlama

Uygulama

Kontrol 
Etme

Önlem 
Alma

PUKÖ Döngüsü
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Kurumlar ne yapmalıdır?

• Faaliyetlerini stratejik bir şekilde planlamalıdır.
• Amaç ve hedeflere ulaşmak için uygulamaya özen gösterilmelidir. 

• Sonuçların kontrol edilmesi için izleme ve değerlendirme yapılmalıdır.
• İyileşSrmeyi ve sürdürülebilirliği sağlayacak önlemler almalıdır.

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

4



20.01.2022

3

Yükseköğretimde Kalite Güvencesi Sistemi

• YükseköğreSm Kalite Kurulu (YÖKAK)
• Üniversitenin kalite güvence sistemini, kurumda yürütülen eği@m-öğre@m, 

araş6rma-geliş@rme ve toplumsal katkı faaliyetleriyle kurumun yöne@m
sistemini niteliksel ve niceliksel olarak değerlendirmesi beklenmektedir. 
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Üniversitelerin temel amacı

• Üniversiteler, eğiSm-öğreSm ve araşVrma-gelişSrme faaliyetlerinin 
sonucunda her düzeyde toplumsal gelişimi amaçlamaktadır.

Girdi Süreç ÇıkV
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Üniversitelerde kalite süreçlerine neden 
ihtiyaç duyuluyor?
• Üniversitelerin temel amacı, eği?m-öğre?m ve araşBrma-geliş?rme 

faaliyetlerinin sonucunda her düzeyde toplumsal katkıyı/gelişimi arBrmakBr.

• Analitik düşünme

• İnovasyon

• Aktif öğrenme stratejileri

• Dijital yetkinlik

• Kompleks problem çözme

• İletişim yetkinliği

• Değerler/Etik

Zaman

Değişim
Teknoloji 

Düzeyi

Uyum 
Yeteneği

1980 2000 2020

• Üniversitelerde başarı için 
• Çevik liderlik
• İnisiyatif alma
• Toplumda etki yaratabilme
• Bilişim destekli bütünleşik 

yönetim
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Türkiye Yükseköğretiminde Kalite Çalışmaları

• YükseköğreSmde kalite çalışmaları, 2015 yılında YükseköğreSm Kalite 
Kurulunun (YÖKAK) kurulmasıyla yoğunlaşmışVr. 
• Mali ve idari açıdan YÖK’ten farklı bir kurum olan YÖKAK’ın işleyişini 

düzenleyen  YükseköğreSm Kalite Güvencesi ve YükseköğreSm Kalite 
Kurulu Yönetmeliği, 11 Kasım 2021 tarihinde güncellenmişSr. 

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü
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Yükseköğretim Kalite Kurulunun temel 
görevleri
• YükseköğreSm kurumlarının dış değerlendirmesini yapmak
• Akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve tanınması süreçlerini 

yürütmek
• YükseköğreSm kurumlarında kalite güvencesi kültürünün 

içselleşSrilmesi ve yaygınlaşVrılmasını sağlamak
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Üniversitemizde Kalite Çalışmaları

• Üniversitemizde YÖKAK düzenlemelerine isSnaden yapılan kalite 
çalışmaları, 2016 yılında başlamışVr. 
• 2017 yılında Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü kurulmuştur. 
• Üniversitedeki kalite çalışmaları, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon 

Kocatepe Üniversitesi Kalite Yönergesine göre yürütülmektedir. 
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Kalite Komisyonunun Görevleri (6/1)

• Üniversitenin stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda … iç ve dış kalite güvence
sistemini kurmak,
• … kalite güvencesi çalışmalarının sonuçlarını içeren kurum iç değerlendirme

raporunu hazırlamak …
• Dış değerlendirme sürecinde gerekli hazırlıkları yapmak
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Kalite Koordinatörlüğünün Görevleri (9/1)
• Kalite güvence sisteminin oluşturulması için komisyon tara,ndan belirlenen 

süreçleri yürütmek
• Kalite kültürünün geliş@rilmesi için faaliyetlerde bulunmak, 
• Kurumun hizmet kalitesini ve paydaş memnuniye@ni ölçmek

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü
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Kalite Sorumlularının Görevleri (10/1/c)

• Akademik ve idari birimlerde kalite güvencesi çalışmalarını kalite 
sorumluları yürütür. 
• Akademik ve idari birimlerde kalite sorumluları, birim yöneScisi

tara`ndan bu yönerge kapsamındaki iş ve işlemlerle ilgili yöneSci
yardımcıları arasından atanır. 
• Akademik birimlerde kalite sorumlusuna çalışmalarında destek olmak 

ve alt birimlerde (bölüm/program) kalite güvencesi çalışmalarını
yürütmek amacıyla alt birim yöneScileri öncelikli olarak öğreSm
üyeleri arasından bir kalite elçisi görevlendirir. 
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YÖKAK’ın Kalite Değerlendirme Süreçleri

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

Kurumsal 
Akreditasyon

İzlemeKurumsal Dış 
Değerlendirme

• YÖKAK tarafından 
yapılan ilk 
değerlendirmedir.

• YÖKAK taraQndan 
yapılan ara 
değerlendirmedir.

• Üniversitelerin YÖKAK 
tarafından akredite 
edilmesini hedefleyen 
programdır.

• Her üç program kapsamında 
temel alınan belge Üniversitenin 
kendi iç değerlendirmesi sonucu 
Kalite Komisyonu tarafından 
hazırlanan Kurum İç 
Değerlendirme Raporudur. 
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YÖKAK’ın Kalite Değerlendirme Faaliyetleri

• Kurumsal Dış Değerlendirme Programı
• YÖKAK, üniversitelerin kalite güvencesi sistemini değerlendirmek amacıyla beş yılda en az bir kez olmak 

şarUyla dış değerlendirmeye tabi tutmaktadır. Değerlendirme takımı taraQndan Kurumsal Geri Bildirim 
Raporu (KGBR) hazırlanmakta ve söz konusu rapor kamuoyuyla paylaşılmaktadır. 

• İzleme Programı 
• Kurumsal dış değerlendirme sürecinden geçen üniversiteler, beş yıllık sürecin üçüncü yılında izlemeye 

tabi tutulurlar. Bu program sonunda hazırlanan İzleme Raporu, KGBR’de yer alan iyileş[rmeye açık 
yönler konusunda üniversitenin neler yapUğına odaklanmaktadır. 

• Kurumsal Akreditasyon Programı
• Kurumsal dış değerlendirme süreçlerini başarıyla yürüterek kalite güvencesi sistemini oluşturan 

üniversitelerin başvurusuyla başlamaktadır. 
• Bu program kapsamında üniversitedeki kalite güvencesi sistemi her bir değerlendirme ölçütü açısından 

ele alınarak olgun düzeyi puanlanmaktadır.
• Puanlama sonuçlarına göre üniversitenin kurumsal olarak akredite olup olamayacağına karar verilen 

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) yayınlanmaktadır. 

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü
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Kurumsal Akreditasyon Programı Karar Tablosu

16



20.01.2022

9

Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)
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• Üniversitenin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve 
iyileşSrme süreçlerine katkı sağlamak amacıyla yapılmaktadır.
• Her yıl Şubat ya da Mart ayı sonuna kadar Kalite Komisyonu tara`ndan 

hazırlanmalıdır.
• KİDR, aşağıdaki sorulara cevap verir.

• Kurum ne yapmaya çalışıyor?
• Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor? 
• Kurum misyon ve hedeflerine ulaş6ğına nasıl emin oluyor?
• Kurum geleceğe yönelik süreçlerini nasıl iyileş@rmeyi planlıyor?

17

• A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE
• A.1. Liderlik ve Kalite
• A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
• A.3. YöneDm Sistemleri
• A.4. Paydaş KaHlımı
• A.5. Uluslararasılaşma 

• B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM
• B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 

Güncellenmesi
• B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli 

Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
• B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 

Birimleri 
• B.4. ÖğreDm Kadrosu

• C. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME
• C.1. AraşHrma Süreçlerinin YöneDmi ve AraşHrma 

Kaynakları
• C.2. AraşHrma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
• C.3. AraşHrma Performansı

• D. TOPLUMSAL KATKI
• D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin YöneDmi ve 

Toplumsal Katkı Kaynakları 
• D.2. Toplumsal Katkı Performansı

46 Alt Ölçüt

Kurum İç Değerlendirme Kılavuzu
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Uygulama Örneği

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü
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Uygulama Örneği
A.2.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
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• Planlama
• Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu

• Uygulama 
• Akademik ve İdari Birimler

• Kontrol Etme ve Önlem Alma
• Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Komisyonu

Somut çıkV: 
Stratejik Plan,  Yıllık İdare Faaliyet Raporları 

Dereceli 
Değerlendirme

Puanı

4
20
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Uygulama Örneği

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü
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Uygulama Örneği
B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
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• Planlama
• Eği@m-Öğre@m Yönergesi (11. madde)

• Uygulama 
• Öz değerlendirme ve akran değerlendirme takımları (İlgili raporlar)

• Kontrol Etme ve Önlem Alma
• Birim Kurulu (Birim değerlendirme raporu)

Somut çıktı: 
Üniversite genelinde akreditasyona başvuracak 
bölümler belirlenmektedir. 

Dereceli 
Değerlendirme

Puanı

4
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Uygulama Örneği
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Uygulama Örneği
B.3.4. Dezavantajlı gruplar
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• Planlama
• Üniversite Yönetim Kurulu 

• Uygulama 
• Yapı İşleri Daire Başkanlığı, Kütüphane Daire 

Başkanlığı gibi birimler

• Kontrol Etme ve Önlem Alma
• Engelli Öğrenci Komisyonu

Dereceli 
Değerlendirme

Puanı

5
Somut çıktı: 
YÖK tarafından verilen Engelsiz Üniversite Ödüllerinde Türkiye birinciliği
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Uygulama Örneği

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

Durum:
BAP, TTO gibi birimler 
ayrı ayrı yönergelerinde 
planlandığı gibi 
uygulamalarını 
sürdürüyor. AraşIrma 
modeli ve 
organizasyonel yapı 
belirlenmediği için 
araşIrma süreçlerinin 
işlerliği ve 
iyileşJrmesine ilişkin 
sonuçlar izlenmiyor ve 
önlemler alınmıyor. 

Dereceli Değerlendirme Puanı

-
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Uygulama Örneği

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

Durum:
Planlama 
olmaksızın 
akademik birimler 
tara`ndan yapılan 
faaliyetler 
bulunuyor. 

Dereceli Değerlendirme Puanı

-
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