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Kalitenin amaci nedir?

* Misteriye sunulan trin ve hizmette mikemmellige ulasmanin yani
sira yonetim sireclerinde de mikemmelligi yakalamaktir. (Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi — EFQM)

* Kalite GUvencesi
Sistemi iki sekilde

kurulabilir?

* Kurum igi 6z
degerlendirmeler

* Dis degerlendirmeler
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Kalite nasil saglanir?

PUKO Déngiisii

* Ustiin performansli
kurumlar, kalite glivence
sistemi kurmaktadir.

* Bir seyi neden yaptigini;
sonuglara nasil ulastigini ve
sonuglarin strdardlebilirligini
nasil sagladigina iliskin
ongorilebilir standartlara
dayali yonetim sitemleri
kurar.

* Musteriler oncelikli olmak
Uzere tlim paydaslarinin
beklentilerini karsilayan ve
gorislerini alan bir ¢iktiya
odaklanir.

Planlama

| <&

Uygulama

®
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Kurumlar ne yapmalidir?

* Faaliyetlerini stratejik bir sekilde planlamalidir.
* Amac ve hedeflere ulasmak icin uygulamaya 6zen gosterilmelidir.
* Sonuclarin kontrol edilmesi icin izleme ve degerlendirme yapilmalidir.

e lyilestirmeyi ve surdiriilebilirligi saglayacak Onlemler almalidir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatérligi
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Yuksekdgretimde Kalite GUvencesi Sistemi

* Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
« Universitenin kalite giivence sistemini, kurumda yiritiilen egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle kurumun yonetim
sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmesi beklenmektedir.

ality

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugt

Universitelerin temel amaci

« Universiteler, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
sonucunda her diizeyde toplumsal gelisimi amaclamaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Universitelerde kalite streclerine neden
ihtiyac duyuluyor?

« Universitelerin temel amaci, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin sonucunda her diizeyde toplumsal katkiyi/gelisimi artirmaktr.

Degisim - . ..
Blz . * Universitelerde basari icin
Teknoloji e
Diizevi * Cevik liderlik
uzeyl * inisiyatif alma
* Toplumda etki yaratabilme
* Analitik diisinme * Bilisim destekli butlnlesik
) yonetim
* Inovasyon
Uyum o
Yetenegi * Aktif 6grenme stratejileri
« Dijital yetkinlik
* Kompleks problem ¢ézme
« iletisim yetkinligi
« Degerler/Etik
1980 2000 2020 Zaman

Turkiye Yuksekdgretiminde Kalite Calismalari

* Yiksekogretimde kalite ¢calismalari, 2015 yilinda Yiksekogretim Kalite
Kurulunun (YOKAK) kurulmasiyla yogunlasmistir.

* Mali ve idari agcidan YOK’ten farkli bir kurum olan YOKAK'in isleyisini
dizenleyen Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi, 11 Kasim 2021 tarihinde glincellenmistir.

Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147055

20.01.2022

Yuksekdgretim Kalite Kurulunun temel
gorevleri

* Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak

* Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi sireglerini
yuriutmek

* Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi kiltlrinin
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

Universitemizde Kalite Calismalari

¢ Universitemizde YOKAK diizenlemelerine istinaden yapilan kalite
calismalari, 2016 yilinda baslamistir.

* 2017 yilinda Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligu kurulmustur.

. Universitegeki kalite gcaligmalari, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon
Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesine gore yuratilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kalite Komisyonunun Gorevleri (6/1)

« Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ... i¢c ve dis kalite glivence
sistemini kurmak,

* ... kalite giivencesi calismalarinin sonuglarini iceren kurum i¢ degerlendirme
raporunu hazirlamak ...

* Dis degerlendirme sirecinde gerekli hazirliklari yapmak

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kalite Koordinatorliginin Gorevleri (9/1)
* Kalite giivence sisteminin olusturulmasi icin komisyon tarafindan belirlenen
stiregleri yuriitmek
* Kalite kulttranin gelistirilmesi icin faaliyetlerde bulunmak,
* Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini dlgmek
Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
12
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Kalite Sorumlularinin Gorevleri (10/1/c)

» Akademik ve idari birimlerde kalite glivencesi ¢calismalarini kalite
sorumlular yGratar.

* Akademik ve idari birimlerde kalite sorumlulari, birim yoéneticisi
tarafindan bu yonerge kapsamindaki is ve islemlerle ilgili yonetici
yardimcilari arasindan atanir.

* Akademik birimlerde kalite sorumlusuna c¢alismalarinda destek olmak
ve alt birimlerde (bolim/program) kalite glivencesi ¢calismalarini
ylurtitmek amaciyla alt birim yoneticileri dncelikli olarak 6gretim
dyeleri arasindan bir kalite elcisi gorevlendirir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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YOKAK'In Kalite Degerlendirme Surecleri

* Her ii¢ program kapsaminda
temel alinan belge Universitenin

« Universitelerin YOKAK kendi i¢ degerlendirmesi sonucu
tarafindan akredite _ Kurumsal Kalite Komisyonu tarafindan
edilmesini hedefleyen Akreditasyon hazirlanan Kurum i¢
programdir. Degerlendirme Raporudur.

»  YOKAK tarafindan *  YOKAK tarafindan

- Kurumsal Dis :
yapilan ilk _ Degerlendirme Izleme ‘ yapilan ara

degerlendirmedir. degerlendirmedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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YOKAK'In Kalite Degerlendirme Faaliyetleri

* Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

» YOKAK, iiniversitelerin kalite giivencesi sistemini degerlendirmek amaciyla bes yilda en az bir kez olmak
sartiyla dis degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim

Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir.

* zleme Programi
* Kurumsal dis degerlendirme silirecinden gegen Universiteler, bes yillik stirecin Ggilinci yilinda izlemeye
tabi tutulurlar. Bu program sonunda hazirlanan izleme Raporu, KGBR’de yer alan iyilestirmeye agik
yonler konusunda Universitenin neler yaptigina odaklanmaktadir.

* Kurumsal Akreditasyon Programi

* Kurumsal dis degerlendirme sireglerini basariyla ylriterek kalite glivencesi sistemini olusturan
Uiniversitelerin basvurusuyla baslamaktadir.

* Bu program kapsaminda liniversitedeki kalite glivencesi sistemi her bir degerlendirme 6l¢iiti agisindan
ele alinarak olgun diizeyi puanlanmaktadir.

* Puanlama sonuglarina gore tGniversitenin kurumsal olarak akredite olup olamayacagina karar verilen
Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) yayinlanmaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kurumsal Akreditasyon Programi Karar Tablosu
Toplam Tam Kosullu Ié::;:::::
Puan Akreditasyon | Akreditasyon Desteklenmesi
Kalite
Giivencesi 200 500 puan altinda
Sistemi kalan kurumlarin
TSP kalite giivencesi
FE.)g,ltrl:i:ne 400 _ baglaminda
g Enaz 650 500 ile 649 e
Arastirma puan ve iizeri | puan araliginda geligimleri
. 150 puan almak puan almak YOKAK
Gelistirme 5 yil stireyle 2 yil siireyle tarafindan
Toplumsal desteklenir. Bu
100 kuruluslar iki yil
STk stireyle KAP’a
. . b 3
Yonetim |5, e
Sistemi
16
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Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)

« Universitenin kendi giicli ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve
iyilestirme slireglerine katki saglamak amaciyla yapilmaktadir.

* Her yil Subat ya da Mart ay1 sonuna kadar Kalite Komisyonu tarafindan

hazirlanmalidir.

* KiDR, asagidaki sorulara cevap verir.

* Kurum ne yapmaya galisiyor?

* Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
* Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planhyor?

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Kurum Ic Degerlendirme Kilavuzu

* A LIDERLIK YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
* A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
* A.3.Yénetim Sistemleri
* A.4. Paydas Katihmi

A.5. Uluslararasilasma

* B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

+ B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

« B.3.Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Birimleri

* B.4.Ogretim Kadrosu

* C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

¢ C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Aragtirma
Kaynaklari

* C.2. Aragtirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
« C.3. Aragtirma Performansi

¢ D. TOPLUMSAL KATKI

* D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari

¢ D.2. Toplumsal Katki Performansi

©
A
&@@

o

7

Ornek Gésterilebilir

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

(o]

Planlama ve Uygulama

K

Planlama

Planlas

L

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli sireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Dizeyinin Dederlendirilmesi

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaslar
atlimiyla iyilestirimektedir

18
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Uygulama Ornegi

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE l

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltird ve gelenegi vardir, mevcut dénemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt
hedefler, eylemler bunlarin zamanlamasi,
dnceliklendirilmesi, sorumlulari, kaynaklari

ve
mali

Kurumun stratejik

plani

bulunmamaktadir.

i 2 3
ilan
edilmis bir stratejik | tiim birimleri
plani tarafindan
bul ktadi b ve
paydaslarinca
bilinen stratejik

plani ve bu planiyla
uyumlu

bulunmaktadir, tim paydaslarin gérisi alinarak (6zellikle uygulamalar
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan vardir.
hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmig
ve r; yillik gergekl takip edilerek ilgili | érnek Kanitlar
kurullarda tar ve gerekli onl I ktad o Stratejik plan ve gelistirilme siireci
e Performans raporlari
. 2jik planina plani kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis
* Vakif yiiksekdgretim kurumlari icin stratejik amag ve paydas katilimini gésteren kanitlar
hedefleri ile performans gdstergelerinin tanimlandig Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler St ilir Amaglarr’yla uy g
46 kanitlar
6kumandir.
. d lar ve yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatérligi
.o
Uygulama Ornegi
A.2.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
* Planlama

* Uygulama

Somut cikti:

» Akademik ve idari Birimler

* Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

* Kontrol Etme ve Onlem Alma
s Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Stratejik Plan, Yillik idare Faaliyet Raporlari

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatérligi

Dereceli

Degerlendirme
Puani

20
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Uygulama Ornegi

planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
ogrenci sayilari, bagari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansustii dengeleri, iliski kesme
sayllari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar
tartisiimistir.  Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glvence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

iligkin
mekanizmalar
isletilmektedir.

EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
! 2 3] 4 5
Program giktilarinin | program Programlarin Program giktilari bu igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve giktilarinin linde program kanizmalar ile sistematik,
incell i izl ine ve giktilarinin izlenmekte ve ilgili surdurilebilir ve
Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) | iligkin [42Ls izl ine ve paydaslarin gorisleri | 6rnek gosterilebilir
- B . iliskin periyot, ilke, - N
program amaglarinin ve 6grenme giktilarinin  izlenmesi | bulunmamaktadir. guncellenmesine

de alinarak

uygulamalar

Ornek Kanitlar

"

n i i ve giinc

g

kural, gésterge, plan ve uygulamalar

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek izere kurdugu

mekanizma érnekleri

e Program giktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yénetim Sistemi)
e Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

yillik 6z deg

iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

raporlari (Program ¢iktilar agisindan degerlendirme)

e Yapilan iyil
e Programin amaglarina ulasip
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

ve

ildigi

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

iliskin geri

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
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Uygulama Orneg;

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

* Planlama

e Egitim-Ogretim Yonergesi (11. madde)

* Uygulama

Oz degerlendirme ve akran degerlendirme takimlari (ilgili raporlar)

e Kontrol Etme ve Onlem Alma
* Birim Kurulu (Birim degerlendirme raporu)

Somut cikti:

Universite genelinde akreditasyona basvuracak

bolimler belirlenmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

Dereceli
Degerlendirme

Puani

22
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Uygulama Ornegi
EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenme ve Akademik Destek leri
1 2 3 4 5
Kurumda D jl D jl D I i
B.3.4. Dezavantajli gruplar dezavantajli gruplarin egitim | gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim lanaklarina lanaklarina na ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | olanaklarina nitelikli ve adil erigimine iliskin erisimine yonelik Brnek
yoksul, azinlik, gégmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, | erigimine iliskin erisimine iligkin
hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek . | pl yaritd ir. { ve uyg!
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak 3 3 di I di
olusturulmustur.  Universite  yerleskelerinde ihtiyaglar gruplarin gorisleri
dogrultusunda engelsiz tniversite uygulamalar bulunmaktadir. de alinarak
Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri iyilestirilmektedir.
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar
* D Ggrenci grup. i ilgili ve (
temsil, engelsiz Gniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)
*  Geri bildirimlerin iyilesi kanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
* Engelsiz iini I I iliskin izleme ve iyiles kanutlar
e Standart le lar ve yani sira; k i dog da gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
Uygul Ornegi
B.3.4. Dezavantajli gruplar
* Planlama
* Universite Yonetim Kurulu .
Dereceli
* Uygulama . ,
o . _ Degerlendirme
* Yapi Isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane Daire p
uani

Baskanligi gibi birimler

e Kontrol Etme ve Onlem Alma
* Engelli Ogrenci Komisyonu

Somut cikti:

YOK tarafindan verilen Engelsiz Universite Odiillerinde Tiirkiye birinciligi

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi

24

12



20.01.2022

Uygulama Ornegi

Sanat alanlar bulunan

Arastirma ve

ARASTIRMA VE GELISTIRME

baslif altinda sanat faalivetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik éncelikleri le yerel, balgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger tretebilen ve toplumsal
faydaya donistiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

sanatsal siireglerin yénetiminin etkinligi ve basarisi izZlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

r.

bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun arastirma Kurumun genelinde | Kurumda arastirma | gsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonet aragtirma siireglerinin yénetimi | aragtirma stireglerin | sreclerinin ydnetimi | sistematik,
Arastirma siireglerin iliskin stireglerinin ve organizasyonel yénetimi ve ve organizasyonel stirdiirilebi
i veyé jrme islevinin nasil lasave | Yonetimive | y?pllsm:.iliskm wganiiasyonell ;;ili?:rnﬁlce':rlgl ile gézf:r"eb“ir
) ) : organizasyonel | ydnlendirme ve yapist kurumsal
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig, arastirma ;
inetimi elit] verah iantBlifEnmisti él 5‘ by | yapisina iliskin | motive etme gibi tercihler yéniinde izlenmekte ve uygulamalar
¥onetiml eklbl ve gérev tanimlar beliranmistir; uygulamalarbu | IFPAAISTE hususlari dikkate alan | uygulanmaktadir. [ Gnlemler bulunmaktadir.
kurumsal tercihler yGniinde gelismektedr. Bilimsel arastirma ve | pulynmamaktad | planlamalar Slinmaktadir.

Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iilestirildigine iliskin kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

Ornek Kanitlar
o Arastirma silreglerin yGnetimi ve organizasyon yapisi
o Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari
.
.

Durum:

BAP, TTO gibi birimler
ayri ayri yonergelerinde
planlandigi gibi
uygulamalarini
surdirlyor. Arastirma
modeli ve
organizasyonel yapi
belirlenmedigi icin
arastirma sdreglerinin
islerligi ve
iyilestirmesine iliskin
sonuglar izlenmiyor ve
onlemler alinmiyor.

Dereceli Degerlendirme Puani

-
Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorlugi
.o
U | O of
TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katki Performanst
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yi i faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve silrekli iyilestirmelidir.
1 2 3 4 5 D urum:
.
Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki p izlenmesi ve katki performansinin | katki performansinin | genelinde toplumsal katki | sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katki | performansi siirdirilebilir ve
g irmesin & irmesil i veilgili | érnel anlama
Kurum, Siirddrilebilir Kalkinma Amaglan ile uyumlu, dezavantajh [[HORcK yonelikilke, kural ve  REERIERES Re dl=dlate gaseeriiebilic
gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen o O I m a kS | Z | n

ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadr.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan géreviendirmeler ile kurumun
binyesinde yer alan birimler araciliglyla ydritilen egitim, hizmet,
arastirma, danigmaniik  vb. toplumsal katki faaliyetleri

mekanizmalar
kullaniimaktadir.

izlenmektedir. izleme mekanizma ve siregleri verlesik ve
siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Ornek

Kantlar
Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

Toplumsal katki performansini izlemek izere gegerli olan tammij siregler
Toplumsal katki ine ulasilip gini izlemek zere

Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katki ve iy iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve uygulamalarina iiskin kanitlar

akademik birimler
tarafindan yapilan
faaliyetler
bulunuyor.
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