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Konu :2021 Y1l Idari Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Dosya

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
universite geneli idari personel memnuniyet anketinin sonuglari ekte gonderilmistir. Sonuglari
degerlendirerek biriminizle ilgili paydas memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlarda iyilestirmeler
yapmak; memnuniyet diizeyinin ylksek oldugu alanlarda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla énlemler
almanizi rica ederim.

Prof.Dr. Mehmet KARAKAS

Rektor
Ek:2021 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonugclar
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiine Fen Bilimleri Enstitusi Midiirliigiine
Bilgi Islem Daire Bagkanligina Saglik Bilimleri Enstitlisu Midiirligiine
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiine
Personel Daire Baskanligina Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Saglik Kltur ve Spor Daire Baskanligina Dekanligina
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina Egitim Fakdultesi Dekanligina
Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligina Fen Edebiyat Fakultesi Dekanligina
Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Guzel Sanatlar Fakultesi Dekanligina
Merkezi Miidiirligiine Hukuk Fakiiltesi Dekanligina
Farabi Degisim Programi Koordinatdrliigiine Iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi Dekanligina
Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Islami Ilimler Fakultesi Dekanligina
Midiirligiine Mduhendislik Fakultesi Dekanligina
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Teknoloji Fakultesi Dekanligina
Turizm Fakiltesi Dekanligina
Veteriner Fakiltesi Dekanligina
Dinar Uygulamali Bilimler Yuksekokulu
Miidiirliigiine
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu :BSD5H9B3UO Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?eD=BSD5H9B3U0&eS=62578
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya  mysspsem
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Sandikli Uygulamali Bilimler Y uksekokulu
Miidiirliigiine

Yabanci Diller Yuksekokulu Miidiirliigiine
Devlet Konservatuar1 Miidiirliigiine

Afyon Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Basmakg¢1 Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Bayat Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine
Bolvadin Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
Cay Meslek Yiksekokulu Miidiirliigiine
Dazkir1 Meslek Y iiksekokulu Miidiirliigiine
Dinar Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Emirdag Meslek Yuksekokulu Miidiirligiine
Sandikli Meslek Y uksekokulu Miidiirliigiine
Iscehisar Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
Sinanpasa Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
Sultandagi Meslek Y liksekokulu Midiirliigiine
Suhut Meslek Y tiksekokulu Midiirligiine
Uzaktan Egitim Meslek Y uiksekokulu
Miidiirliigiine

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine

Hukuk Misavirligine

Ogrenci Isleri Daire Baskanligina

Ic Denetim Birimine

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiine
Deney Hayvanlari Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirliigiine

Gida Kontrol Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Radyo-Televizyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirliigiine

Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Enformatik Bolim Bagkanligina

Kutlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSD5H9B3UO Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?eD=BSD5H9B3U0&eS=62578
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya  mysspsem

Unvanu: Istatistik¢i
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

29 Kasim 2021

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 395/849

NO SORU Sisrey | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,57 71,39
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,54 70,73
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,52 70,48
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,51 70,28
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,46 | 69,27
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,84 76,71
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,59 71,90
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,29 65,72
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,72 74,38
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,57 71,34
11 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,17 63,44
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,47 69,32
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,61 72,10
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 3,41 68,20
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,40 | 68,05
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,57 71,39
17 | Yoneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gosterir. 3,61 72,15
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,40| 67,95
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,52 70,38
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,47 69,42
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,44 68,86
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,05| 60,96
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,92 | 58,38
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,95 79,09
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,61 72,20
26 | iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 413| 82,68
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,70 | 53,97
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,43 68,51
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,81 76,10
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,32 66,48
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,42 68,30
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,10 61,97
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,71 74,18
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,66 73,16
35 | Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,63 72,56
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,39 67,90
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,54| 70,73
Ortalama 3,49| 69,75




Evrak Tarih ve Sayisi: 02.12.2021-62546

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorliigi

Say1 :[E-49097386-060.07.01-62546 02.12.2021

Konu :2021 Y1l Idari Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Dosya

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
biriminize ait Idari Personel Memnuniyet Anketinin sonuglar1 ekte gonderilmistir. Sonuglar1 biriminizin
ilgili kurullarinda (birim yonetim kurulu) degerlendirerek paydas memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu
alanlarda iyilestirmeler yapmak; memnuniyet duzeyinin yiksek oldugu alanlarda siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla Onlemler almaniz rica ederim.

Prof.Dr. Mehmet KARAKAS
Rektor

Ek:2021 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonugclar

Dagitim:

Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine (Sadece Ek-11 ile beraber)
Gida Kontrol Arastirma ve Uygulama Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-22 ile beraber)
Radyo-Televizyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine (Sadece Ek-35 ile beraber)
Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-45 ile beraber)
Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi
Midiirligiine (Sadece Ek-48 ile beraber)
Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine (Sadece Ek-51 ile beraber)
Devlet Konservatuar1 Miidiirliigiine (Sadece Ek-12
ile beraber)

Fen Bilimleri Enstitist Midiirliigiine (Sadece Ek-
20 ile beraber)

Saglik Bilimleri Enstitiisu Mudiirliigiine (Sadece
Ek-36 ile beraber)

Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiine (Sadece

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSF5SHJPS3S Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?eD=BSF5HJPS3S&eS=62546
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya mg =
Unvani: Istatistikei
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Ek-41 ile beraber)

Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakdiltesi
Dekanligina (Sadece Ek-8 ile beraber)

Egitim Fakdltesi Dekanligina (Sadece Ek-16 ile
beraber)

Fen Edebiyat Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-
21 ile beraber)

Guzel Sanatlar Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-
23 ile beraber)

Hukuk Fakiltesi Dekanligina (Sadece Ek-24 ile
beraber)

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
(Sadece EKk-27 ile beraber)

Islami Ilimler Fakiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
30 ile beraber)

Muhendislik Fakiltesi Dekanligina (Sadece Ek-32
ile beraber)

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
42 ile beraber)

Teknoloji Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-47 ile
beraber)

Turizm Fakiltesi Dekanligina (Sadece EK-50 ile
beraber)

Veteriner Fakultesi Dekanligina (Sadece Ek-53 ile
beraber)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine
(Sadece EK-3 ile beraber)

Bilgi Islem Daire Baskanligina (Sadece Ek-6 ile
beraber)

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine (Sadece Ek-
15 ile beraber)

Hukuk Miisavirligine (Sadece Ek-25 ile beraber)
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia (Sadece Ek-
28 ile beraber)

Kttphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
(Sadece Ek-31 ile beraber)

Ogrenci Isleri Daire Baskanligma (Sadece Ek-33
ile beraber)

Personel Daire Baskanligina (Sadece Ek-34 ile
beraber)

Saglik Kdltur ve Spor Daire Bagkanligina (Sadece
Ek-40 ile beraber)

Strateji Gelistirme Daire Baskanligina (Sadece
Ek-43 ile beraber)

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina (Sadece
Ek-55 ile beraber)

I¢c Denetim Birimine (Sadece Ek-26 ile beraber)
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine
(Sadece EK-2 ile beraber)

Farabi Degisim Programi Koordinatorligiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSF5SHJPS3S Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?eD=BSF5HJPS3S&eS=62546
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi icin: Ugur Kaya  mgsaciam

Unvanu: Istatistik¢i
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(Sadece Ek-19 ile beraber)

Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiine
(Sadece Ek-49 ile beraber)

Afyon Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece EK-1 ile beraber)

Basmakg¢1 Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-4 ile beraber)

Bayat Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine (Sadece
EK-5 ile beraber)

Bolvadin Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece EK-7 ile beraber)

Cay Meslek Yiksekokulu Midiirligiine (Sadece
EK-9 ile beraber)

Dazkir1 Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece EK-10 ile beraber)

Dinar Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-13 ile beraber)

Emirdag Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
(Sadece EKk-17 ile beraber)

Iscehisar Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece EK-29 ile beraber)

Sandikli Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece EKk-37 ile beraber)

Sinanpasa Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine
(Sadece EKk-39 ile beraber)

Sultandagi Meslek Y Uiksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-44 ile beraber)

Suhut Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-46 ile beraber)

Uzaktan Egitim Meslek Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-52 ile beraber)

Dinar Uygulamal1 Bilimler Ytksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-14 ile beraber)

Sandikli Uygulamali Bilimler Y uksekokulu
Midiirligiine (Sadece Ek-38 ile beraber)

Yabanci Diller Yiuksekokulu Midiirliigiine
(Sadece EKk-54 ile beraber)

Enformatik Bolim Baskanligina (Sadece Ek-18 ile
beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSF5HIPS3S

Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/afyon-kocatepe-universitesi-
ebys?eD=BSF5HJPS3S&eS=62546

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

AFYON MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 10/19
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,30 66,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,10 62,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,70 54,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,20 64,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,50| 50,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,80 76,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,10 62,00
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,80 56,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,40 68,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,90 58,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,80| 56,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,20 64,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,00 60,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 2,60 52,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,90| 58,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,90| 58,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 2,90| 58,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,70 54,00
19 Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 2,70 54,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,70 54,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,10 62,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,80 56,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,80 56,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,80| 76,00
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,90| 58,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,30 46,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,18| 63,60
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,70 74,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,20| 64,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,10| 62,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,80 56,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,10 62,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,00 60,00

Ortalama 3,04| 60,85




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERiI KOORDINASYON BiRiMi

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/7
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00| 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,50 90,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,00| 80,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,83 76,67
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,17 | 63,33
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,67 93,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,50 70,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,50 70,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00 80,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,67| 53,33
12 | Universitemizde Ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4.00| 80,00
13 | Yéneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 417| 83,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,17 63,33
15 | Yoneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 2,83 | 56,67
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,33 66,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 2,83 56,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,67| 53,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33 66,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,17 63,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,67 73,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,83| 56,67
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,83 | 56,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,83 76,67
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,83 | 56,67
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,83| 76,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00| 80,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,67| 53,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,51| 70,13




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

BASIN-YAYIN HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/9
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,83| 56,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,00 40,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 1,83| 36,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,50| 50,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,00 40,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,50 50,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 1,33 26,67
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,00 40,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 2,67 53,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 1,67 33,33
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 1,50 30,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,17 43,33
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 1,83| 36,67
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 1,17 23,33
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 1,00 20,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 1,83| 36,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 1,50| 30,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 1,17| 23,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 1,50 30,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 1,17 23,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,83| 56,67
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,33| 46,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,17| 63,33
25 Kurum ici iletisim araclar (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,17 43,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,17 | 43,33
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,47 49,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 2,67 | 53,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,67| 53,33
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
33 Universitemiz bilgi paylagimi ve erigimi konusunda basarilidir. 2,67 53,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,00 40,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,67 | 53,33
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,50| 50,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,33| 46,67

Ortalama 2,19| 43,86




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

BASMAKGCI MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 8/8
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,50| 90,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,38 87,50
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,38| 87,50
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,38| 87,50
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,25| 85,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,25 85,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,50 90,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,25 85,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,88 97,50
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,50 90,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,25| 85,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,25 85,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00| 80,00
14 | Yéneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 4,25 85,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,00| 80,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,38| 87,50
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 413| 82,50
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,88| 77,50
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 413| 82,50
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,25| 85,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,50 90,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,25| 85,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,25| 85,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 488| 97,50
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 463| 92,50
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 5,00| 100,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,38| 87,50
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,41 88,25
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,75| 95,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,38| 87,50
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 413| 82,50
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,88| 97,50
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,38| 87,50
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,75| 95,00
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,13| 82,50
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 450| 90,00

Ortalama 4,39| 87,79




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

BAYAT MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 2/11
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,50| 90,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 5,00| 100,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 5,00| 100,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,50| 90,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00| 100,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,50 90,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 5,00| 100,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 5,00| 100,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,50| 90,00
12 | Universitemizde Ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 450 90,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 450| 90,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,50| 90,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,50| 90,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 5,00 | 100,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 5,00 100,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,50| 90,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00, 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,50 90,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,50| 90,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,00| 80,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 5,00| 100,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 5,00| 100,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 455 91,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 5,00 | 100,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
32 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,50 90,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,50| 90,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 5,00| 100,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,50| 90,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,50| 90,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 450| 90,00

Ortalama 4,56 91,11




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 12/19
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,17 63,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,42 68,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,25| 65,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,25 65,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,08 61,67
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,67 53,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,08 61,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,08 61,67
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,75| 55,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,42 68,33
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,92 78,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 3,58 71,67
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,58| 71,67
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,83 76,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,75| 75,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 3,58 71,67
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,25 65,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,92 | 58,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,42 | 48,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,58 | 91,67
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,58 71,67
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 467| 93,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,17 | 43,33
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,24 64,83
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,58| 71,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,25| 65,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,75| 75,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,00 60,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,08 61,67
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,25| 65,00

Ortalama 3,35| 67,02




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

BOLVADIN MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 11/27
5LIK -

NO SORU SisTEN | YOZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,36 | 87,27
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 445| 89,09
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,36| 87,27
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,27| 85,45
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,45| 89,09
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,36 87,27
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,18 83,64
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,27 85,45
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,27 85,45
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,36 87,27
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 4,09| 81,82
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,36 87,27
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,27 85,45
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 4,09 81,82
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 418| 83,64
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olur. 4,27 85,45
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,45| 89,09
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 4,18 83,64
20 | Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00| 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,82 76,36
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,91 78,18
23 | Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,64 72,73
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,55| 90,91
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 418| 83,64
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 455 90,91
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,91| 58,18
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,03| 80,55
29 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. 4,36 | 87,27
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,27 85,45
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,55| 50,91
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,36 | 87,27
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,45| 89,09
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,45| 89,09
36 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,45 89,09
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,45| 89,09

Ortalama 4,17| 83,36




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

BOLVADIN UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/6
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,75 55,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,00 60,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,00 60,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,25 65,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,00 60,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,00 60,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,75 55,00
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,75| 55,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galigmalar yeterlidir. 2,25 45,00
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,75 75,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,25| 65,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,50 70,00
16 Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,50 50,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,25| 45,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,75| 55,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,00 60,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,75 75,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,75| 55,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,25| 45,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,25| 65,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,75 75,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25| 85,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,75| 55,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,25| 65,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
32 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,00 60,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,25| 65,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,25| 85,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,25 65,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,25| 65,00

Ortalama 3,14| 62,81




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

GAY MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 3/8
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,67| 53,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,67 53,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,67| 53,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,67 53,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,67| 53,33
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,33 66,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 2,67 53,33
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,67 73,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,00 60,00
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,33| 46,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,00 60,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 1,67 33,33
14 Yoneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 2,00 40,00
15 | Yoneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 1,33| 26,67
16 Yoneticiler, davranig ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,00 40,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 2,00 40,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 1,67| 33,33
19 Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 2,33 46,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,00 40,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,33 66,67
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,67| 53,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,67 | 53,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,33 | 46,67
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,30 46,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 1,67 33,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,33 46,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,33| 46,67
33 Universitemiz bilgi paylagimi ve erigimi konusunda basarilidir. 2,67 53,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,67 | 53,33
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,67 | 53,33
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 1,67 | 33,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,33| 46,67

Ortalama 2,53| 50,61




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

DAZKIRI MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 3/11
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,67 73,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
5 Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,33| 66,67
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,67 93,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,67 73,33
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,67 73,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,33 66,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,00 60,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,33 66,67
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,00 60,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,67 73,33
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,67| 73,33
18 | Yéneticiler, caliganlarina adil davranr. 3,33| 66,67
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00 80,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,33| 66,67
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00 60,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00, 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,53 70,67
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,33 66,67
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,33| 66,67
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,33| 86,67
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,00| 80,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00| 80,00

Ortalama 3,51| 70,20




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

DENEY HAYVANLARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

idari personel memnuniyet anketini biriminiz idari personellerinden 1 Kkisi doldurmustur.
Yeterli katihm olmadigi i¢in biriminizin idari personel memnuniyet dizeyi dlgulememistir. Idari
personellerinizin anketlere katiimina 6zen goéstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

DEVLET KONSERVATUVARI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 5/8
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,20 64,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,40 68,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,20 64,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,20 64,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,80| 56,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,20 64,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,20 64,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,40 68,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,20 64,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,20 44,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,40 68,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,40 68,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,40 68,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,40 | 68,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,40 68,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,80| 76,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,80 76,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,80 76,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,00 60,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,40 | 68,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,40 | 68,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,80| 96,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,80 76,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,40| 88,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,60 52,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,80
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,40| 88,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,80 76,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,40| 48,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,00 60,00
36 Universitemizin diger (iniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,20 64,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,00 60,00

Ortalama 3,39| 67,75




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

DINAR MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 10/14
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,90 78,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,60 72,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,70 74,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,40 | 68,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,80 76,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,80 76,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,10 82,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,70 74,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,60 72,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,60 72,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,50 70,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,90 78,00
14 Yoneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 3,70 74,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,80| 76,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00| 80,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 410| 82,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,60 72,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,90 78,00
20 | Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00| 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,60 72,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,60 72,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 490 98,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,52 70,40
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,10| 62,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,10 62,00
33 Universitemiz bilgi paylagimi ve erigimi konusunda basarilidir. 3,70 74,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,70| 74,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,70 74,00
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,60 72,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,90 78,00

Ortalama 3,69| 73,85




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

DINAR UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/4
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,25 85,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,50 90,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 450 90,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,25| 85,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,50| 90,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,25 85,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 475 95,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 475 95,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,50 90,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,50| 90,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,25 85,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 450 90,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,50 90,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,50| 90,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,50| 90,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,50| 90,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,75| 95,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,50| 90,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,75 95,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,25 65,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 2,25| 45,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,75| 95,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,75| 95,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,13 82,50
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,75| 95,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve ¢cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
32 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,50| 90,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,50| 90,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,25| 85,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,50| 90,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,25| 85,00

Ortalama 4,26 | 85,20




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/6
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,75 95,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4.00| 80,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,50 90,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,50| 90,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00| 100,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,00 80,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00 80,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 3,75| 75,00
12 | Universitemizde Ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 450 90,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 5,00| 100,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,00| 80,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00| 80,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00| 80,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00, 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,25| 65,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,25| 65,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,25| 85,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,75| 95,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,20 84,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
32 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33 Universitemiz bilgi paylagimi ve erigimi konusunda basarilidir. 4,75 95,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00| 80,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,50| 90,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 450| 90,00

Ortalama 4,13| 82,68




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

EGITiM FAKULTESI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 5/13
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,80 56,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,60 52,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,40 48,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,20 44,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,20 44,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,80 76,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,20 44,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,40 68,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,60 52,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,20 44,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,80 56,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,80| 56,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 2,80 56,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,00 40,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,80 56,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 2,80 56,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,60| 52,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,60 52,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,80| 56,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,80 56,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,00 40,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,20 44,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,20| 64,00
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,60 52,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,60 32,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,96 59,20
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,40 | 68,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,80| 76,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,00 60,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,20 64,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,40| 48,00
36 Universitemizin diger (iniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,20 64,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,20 64,00

Ortalama 2,80| 56,09




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

EMIRDAG MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 16/17
5LIK -

NO SORU stsem | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,88 77,50
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,81 76,25
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,88| 77,50
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,69 73,75
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,94 | 78,75
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,06 81,25
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,06 81,25
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,63 72,50
9 Calisanlarin iglerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,75 75,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,38| 67,50
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galigmalar yeterlidir. 3,44 68,75
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,69 73,75
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,69 73,75
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,69| 73,75
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olur. 3,69 73,75
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 3,81 76,25
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,50 70,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 3,75 75,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,69 73,75
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,69 73,75
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 419| 83,75
23 | Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,81 76,25
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,88 77,50
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 419| 83,75
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,81| 56,25
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,59 71,75
29 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. 3,94| 78,75
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,38| 67,50
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,94 78,75
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,81 56,25
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,81 76,25
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,75| 75,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,13| 82,50
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,81 76,25

Ortalama 3,75| 74,98




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

ENFORMATIK BOLUM BASKANLIGI

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

FARABiIi KOORDINATORLUGU

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 5/6
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00| 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,40 68,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,60 72,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,80 76,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,80| 76,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,60 92,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,60 72,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,20 44,00
9 Calisanlarin iglerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,20 84,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,00 60,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00 60,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,40 68,00
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 4,20 84,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,60 72,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,80| 76,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,80 76,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,80| 76,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,80 76,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,80 76,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,40 68,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,40| 48,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,80| 96,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,60 92,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,20 44,00
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,12 82,40
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,80 96,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,40 68,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,60 92,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,20 84,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,20 84,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,00| 80,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00| 80,00

Ortalama 3,74| 74,88




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 3/19
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33 66,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,33| 86,67
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,67| 73,33
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 5,00| 100,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,67 93,33
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,67 73,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 5,00| 100,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,67| 53,33
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,67 73,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,67| 73,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00| 80,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,33| 86,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,33| 86,67
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,67 73,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,67| 73,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,67| 73,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 467| 93,33
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,67 | 53,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 467| 93,33
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 5,00 | 100,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,33 66,67
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,33 66,67

Ortalama 3,86| 77,19




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

GIDA KONTROL UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

GUZEL SANATLAR FAKULTESI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 5/11
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,80 56,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,40 48,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,40 48,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,40 48,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,60| 52,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,80 76,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,00 60,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,40 48,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,00 60,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,60 72,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,40| 48,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galigmalar yeterlidir. 2,40 48,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,00 60,00
14 Yoneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 2,40 48,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,00 60,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,80 56,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,20 64,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,80 56,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,60 52,00
20 | Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,80 56,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,80 56,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,40| 48,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,40| 48,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,20| 64,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,60 72,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,78 | 55,60
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,40 48,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,60| 52,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,20 64,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,80 56,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,80 56,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,80 56,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,60| 52,00

Ortalama 2,83| 56,53




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

HUKUK FAKULTESI
Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/9
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33 66,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,17 83,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,83 76,67
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,67 73,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,83 | 56,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,67 73,33
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,50 70,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,67 73,33
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,67 73,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,50 70,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,67| 73,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,50 70,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,17 63,33
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,17 63,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,17 63,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,50| 50,00
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,83 | 56,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
26 | iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,33 | 46,67
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,17 | 63,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,17 | 63,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
32 | Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,33 66,67
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,33| 66,67
35 | Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,33 66,67
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,17 63,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,17| 63,33

Ortalama 3,36| 67,14




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

HUKUK MUSAVIRLIGI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 3/4
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,67 | 93,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,67 93,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 467| 93,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 467| 93,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 467| 93,33
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,67 93,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,67 93,33
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,67 93,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,67 93,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,67 93,33
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 467| 93,33
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,67 93,33
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 433| 86,67
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 4,67 93,33
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 467| 93,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,67 | 93,33
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 467| 93,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,67 | 93,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 467| 93,33
20 | Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 467| 93,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,67 93,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,67| 73,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,67| 73,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
31 Peyzaj diizenlemeleri ve ¢cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 5,00| 100,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,33| 86,67
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,33| 86,67
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,33| 86,67
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,33| 86,67

Ortalama 4,40| 87,93




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

iC DENETIM BiRiMi

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/12
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,17 63,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,50 70,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,17 63,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,17 | 63,33
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,00 60,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,50 50,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,00 80,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,67 73,33
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00 60,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,83 56,67
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,50 70,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,33 66,67
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,00 60,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,83 76,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,33| 66,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,67| 53,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,50 70,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,50 70,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,50| 50,00
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,33| 46,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,17 63,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,17 | 43,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,47 69,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,83 76,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,50 70,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,83| 76,67
35 | Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,83 76,67
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,83| 56,67
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,17 | 63,33

Ortalama 3,37| 67,46




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 15/30
5LIK -

NO SORU sisTen | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,67| 53,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,67 53,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,67| 53,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,73 54,67
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,73 | 54,67
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,13 62,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 2,53 50,67
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,20 44,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 2,73 54,67
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,40 48,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,27 | 45,33
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galigmalar yeterlidir. 2,33 46,67
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,60 52,00
14 Yoneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 2,40 48,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,47 | 49,33
16 Yoneticiler, davranig ve yaklagimlariyla érnek olur. 2,40 48,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 2,33 | 46,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,40| 48,00
19 Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 2,40 48,00
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,40 48,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,40 48,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 1,87 | 37,33
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 1,93| 38,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
25 Kurum ici iletisim araclar (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 2,73 54,67
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,27 | 65,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,33 | 46,67
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 2,67 | 53,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,60| 52,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,53 | 50,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,33| 46,67
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 2,67| 53,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,67 | 53,33
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,47 | 49,33
36 Universitemizin diger (iniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,40 48,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,40| 48,00

Ortalama 2,54| 50,76




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

ISCEHISAR MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 8/8
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,63 92,50
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,50 90,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 488| 97,50
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 488| 97,50
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,75| 95,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,25 85,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,88 97,50
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,63 92,50
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,63 92,50
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,88 97,50
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00| 80,00
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,25 85,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 450 90,00
14 | Yéneticiler, karar alirken galisanlarin géruslerini dikkate alir. 4,25 85,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,38| 87,50
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,38| 87,50
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 450 90,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,25| 85,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 463| 92,50
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 425 85,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,25 85,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,75| 55,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,75| 55,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,75| 95,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,75| 95,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,88| 97,50
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,75| 55,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,89 77,75
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 488| 97,50
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,63| 72,50
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,50
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,75 35,00
33 Universitemiz bilgi paylagimi ve erigimi konusunda basarilidir. 4,75 95,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,88| 97,50
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 488| 97,50
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,50| 90,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 463| 92,50

Ortalama 4,27 | 85,41




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

ISLAMI ILIMLER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 15/16
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,47| 69,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,87 77,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,87 77,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,00| 80,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,93 78,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,87 77,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,60 72,00
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,87 77,33
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,73 74,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,00 80,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,80 76,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,80 76,00
15 | Yoneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,80 76,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,80 76,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 3,87 | 77,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00| 80,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,80 76,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,80 76,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,80| 76,00
23 | Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,73 74,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,80| 76,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,87 77,33
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,07| 81,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,73| 74,67
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,59 71,73
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,93| 78,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,73| 74,67
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,73 74,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,67| 53,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,67 73,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,93 78,67
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,07| 81,33
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,80 76,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,20 84,00

Ortalama 3,82| 76,32




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 16/21
5LIK -

NO SORU stsem | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,56 71,25
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,63 72,50
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,50 70,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,63 72,50
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,88 77,50
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,63 72,50
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,44 68,75
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,06 81,25
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,56 71,25
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,44 68,75
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,75 75,00
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,75 75,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,69 73,75
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,69| 73,75
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olur. 3,69 73,75
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 3,63| 72,50
18 | Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,56 71,25
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 3,56 71,25
20 | Calisanlara énerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,75| 75,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,13 62,50
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,56 51,25
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,69| 53,75
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,63 72,50
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,88| 77,50
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,81| 56,25
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,34 66,75
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,25
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,06 61,25
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,88| 57,50
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,75| 75,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,75| 75,00
35 | Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,69 73,75
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,56 71,25
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,50| 70,00

Ortalama 3,50 70,08




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

MUHENDISLIK FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 12/25
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,58 | 51,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,50 50,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,58 | 51,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,67 53,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,33 | 46,67
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,67 73,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 2,75 55,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,25 45,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,08 61,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 2,92 58,33
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,33| 46,67
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,75 55,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 2,67| 53,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 2,75 55,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,75| 55,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,00 60,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,08| 61,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,83| 56,67
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,83| 56,67
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,75 55,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,17 63,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,00 40,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,00 40,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,25 65,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,08| 41,67
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,59| 51,83
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 2,58 | 51,67
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,58 | 51,67
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,17 43,33
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,25| 45,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,00 60,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 2,92 | 58,33
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 2,92 | 58,33
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,75| 55,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,67| 53,33

Ortalama 2,74| 54,78




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/14
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00| 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,83 76,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4.00| 80,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,67| 73,33
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,00 80,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,33 86,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,17 83,33
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,33 66,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,17 83,33
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,83 76,67
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,33 66,67
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,50 70,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,83 76,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 3,83| 76,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,67| 73,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,67 73,33
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,67 73,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,83 76,67
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,67 | 53,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 417| 83,33
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,83 76,67
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00, 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,52 70,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,83 76,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,67 73,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00| 80,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,17 | 63,33
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,17 63,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,33 66,67

Ortalama 3,67| 73,43




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 20/20
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,45| 69,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,60 72,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,50 70,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,85 77,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,80| 76,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,60 72,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,40 68,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,05| 61,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,35 67,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,35| 67,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,50 70,00
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,50 70,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,15| 63,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,20 64,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,40 68,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,30| 66,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,05| 61,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,05 61,00
20 | Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,95| 59,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,55 71,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,60| 52,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,35| 47,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,15| 83,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,45 69,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,40| 88,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,25| 45,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,80| 76,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,85| 77,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,80| 76,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,65| 73,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,45| 69,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,15 63,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,25| 65,00

Ortalama 3,42| 68,46




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

RADYO-TV UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 717
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,86 77,14
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,57 71,43
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,29 65,71
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,43 | 68,57
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,86 97,14
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,29 85,71
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,57 71,43
9 Calisanlarin iglerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,14 82,86
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,71 74,29
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00| 60,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,71 74,29
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00 80,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,86 77,14
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,71 74,29
16 Yoneticiler, davranig ve yaklagimlariyla érnek olur. 4,14 82,86
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yoneticiler, galisanlarina adil davranir. 3,86 77,14
19 Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 4,14 82,86
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,57 71,43
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,71 54,29
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,29 | 85,71
25 Kurum ici iletisim araclar (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,71 74,29
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,43 88,57
27 Kamplsteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,57 51,43
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00, 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,86 57,14
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00, 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,57 71,43
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 Universitemizin diger (iniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,86 77,14
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,57| 71,43

Ortalama 3,73| 74,67




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SANDIKLI MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 18/18
5LIK -

NO SORU stsem | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,61 72,22
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,78 75,56
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,61 72,22
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,61 72,22
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,94 78,89
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,89 77,78
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,89 77,78
9 Calisanlarin iglerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,78 75,56
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,33 86,67
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50| 70,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,61 72,22
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,67 73,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,56 71,11
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,94 78,89
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,17 83,33
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 411 82,22
18 | Yéneticiler, caliganlarina adil davranr. 3,39| 67,78
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gosterir. 3,78 75,56
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,78| 75,56
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,33 66,67
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,61 72,22
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,17| 63,33
24 internet hizmetlerinden memnunum. 3,72 74,44
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,89 77,78
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,51 70,11
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,94| 78,89
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,17 | 63,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,56 71,11
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,56 | 51,11
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,89| 77,78
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,89| 77,78
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,89| 77,78
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00, 80,00

Ortalama 3,69| 73,88




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

SANDIKLI UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/6
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,83 76,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,67 73,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,83 76,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,67 73,33
5 Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,33| 66,67
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,83 76,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,17 83,33
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,67 73,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,50 70,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,17 83,33
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,67| 73,33
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,83 76,67
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,17 83,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 417| 83,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,33| 86,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,33| 86,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 417 | 83,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00| 80,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,83 56,67
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 1,50 30,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 1,50 30,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,50 70,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,67 33,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,37 67,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,50 30,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,83 76,67
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,33| 86,67
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,50| 90,00
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,67 73,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00| 80,00

Ortalama 3,55| 71,01




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

SINANPASA MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 3/9
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 467| 93,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,67 93,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 467| 93,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,33| 86,67
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,00| 80,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,67 93,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,33 86,67
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,67 93,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,33 86,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,67 93,33
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00| 80,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,33 86,67
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 467| 93,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,33 86,67
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 467| 93,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,33| 86,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 467| 93,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 467| 93,33
20 | Calisanlara dnerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,33| 86,67
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,67 93,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 467| 93,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 467| 93,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 467| 93,33
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,33| 86,67
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 467| 93,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 467| 93,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,53 90,67
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 467| 93,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 467| 93,33
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,67 | 93,33
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,67 93,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,33| 86,67
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,33| 86,67
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,67 | 93,33
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 467| 93,33

Ortalama 4,50 | 90,02




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 23/31
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,35 66,96
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,35 66,96
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,22 64,35
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,22 64,35
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,30| 66,09
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,48 69,57
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,65 73,04
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,52 50,43
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,57 71,30
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,22 64,35
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,91 58,26
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,13 62,61
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,39 67,83
14 | Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gortslerini dikkate alir. 3,09 61,74
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,09| 61,74
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 3,48| 69,57
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,35| 66,96
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,30 66,09
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,43 68,70
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,35| 66,96
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,17 63,48
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,96 | 59,13
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00| 60,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,78| 75,65
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,17 63,48
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,48 | 49,57
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,65
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,70 73,91
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,30 66,09
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,65 73,04
32 | Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,22| 64,35
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,43| 68,70
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,26 65,22
35 | Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,22 64,35
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,26| 65,22

Ortalama 3,28| 65,61




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/7
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,17 | 63,33
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,17 63,33
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,33 66,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,17 63,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,00 60,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,33 66,67
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,33 66,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,83 | 56,67
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,67 53,33
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,67 73,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 2,50 50,00
15 | Yoneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 2,33 | 46,67
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,83| 56,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 2,67| 53,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,50| 50,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33 66,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,67 53,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,83 56,67
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,17 | 43,33
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,33| 46,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,33 | 46,67
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,07 61,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,17 63,33
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,00 60,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,50| 70,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,17 | 63,33
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,83| 56,67
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,03| 60,67




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SPOR BILIMLERI FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/4
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,25| 65,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,00 60,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,50 70,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,00 60,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,25| 65,00
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,75 75,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,75 75,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,25 65,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,50 70,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,25| 65,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,50 70,00
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,25 65,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 3,25| 65,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,25| 65,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,50 70,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,25| 85,00
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,25| 85,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,25| 85,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,25| 85,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25| 85,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,00 40,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,68 73,50
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,75| 75,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,25| 85,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,25 65,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00| 80,00

Ortalama 3,63| 72,53




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 9/22
5LIK -

NO SORU sisTen | YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,56 71,11
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,11 62,22
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,89 57,78
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,22 | 64,44
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,22 84,44
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,89 77,78
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,67 53,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 411 82,22
10 Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,22 64,44
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,33| 46,67
12 Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galigmalar yeterlidir. 3,22 64,44
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,56 71,11
14 Yoneticiler, karar alirken galigsanlarin gorislerini dikkate alir. 2,78 55,56
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 2,67 | 53,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,78 | 55,56
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,00 60,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,89| 57,78
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,89 57,78
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,89 57,78
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,78 55,56
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,56 | 51,11
23 Sosyal, kltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,22 44 44
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,78 | 75,56
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,78 75,56
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,67| 33,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,59 51,78
29 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. 2,89| 57,78
30 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,44 48,89
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,33 46,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,00 60,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,22 64,44
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 2,67 | 53,33
36 | Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,11 | 42,22
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 2,44 48,89

Ortalama 2,98| 59,54




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SULTANDAGI MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/10
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,75| 75,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,75 75,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,75 75,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,00| 80,00
6 Birimimde calisma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,25 85,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,00 60,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,50 70,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,50 70,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50 70,00
12 | Universitemizde Ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4.00| 80,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00| 80,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 3,75 75,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,00| 80,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00| 80,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,25| 85,00
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,25| 85,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,25| 85,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,25 65,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,25| 85,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,00| 80,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00| 80,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,75| 75,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,80 76,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,75 75,00
32 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,25| 85,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,75| 75,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 4,00| 80,00

Ortalama 3,92| 78,41




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

SUREKLI EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

SUHUT MESLEK YUKSEKOKULU

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 12/12
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,33| 86,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,33 86,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 450 90,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 467| 93,33
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,33| 86,67
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,83 96,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,33 86,67
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 475 95,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,33 86,67
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,58 91,67
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,25| 85,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4,33 86,67
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,17 83,33
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,17 83,33
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 417| 83,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,33| 86,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,33| 86,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,33| 86,67
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,25| 85,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 408| 81,67
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,67 93,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00| 80,00
23 | Sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,08| 81,67
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,58 | 91,67
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,42| 88,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,83| 96,67
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 4,49| 89,83
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 492| 98,33
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 417| 83,33
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,58 | 91,67
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 467| 93,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 467| 93,33
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,75| 95,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,50| 90,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 450| 90,00

Ortalama 4,43| 88,69




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

30 Kasim 2021

TEKNOLOJi FAKULTESI

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 9/18
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,11 82,22
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 411 82,22
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,33| 86,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,89 77,78
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,78 | 75,56
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,33 86,67
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Galisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,78 75,56
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 411 82,22
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
1 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,78| 75,56
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,78 75,56
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,78 75,56
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,89| 77,78
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklagimlariyla érnek olur. 411 82,22
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 411 82,22
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00| 80,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,78 75,56
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 4,00 80,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,56 71,11
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,67| 73,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,44| 88,89
25 | Kurum ici iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 4,00, 80,00
26 | iletisim araclar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 467| 93,33
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,11 62,22
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,92 78,44

29 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. 4,11 82,22
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,67| 73,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,78 75,56
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 4,11 82,22
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00, 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,89| 77,78
35 | Universitemizin bir galisani olmak prestij saglar. 4,33| 86,67
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,89| 77,78
37 Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 4,22 84,44

Ortalama 3,97| 79,48




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

TEKNOLOJi TRANSFER OFiSi

Biriminize ait idari personel memnuniyet anketi sonucunuz, biriminizde goérevli bir personel
bulundugu icin gonderilmemistir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

TURIZM FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 6/9
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,83 76,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,83 76,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,83 76,67
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,83| 76,67
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,17 83,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,17 83,33
8 Caliganlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,17 63,33
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,17 83,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50 70,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,83 76,67
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 433| 86,67
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,50 90,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 467| 93,33
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 467| 93,33
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 483| 96,67
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,67 | 93,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 467| 93,33
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,50 90,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,67 73,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,67| 53,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,67 | 53,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,33| 86,67
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 417| 83,33
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,33| 26,67
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,58 71,67
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,50| 90,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 417| 83,33
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 1,67 33,33
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00| 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,50| 90,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 417| 83,33
36 | Universitemizin diger tiniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,00| 80,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,83 76,67

Ortalama 3,89| 77,70




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

ULUSLARARASI ILISKILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

idari personel memnuniyet anketini biriminiz idari personellerinden 1 Kkisi doldurmustur.
Yeterli katihm olmadigi i¢in biriminizin idari personel memnuniyet dizeyi dlgulememistir. Idari
personellerinizin anketlere katiimina 6zen goéstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

UZAKTAN EGITiM MESLEK YUKSEK OKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 4/5
5LIK -

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,75| 75,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,50 70,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,50 70,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 3,50 70,00
6 Birimimde calisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,75 75,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,00 80,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,25 65,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,25 85,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00 60,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,75 75,00
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 4,25 85,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 3,75| 75,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,25| 85,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4.00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,25| 85,00
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,50 90,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,25 65,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,50| 50,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,50| 50,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,50 70,00
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,75| 55,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,68| 73,50
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4,25| 85,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,75| 75,00
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,75| 75,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,75| 75,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,00| 80,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 | Universitemizin diger Gniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,75| 75,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,72| 74,42




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

VETERINER FAKULTESI
Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 12/14
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,33 66,67
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 3,42 68,33
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,33 66,67
5 Universitemizde idari stirecler yeterlidir. 3,33| 66,67
6 Birimimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,92 58,33
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 3,00 60,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,25 65,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,42 68,33
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,33 66,67
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,00 60,00
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 3,17 63,33
13 | Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 3,33 66,67
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 3,42 68,33
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 3,00 60,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 3,08 61,67
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 3,17 | 63,33
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 3,00 60,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,33 66,67
20 Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,17 63,33
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,42 68,33
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,75| 55,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,42 | 48,33
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,58| 71,67
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,33 66,67
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,75| 75,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,67 | 53,33
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,07 61,33
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,75| 75,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,67| 53,33
31 Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,42 48,33
32 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,67 73,33
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,50| 70,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,33 66,67

Ortalama 3,18| 63,59




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Kasim 2021

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 2/4
5LIK .

1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,00| 80,00
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4.00| 80,00
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,50 90,00
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 4,00| 80,00
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 4,50 90,00
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 3,50 70,00
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 4,50 90,00
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,00 80,00
11 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50 70,00
12 | Universitemizde Ig Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 4.00| 80,00
13 | Yoneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,00| 80,00
14 | Yoneticiler, karar alirken galiganlarin gérislerini dikkate alir. 4,00 80,00
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 4,00| 80,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 4,00| 80,00
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklasimlar gosterir. 4,00| 80,00
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 4,00| 80,00
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 4,00| 80,00
20 | Calisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 4,00, 80,00
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,50| 50,00
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,50| 50,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
25 | Kurum igi iletigim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,50 70,00
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00, 80,00
27 | Kampisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 3,25| 65,00
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,00| 40,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,50 70,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,50| 70,00
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00| 80,00
36 | Universitemizin diger tniversiteler igcindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,67| 73,38
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2021 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 27/50
5LIK .

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 2,93| 58,52
2 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 2,93 58,52
3 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 2,89 57,78
4 Universitemizde kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,93| 58,52
5 Universitemizde idari stiregler yeterlidir. 2,81 56,30
6 Birimimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,11 62,22
7 Universitemiz galisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir sekilde tanimlanmigtir. 2,70 54,07
8 Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 2,44 48,89
9 Calisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,52 70,37
10 | Universitemiz galisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 3,11 62,22
11 | Universitenin insan kaynaklari ynetimi etkindir. 2,63 52,59
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gergevesinde yapilan galismalar yeterlidir. 2,93 58,52
13 Yoneticilerin galisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydaldir. 3,04 60,74
14 | Yoneticiler, karar alirken galisanlarin goruslerini dikkate alir. 2,78 55,56
15 | Yéneticiler, calisanini motive eder ve destekler. 2,67 | 53,33
16 Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla érnek olur. 2,74 54,81
17 | Yéneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gésterir. 2,93| 58,52
18 | Yéneticiler, calisanlarina adil davranr. 2,67| 53,33
19 | Yoneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 2,81 56,30
20 | Galisanlara onerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 2,89| 57,78
21 Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 2,89 57,78
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,67| 53,33
23 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,59 51,85
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,78| 75,56
25 Kurum ici iletisim araclar (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,22 64,44
26 | lletisim araglar (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
27 Kamplsteki saglik hizmetlerinden memnunum. 1,85 37,04
28 Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 2,95 59,04
29 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,48 | 69,63
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,48 | 49,63
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,26| 65,19
32 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,93| 58,52
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,30 65,93
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,30| 65,93
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 3,07| 61,48
36 Universitemizin diger (iniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,74 54,81
37 | Universitemizde kaliteye énem verilmektedir. 3,07| 61,48

Ortalama 2,94| 58,75




