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Kalite nedir?

www.menti.com



Kalite nedir?

Philip Crosby Kalite, gereksinimlere uygunluktur.

Edward Kalite, dusuk maliyetle ve pazara uygun,
SESt Al ongorulebilir 6zgunlik ve guvenilirlik derecesidir.

Kalite, kullanima/amaca uygunluktur.

Kalite, musterinin gereksinimlerini simdi ve
oelecekte karsilamaktir.

Mike Robinson




Bir kurulusta ‘kaliteyl yonetmek” kidemli bir liderin roli olmamalidir.

Onun yerine, liderin rolt kurumdaki ‘kalite kultirunt’ etkilemek olmalidir.

Kurumdaki herkes faliteden sorumindur.




Turkiye Yuksekogretiminde Kalite
Calismalan

* Yiiksekogretimde kalite calismalari, 2015 yilinda Yuksekogretim
Kalite Kurulunun (YOKAK) kurulmasiyla yogunlasmistir.

e Mali ve idari acidan YOK ten farkli bir kurum olan YOKAK'1n

isleyisini diizenleyen Yuksekogretim Kalite Guivencesi ve

Yiuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, 11 Kasim 2021

tarihinde guncellenmistir. . P
Yuksekogretim
A Kalite Kurulu

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorliigii



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147055

Universitemizde Kalite Calismalari

» Universitemizde YOKAK diizenlemelerine istinaden yapilan kalite

calismalar1 2016 yilinda baslamistir.

* 2017 yilinda Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligu

kurulmustur.

» Universitedeki kalite calismalari, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon

Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesi'ne gore yuriitilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorliigii


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/154312

Kalite Komisyonunun Gorevleri (6/1)

e Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ... i¢ ve dis kalite

gluvence sistemini kurmak,

* ... kalite giivencesi calismalarinin sonuclarini iceren kurum ic

degerlendirme raporunu hazirlamak ...

* Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak



KALITE KOORDINATORLUGU EKIBIMIiZ

Dog. Dr. Ali AVAN Doc. Dr. Koray KASAPOGLU

Kalite Koordinatérii Egitim—Ogretim
Alanindan Sorumlu
Kalite Koordinator
Yardimcisi

Dog. Dr. Mustafa YALCIN

Arastirma-Gelistirme
Alanindan Sorumlu
Kalite Koordinator
Yardimcisi

Ogr. Gor.
Siimeyye CENGELCI

Toplumsal Katki
Alanindan Sorumlu
Kalite Koordinator

Yardimcisi

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

Ugur KAYA

Istatistikei
Veri Analizi, Idari islemler

Ogr. Gor.
Umut KEMEC

idari Islemler



Kalite Koordinatorlugunun Gorevleri (9/1)

 Kalite glivence sisteminin olusturulmasi icin komisyon tarafindan

belirlenen siirecleri yiirutmek
 Kalite kulturtntun gelistirilmesi icin faaliyetlerde bulunmalk,

* Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini dlcmek



Kalite Sorumlularinin Gorevleri (10/1/c)

* Akademik ve idari birimlerde kalite glivencesi ¢alismalarini kalite sorumlulari yurttir.

 Akademik ve idari birimlerde Kkalite sorumlulari, birim yoneticisi tarafindan bu

yOonerge kapsamindaki is ve islemlerle ilgili yonetici yardimcilar1 arasindan atanur.

 Akademik birimlerde Kkalite sorumlusuna calismalarinda destek olmak ve alt
birimlerde (bolim/program) kalite givencesi calismalarini yuriitmek amaciyla alt
birim yoneticileri Oncelikli olarak Ogretim uyeleri arasindan bir kalite elgisi

gorevlendirir.



YOKAK'1n Kalite Degerlendirme Siirecleri

e Universitelerin YOKAK

tarafindan akredite — Kurumsal
edilmesini hedefleyen Akreditasyon
programdir.

« YOKAK tarafindan

] Kurumsal Dig :
yagllan 11k. | _ Degerlendirme Izleme
degerlendirmedir.

Her ili¢c program kapsaminda
temel alinan belge
Universitenin kendi i¢
degerlendirmesi sonucu
Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan Kurum I¢
Degerlendirme Raporudur.

¢ YOKAK tarafindan
yapilan ara
degerlendirmedir.



Kurum I¢ Degerlendirme Kilavuzu

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilasma

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

B.2. Programlarin Y{jritilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek
Birimleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Streclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Ornek Gosterilebilir

igsellestirilms, sistematik, siirdriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

‘ @ Planlama ve Uygulama

@ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydasglarin
atiimiyla iyilestiriimektedir

Planlama
phosss

Planlama (taniml siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

[

Calisma Bulunmamaktadir

)

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

=

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgdtlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi



YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olctleri (S3)

Tam Akreditasyon (5 yil stireyle): 650 puan ve Uzeri
Kosullu Akreditasyon (2 yil siireyle): 500-649 puan
Kurumsal Gelisimin Desteklenmesi: 500 puan altinda kalan kurumlarin kurumsal gelisimleri YOKAK tarafindan desteklenir.

Liderlik, Yanetisim Egitim ve Arastirma ve Toplumsal Katki
ve Kalite Ogretim Gelistirme (100 Puan)
(300 Puan) (400 Puan) (200 Puan)
1. Program Tasarimi, 1. Aragtirma Streglerinin
1. Liderlik ve Kalite
Degerlendirimesi ve Yonetiml ve Aragtirma 1. Toplumsal Kath Siireclerinin
2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Gilincellenmesi Kaynaklar Yonetimi ve Toplumsal Katk
3. Yomnetim Sistemleri )
2. Programlann Yiritilmesi 2. Arastirma Yetkinligi, Is LETELETY
4. Paydas Katilim
3. Ogrenme Kaynaklar ve Birlikleri ve Destekler 2. Toplumsal Katla Performansi
5. Uluslararasilagma
Akademik Destek Hizmetleri 3. Arastirma Performans:
4. Ogretim Kadrosu

4 ana baslhk, 14 dlciit ve 46 alt dlgiit
s



Bolgesel Kalkinma Odakli Universite Models

(5)
Surekli Egitim Merkezi
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2 TeknoPark
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TTO /" Yeniligin Transferi
Lisansustu P‘rogramlar _»~* Olusturulan Katma Deger
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S Uygulama ve Arastirma Merkezler <7
Bolgesel oncelikler Gizerine yazilan ~og ve 3 g
lisansustl tezler
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- _BAP, Laboratuvarlar, Dergllep ~» Tematik alanlar (Mihendislik,
------------- Teknoloji, Veteriner)

Temel Degerler Politikalar Organizasyon Semasi Paydaslar




Katiliminiz icin tesekklr ederiz.
kalite@aku.edu.tr

Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Koordinatorlugu
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