Yiksekogretim
Kalte Kurulu

Afyon Kocatepe Universitesi

Kalite Koordinatorlugi

Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Bilgilendirme Sunumu



Universitemizde Kalite Calismalari

» Universitemizde YOKAK diizenlemelerine istinaden yapilan kalite

calismalar1 2016 yilinda baslamistir.

* 2017 yilinda Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorligiu kurulmustur.

« Onceki donem Kalite Koordinatorlerimiz: Prof. Dr. Ahmet Yildiz, Prof. Dr. Gokhan Demirtas

» Universitedeki kalite calismalari, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon

Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesi'ne gore yiuritilmektedir.
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YOKAK'1n Kalite Degerlendirme Siirecleri

o Universitelerin

YOKAK tarafindan — Kurumsal
akredite edilmesini Akreditasyon
hedefleyen

programdir.

« YOKAK tarafindan

] Kurumsal Dig :
yagllan 11k. | _ Degerlendirme Izleme
degerlendirmedir.

Her ili¢c program kapsaminda
temel alinan belge
Universitenin kendi i¢
degerlendirmesi sonucu
Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan Kurum I¢
Degerlendirme Raporudur.

« YOKAK tarafindan
yapilan ara
degerlendirmedir.



YOKAK - Dis Degerlendirme Asamalari

Kurumsal Disg Degerlendirme
Programl (185 + 3)

* Zorunlu (Mezun verdikten sonra 5 yil
icinde)

» Akran Degerlendirme

* Kurumsal dizeyde

» Tum olgltler ve alt dlgltler

* Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

Izleme Programi (102 + 44)

* Zorunlu (KDDP'yi izleyen en erken ikinci
yilda)

* Akran Degerlendirme

» KGBR’de yer alan guglu ve gelismeye agik
yonler

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorligi

Ara Degerlendirme

Zorunlu

KAP kapsaminda gelisimin
degerlendirilmesi

Kurumsal Diizeyde

KAR kapsaminda iyilesme alanlari
Ara degerlendirme raporu

Kurumsal Akreditasyon Programi
(23 + 30)

Zorunlu (KDDP lzerinden en fazla 5 yil
gectikten sonra)

Akran Degerlendirme ve Akreditasyon Karari
Kurumsal Duzeyde

Tum olgltler ve alt dlgltler

Kurumsal Akreditasyon Raporu

Kaynak: YOKAK



Kurum I¢c Degerlendirme Kilavuzu

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilasma

B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Birimleri
B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

* C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari
+ C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
* (.3. Arastirma Performansi
D. TOPLUMSAL KATKI
* D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Ornek Gosterilebilir

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

‘ @ Planlama ve Uygulama

@ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
atiimiyla iyilestiriimektedir

Planlama
pheincs

Planlama (taniml siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

[

Calisma Bulunmamaktadir

)

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

-

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgitlerin Olgunluk Diizeyinin Dederlendirilmesi



Uygulama Ornegi

EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

1 2 3 4 5
Program giktilarinin | program Programlarin Program giktilari bu igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ciktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

Her program ve ders icin (6rgln, uzaktan, karma, aciktan)
program amagclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanststi dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yonlindeki gelisim siirdirtlmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
belirtilmis ve sonuglan

ic kalite gilivence

kurumun akreditasyon stratejisi
tartisilmistir.  Akreditasyonun getirileri,
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

guncellenmesine
iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

izlenmesine ve
guincellenmesine
iliskin periyot, ilke,
kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

ciktilarinin
izlenmesine ve
giincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

izlenmekte ve ilgili

paydaslarin gérisleri

de alinarak
giincellenmektedir.

surdurilebilir ve
érnek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gosterge, plan ve uygulamalar

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu

mekanizma érnekleri

e Programiarnin yillik 6z dederlendirme raporlari (Program giktilari agisindan degerlendirme)

e Program giktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yénetim Sistemi)

e Programlarin yillik ve program stiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

e Yapilan iyilestirmeler ve dedisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

e Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Uygulama Ornegi

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

* Planlama
e Egitim-Ogretim Yonergesi (11. madde)
* Uygulama

Oz degerlendirme ve akran degerlendirme takimlar (Ilgili raporlar)

ve Onlem Alma

* Birim Kurulu (Birim degerlendirme raporu)
Dereceli

Degerlendirme
Somut ciktr: Puani

Universite genelinde akreditasyona
basvuracak bolimler belirlenmektedir. 4.

Afyon Kocatepe Universitesi - Kalite Koordinatorliigii



YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olctleri (S3)

Tam Akreditasyon (5 yil siireyle): 650 puan ve Uzeri
Kosullu Akreditasyon (2 yil stireyle): 500-649 puan
Kurumsal Gelisimin Desteklenmesi: 500 puan altinda kalan kurumlarin kurumsal gelisimleri YOKAK tarafindan desteklenir.

Liderlik, Yanetisim Egitim ve Arastirma ve Toplumsal Katki
ve Kalite Ogretim Gelistirme (100 Puan)
(300 Puan) (400 Puan) (200 Puan)
1. Program Tasarimi, 1. Aragtirma Streglerinin
1. Liderlik ve Kalite
Degerlendirimesi ve Yonetiml ve Aragtirma 1. Toplumsal Kath Siireclerinin
2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Gilincellenmesi Kaynaklar Yonetimi ve Toplumsal Katk
3. Yomnetim Sistemleri )
2. Programlann Yiritilmesi 2. Arastirma Yetkinligi, Is LETELETY
4. Paydas Katilim
3. Ogrenme Kaynaklar ve Birlikleri ve Destekler 2. Toplumsal Katla Performansi
5. Uluslararasilagma
Akademik Destek Hizmetleri 3. Arastirma Performans:
4. Ogretim Kadrosu

4 ana baslhk, 14 dlciit ve 46 alt dlgiit
s



Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme Sureci

UNIVERSITE + KAP
DEGERLENDIRME

TAKIMI

KIDR ILE ON KAP DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET SONRASI
DEGERLENDIRME FAALIYETLER

i

KAP SOZLESMESININ iMZALANMASI VE DEGERLENDIME TAKIMININ BELIRLENMESI

*

YOKAK TARAFINDAN KURUMUN KAP SURECINE DAHIL EDILMESI

O



Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme Streci

1. KIDR ILE ON DEGERLENDIRME

»Kurum tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin

ve kanitlarinin incelenmesi

»Kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturulmasi



Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme Streci

2. ON ZIYARET (Saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce; cevrimici)

» Takim tliyelerinin kurumun Rektoru ve tist yonetimiyle tanismasi

» Takim uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda bilgi almak tizere

Kalite Komisyonu tiyeleriyle toplant1 yapmasi

» Takim Baskani ve Rektor tarafindan saha ziyareti programinin

istisare edilmesi



Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme Stureci

3. SAHA ZIYARETI

» Glz dénemi icin Ekim-Kasim aylar1 icinde,

» Birinci giin ziyareti genellikle fakiiltelere, ikinci giin ziyareti genellikle enstitii, yliksekokul ve meslek

yuksekokullarina,
» Saha ziyareti son giin Cikis Bildiriminin okunmasiyla sona erer.
Saha ziyaretinin amaclari;
 KIDR’de agiklanamayan unsurlari yerinde degerlendirmek
Orn. Ogrenci ve ¢alisanlarin kurumu sahiplenme diizeyi, calisanlarin motivasyonu vb.
* Kurumun giiglii ve gelismeye ac¢ik yonlerinin tespiti

* Fiziksel olanaklarin yerinde goriulmesi



Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme Streci

4. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

»Kurumsal Akreditasyon Programi Raporunun (KAR) YOKAK tarafindan

onaylanmasi.

»KAR’a istinaden verilen akreditasyon kararinin yayinlanmasi.



Kimler ile ne yapilacag

0.Gon [Genellikle Pazar] [B.2.1)

Oglene dodru {Degierlendirme Takimi Gyelerinin konaklama yerine transferi}

Kurumsal Akreditasyon Programi
Saha Ziyareti Plani

PAZAR GUNU




Kurumsal Akreditasyon Programi
Saha Ziyareti Plani

1. GUN (OGLEDEN ONCE)

1. Gin [Genellikle Pazartesi] [B.2.2]

8:30

{Dederlendirme Takimimin kuruma transferi}

:00-09:30

Dederlendirme Takimiile Rektdrin gonlsmesi

Kurumun kalite govence
sigterni ve egitim-agretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal
katk ve vonetsel sareglerle ilgili
konular gorasalor. KiDRlerde
tam olarak aciklanamayan veya
tereddiode dasdlen hususlarda
takom baskan tarafindan
gondeme getirilerak acikhiga
kavugturulmas saglanir

2:30-10:15

Degerlendirme Takimiile Matevelli Heyet Baskan
goragmesi [Vakif ylksekogretim kurumlan igin)

Kurumun yonetsel
sOreclerindeki gorev pavlasimi
v kurum kalite glvencesi
sisterni garasaiar.

10:15-11:15

Degerlendirme Takimiile Kurum Kalite Komisyonu
ayelerinin gordsmasi

¥OKAK Degerlendirme Olcatleri
de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, kalite
komisyonunun kalite givence
sisterni igerisindeki ve karar
alma sareclerindeki yveri,
kurumun stratejik hedeflar ve
bu hedeflerin bolgesel /ulusal
kalkinma hadefleri icerindeki
yari, egitim-ogretim, arastirma,
toplumsal katk ve idari
sOreclerds kurumun yanetimsel
vaklasimu, sarekli ivilesme
yvaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuclar, YOKAK
Dederlendirmea Olgatlerine
iliskin calismalar ve tam
birimier icin ortak diger unsurlar
Rakkinda komisyon goanceal
bilgileri igeran bir sunum
gergeklestirir. Sunum
sonrasinda soru-cevap balamod
gerceklestirilir.

11.15-1=245

Dederlendirme Takim ile Senato ve Yanetim Kunulu
uyelernnin gorusmeasi

YORAK Degerlendirme Olgatlen
de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, kurumun
stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel fulusal
kalkinma hadefleri igerindeki
yeri, egitim-ogretimn, arastirma,
toplumsal katk ve idari
sOreglerde kurumun yanetimsel
vaklasim, sarekli ivilesme
yvaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuglar gorasalar.




S Fakiltanin hedeflar ve bu
beikildgorne badih hedefleri kurumun stratejik
Ok o | Do0sterdime Tokminn | Degeroncirme sk | edefiercerndedyer,
takirmi en az iki iki dvesinin A Fakaltesi iki Gvesinin B Faklltesi Fakiltedeki kalite sirecleri,
. Dekan ve Dekan Dekan va Dekan -
Kisilfik gruoisns ardimcalar il N ard lan ile aan , mevout programiann ogrenme
avrilarak es zamani | Yarormelarn lle gorugmesi | yardimcilan lle gorusmes! | o, a0, AR-Ge kapsamindaki
oilsrak farkl faalivetler ve sarekli ivilesme
fakoitelers ziyarst yaklasimi hakkinda bilgi alrur.
gerpekiegtirebilir]
Ogretim elemanlanmin ast
. yonetim ile iliskileri incelenir,
Kurumsal Akreditasyon Programi kalite gavence sistemindeki
. - rolleri, personelin ige alim,
Saha Zlyaretl Planl Deagerlendirme Takiminn Degerlendirme Takimirin Ekjla.ds.'m'k pfemmh.n mms'q'
iki Gyesinin A Fakdltesinde | iki Gyesinin B Fakiltesinde | 98/SUrmesi ve motivasvonu ile
; . ; ilgili politikalan hakkinda goras
B o girev yapan akademik pgarev yapan akademik ahrur. {5y oo e
1. GUN (O GLEDEN SO NRA) 14:15-15:15 personel ile gorasmesi personel ile gorismesi prabld, mﬁqﬁﬁm :
katimamas: dnermie dikkate
alrrrmakchr. Bu foplantya
sadece skadermik personesl
katdmahdir ]
Ogrencilerin karar alma
Deferlendirme Takimirin Deferlendirme Takiminin sireclering katilhim, kalite
1515-1615 iki dyesinin A Fakdltesinde | iki Oyesinin B Fakiltesinde | govence sistemi, editim
| | Sgrenim goren ofrenciler ogrenim goren ogrenciler hizmetleri, 6grenci destek
ile goragmesi ile gorogmesi hizmetleri gibi konularda
goraslerini paylasmas istanir.
Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslanyla ilgili paydaslann Universite
16:30-18:00 gonismesi hakkinda gonisleri alinir.
1815 {Degerlendirme Takimunin konaklama yerine transferi}
19:30-20:30 Ye i Takim U




Kurumsal Akreditasyon Programi
Saha Ziyareti Plani

2. GUN

2. Gan [Genellikle Sal) [B.2.3]

B:30 {Degerdendirme Takimmin kuuma transferi}
9:00-9:45
SR Kalite sUraglerinin birimler]e
Bopikiagane badi yayilirmi, birimnler]in hedeafleri ve bu
ﬂmﬂﬁm Eanqunlanglrm Takirrurun iki ﬁﬂglrlflngim"ﬂ Takarmurin iki nﬂzgzgfrcglr;:ﬁdu;mﬂ:ﬁ]lk
OrLara ayriD 8 el =l paydaslann sdreclara katilirm,
Zamandt olarak farkly mmuufw Yiksekokulu/Enstitl/MYD birirmlerin igindaki prograrmilann
akadamike birimians neticilertyle gbrogmesi Yoneticilerlyle gorogmesi Bfrenme gikblan ve sorekll lyilesme
fEnstitd, Yuksakoku! cahgrmalan gibi hususlarda bilgi
MO b ] Zyarst alirr.
garcekigstirebilind
Dgretim slarmanlannin 0st yonetim
e liskiler incelenir, kalite gdvencs
skstarninin &g retirm aelerman lanmn
Degerlendirre Takinmimin iki Daderlendinme Takrmarin iki faalivetlerindeki rold, veni
ayesinin C dyesinin personalin e alirm, akadamik
Yilksekokulu/Enstitd/ Yiksekokulu/Enstitd, personalin kendisinl gelistirmesi ve
O9S -1 045 MYD'da ghrev vapan HMYO'da gorev yapan rotivasyonu ke ilgill politikalan
: : akadernik parsonel ile akademik persone| ile hakkinda goris almr. By
garismesi gorasmesi gorusme e il ponsticiieririn
kalimanias: omamile dikkats
alrmalair. Bu foplanitrya sadece
akadarTik arsonal katemalaie
Dagerlendirma Takiminin iki ﬁag:lﬁ::é:m Talamunm I Dgrencilerin karar alrma sdreglering
ayesinin C viksekokulu/Enstiti/ katilirma, kalite gdvence sistenmi,
Yilksekokulu/Enstbd/ MYO da ddreninn géren editim hizrnetler, égrenci destek
10:458-1145 MYO'da dgrenim gbren A e B W A DETy ] hizmetleri gibl konularda gorislarini
agrenciler ile gorismesi g BTy paylagmasi istanir.
12:30-13:30 Oflen yarmedql
Idari birirnlerin yoneaticiler ile bir
Universitede bulunan idari birimlerin [Personel Daire gmﬁg&lsmklﬁl It:ﬁ?;?f::]ﬂ-,nm
Baskarnhd, Saglik, KOltor ve Spor Dairesi Baskanhd, Ogrenci hadefsr] rgl"gu h;daﬂsrin TR
14:00-15:00 Isler Daire Baskaniifu. Kitiphane ve Dokmantasvon Dairesi | giratgjikc hadefler! icerisindeki yerl
Baskanhd, Kariyer Markezi, Engalli Ogrenci Birimi vib.] paydaslann soreclere katilimi ve '
yoneticileriyle gérisme gergeklestirilmesi sarek lyllesme gahsmalar:
hakkinda gérislen alirr.
Toplanbda idarl personelin yonetim
e liskiler, kalite glvence
15:00-185:00 Sacilen idar birimlerde bulunan idarl personelle gbrisalrmesi sistermindeaki rolleri, meshaki
geligimi va motivasyonu, kurum gl
Hetisim gibi hususlar ele alinr.
Arastirma birimilerinin hadeaeflen ve
Universitede bulunan aragtirma birim [Aktif Aragtrma a:dhaﬂdeﬂiarlmdhirlumll.ln stratajllk
Merkezler, Teknokent. Teknolaji Transfer Ofisler] vb.] eflart bcincsid yer). paycasiann
p" sUraClara katiirm, kalite sOraclar ve
18:00-17:30 yaneaticilerivle gérisnme af]
rekli ivilesme calismalarn
oenisOlir
17:30 {Degerendirme Takimimin konaklama yerine transferi}

1E:00-19:00

m Yearm




Kurumsal Akreditasyon Programi
Saha Ziyareti Plani

3. GUN

3. GOn [Genellikle Carsamba) [B.2.4)

8:30

{Dederlendirme Takiminin kuruma transferi}

09.00-08.45

Rektorle kisa bir gdriosme

Zivaret sGreci ve "Cikas
Bildirimi“nde ver alacak
hususlarla ilgili gerekli

paylasimilar vapilir.

089:45-11:45

Cikis gorugmaesi

Rektor ve rektorun davet
edecedi ilgili kurum yetkililerivie
cikiz garasmesi yapilir. “Cilkis
Bildirimi~ takim baskan ve
dederlendiriciler tarafindan
s0zld olarak sunulur. Soru-yanit
boldmana takiben toplant
Rektor ve Takim Baskan
tarafindan sonlandirilir.

12:00

Dederlendirme Takiminin kurumdan aynhsi

NOT:

Sari renk: Dederlendirme takiminin aniversitedeki etkinlikleri,

NESIEERR dcoerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,
FEWERE Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacad yemek etkinlikleri,

Mor renk: Degerlendirme takimimin kendi basina yiyecegi yemelkleri,




BU SURECTE UNIVERSITE OLARAK NE YAPMALIYIZ?

»Kurum I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) detayl bir sekilde okunmal:.

kalite.aku.edu.tr >>>Belgeler>>>Raporlar>>>I¢ degerlendirme raporlari

)

> Birimlerin “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-
Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” bashklariyla ilgili son 1 yil icindeki

faaliyetleri yoneticiler tarafindan belirlenmeli ve degerlendirilmeli.

»Birimlerinde gorev yapan akademik-idari personel, 6grenciler ve

Danisma Kurulu Uyeleri KAP stireciyle ilgili bilgilendirilmelidir.



BU SURECTE UNIVERSITE OLARAK NE YAPMALIYIZ?

»Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) doéngisiiniin
universitemizdeki kalite ile ilgili tuim stireclerde dikkate alindigi

benimsenmeli ve personele anlatilmal..
»Birim web sayfalarindaki bilgiler ivedilikle giincellenmeli.

»Saha ziyareti programi belirlendiginde, birimlerde yapilacak muhtemel
gorusmeler ile ilgili planlamalar Kalite Koordinatorligu ile istisare

edilerek yapilmal.



ASAGIDAKI HUSUSLAR HAKKINDA BILGILI VE HAZIRLIKLI OLMALIYIZ:

Gorusmeye
Katilacaklar

Dekan / Mudir
ve Yardimcilari

Akademik
Personel

Idari Personel

Ogrenciler

Gorisiilmesi Muhtemel Konular

Birimlerin hedefleri ve hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,

Paydaslarin suireclere katilimi,

Program 6grenme ciktilari, programlarin giincellenmesi ve akreditasyonu, ders dagilim dengesi,
AR-GE kapsamindaki faaliyetler ve suirekli iyilestirme yaklasimu.

Ogretim elemanlarinin tist yonetim ile iliskileri,

Ogretim elemanlarinin kalite giivence sistemindeki rolleri,

Personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
politikalar,

AR-GE faaliyetleri, AR-GE kapsamindaki destekler.

Mesleki gelisim olanaklar1 ve motivasyon,

Kurum igi iletisim,

Kalite stureclerinin birimlere yayilimi,

Birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
Paydaslarin stireclere katilimi ve surekli iyilesme ¢calismalarsi,

Performans degerlendirme sistemi.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi,
Kalite glivence sistemi,

Egitim hizmetleri,

Ogrenci destek hizmetleri.



KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMININ UNIVERSITEMIZE
HAYIRLI OLMASINI DILERIZ,

DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER.
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