Evrak Tarih ve Sayisi: 26.01.2024-244044

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorligi
Say1 :E-49097386-060-244044
Konu :2023 Yili Akademik Personel 26.01.2024
Memnuniyet Anketi Sonuglari
DAGITIM YERLERINE

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas,
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adma Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
iiniversite geneli akademik personel memnuniyet anketinin sonuclart Ek-1'de gonderilmistir. Sonuglar1 Ek-
2'de gonderilen is akis semasindaki adimlar1 uygulayarak biriminizin ilgili kurullarinda degerlendirilip
paydasg memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlarda iyilestirmeler yapmak; memnuniyet diizeyinin ytliksek
oldugu alanlarda stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Onlemler alinmasi ve alinan kararlarin Kalite
Koordinatdrliigiine gonderilmesi hususunda geregini rica ederim.

Prof.Dr. Suayip OZDEMIR
Rektor a.
Rektor Yardimcisi

Fk:
1- 2023 Yili Akademik Personel Anket Sonucu
2- Is Akis Semasi

Dagitim:

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine
Bilgi Islem Daire Baskanligia

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
Ogrenci Isleri Daire Baskanligina

Personel Daire Bagkanligina

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigline
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatdrligiine
Uluslararast iliskiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midirliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :BSEL3RNZME Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSEL3RNZME&eS=244044

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi i¢in: Ugur Kaya
Unvan: Istatistik¢i
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Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 368/1074
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,96 79,13
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,85 76,95
3 Bolimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiik, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,02 80,38
4 Boliimiimde 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,61 72,21
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,38 87,57
6 Bolimumiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,25 85,01
7 Bolimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,68 73,51
8 Bolimiimdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 3,98 79,67
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,97 79,46
10 Birimde calisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,79 75,86
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,95 79,02
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri icin ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,87 57,38
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 6gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,84 56,89
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-dgretim ve topluma hizmet faaliyetleri iligkilidir. 3,64 72,86
15 | Universitemizde Ar-Ge ¢alismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,09 61,74
16 Universitemizdeki aragtirmalar Gilkemize ve bélgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,72 74,50
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,72 74,33
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,46 69,21
19 .Un.iver.si.temizin, ar:istlrma"yaplllrken etik degerleri .be-:nimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,07 81,47

intihali onlemeye yonelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P!‘oj.eler(#e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,83 76,57

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele.rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,76 75,26

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,80 76,02
23 | Universitenin insan kaynaklari yonetimi etkindir. 3,61 72,21
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,76 75,15
25 Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,13 82,62
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,98 79,62
27 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,15 82,94
28 Kittiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,14 82,89
29 | Uluslararasi iligkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,95 79,07
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,84 76,84
31 Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,12 62,34
32 Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,05 60,98
33 Kurum igi bilgilendirme yeterli dlizeyde yapilir. 3,97 79,46
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,08 81,69
35 Kampusteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,95 59,02
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,95 59,02
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,93| 78,64
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,41 68,12
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,57| 71,34
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,43 68,61
41 | Oniversitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,12 | 82,34
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,81 76,19
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,41 68,12
44 Universitemiz kaliteye 6nem vermektedir. 3,96 79,24

Ortalama 3,72| 74,35




Afyon Kocatepe Universitesi

Kalite KoordinatorlGgu

KODU iSIN ADI TOPLAM SURE

Paydas Memnuniyet Olciimii

Sorumlular Is Stiregleri Sireler

Baslangi¢

Kalite KoordinatorlUgi Her dénem/yilin sonunda anket linki akademik birimlere génderilir.

a
\__/

idari Birimler ve
Uygulama Arastirma
Merkezleri

Paydaslarin ankete katilimi saglanir.

A
\

Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve tiniversite igin memnuniyet dizeyi
belirlenir ve birimlere gonderilir.

Kalite KoordinatorlUgi

a
\__/

idari Birimler ve
Uygulama Arastirma
Merkezleri

Memnuniyet dlizeyleri birim kalite sorumlusu tarafindan analiz edilerek
iyilestirmeye agik yonler ile ilgili tespitler rapor halinde birim kuruluna sunulur.

(e
N/

idari Birimler ve
Uygulama Arastirma
Merkezleri

Birim kalite sorumlusu tarafindan hazirlanan tespitler raporu birim kurullarnda
gorustlerek birimin gliglii ve iyilestirmeye agik yonlerine iliskin eylemler
planlanir, bu konularda atilacak adimlar karara baglanir.

(e
N

idari Birimler ve
Uygulama Arastirma
Merkezleri

Toplanti tutanaklari Kalite Koordinatorligiine gonderilir.

(e
N>

Birimlerin géndermis oldugu iyilestirmelerin kontroli igin her donem sonunda

Kalite KoordinatorlUgi : .
gerekli resmi yazismalar yapilir.

)
N




Evrak Tarih ve Sayisi: 08.01.2024-238662

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorliigii

Sayr :E-49097386-060-238662 08.01.2024

Konu :2023 Yili Akademik Personel
Memnuniyet Anketi Sonuglari

Dagitim Yerlerine

Universitemiz Kalite Ydnergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve paydas,
memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
biriminize ait Akademik Personel Memnuniyet Anketinin sonuglar1 Ek-1'de gonderilmistir. Sonuglar1 Ek-
2'de gonderilen is akis semasindaki adimlar1 uygulayarak biriminizin ilgili kurullarinda (birim y6netim
kurulu, birim danisma kurulu gibi) degerlendirilip paydas memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlarda
tyilestirmeler yapmak; memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu alanlarda siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla Onlemler alinmasi ve alinan kararlarin Kalite Koordinatorliigiine gonderilmesi hususunda
geregini rica ederim.

Prof.Dr. Suayip OZDEMIR
Rektor a.
Rektor Yardimeisi

Ek:
1- Akademik Personel Anket Sonucu
2- Is Akis Semasi

Dagitim:

Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina (Sadece Ek-5, Ek-31 ile beraber)
Egitim Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-11, Ek-
31 ile beraber)

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
13, Ek-31 ile beraber)

Gizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
14, Ek-31 ile beraber)

Hukuk Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-15, Ek-
31 ile beraber)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
(Sadece Ek-16, Ek-31 ile beraber)

[lahiyat Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-17, Ek-

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :BSELDOOHME Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSELDOOHME &eS=238662
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi i¢in: Uur Kaya g3 o)

Unvanu: Istatistik¢i
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31 ile beraber)

Miihendislik Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
19, Ek-31 ile beraber)

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-
23, Ek-31 ile beraber)

Teknoloji Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-26,
Ek-31 ile beraber)

Turizm Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-27, Ek-
31 ile beraber)

Veteriner Fakiiltesi Dekanligina (Sadece Ek-29,
Ek-31 ile beraber)

Devlet Konservatuar1 Miidiirliigiine (Sadece Ek-8,
Ek-31 ile beraber)

Dinar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Miidiirliigiine (Sadece Ek-10, Ek-31 ile beraber)
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine (Sadece Ek-28, Ek-31 ile beraber)
Suhut Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-25, Ek-31 ile beraber)

Sultandagi Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigline
(Sadece Ek-24, Ek-31 ile beraber)

Sinanpasa Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-22, Ek-31 ile beraber)

Sandikli Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigline
(Sadece Ek-20, Ek-31 ile beraber)

Iscehisar Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-18, Ek-31 ile beraber)

Emirdag Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-12, Ek-31 ile beraber)

Dinar Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine (Sadece
Ek-9, Ek-31 ile beraber)

Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-7, Ek-31 ile beraber)

Cay Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigline (Sadece
Ek-6, Ek-31 ile beraber)

Bolvadin Meslek Yiiksekokulu Miidiirligline
(Sadece Ek-4, Ek-31 ile beraber)

Bayat Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigline (Sadece
Ek-3, Ek-31 ile beraber)

Basmake1 Meslek Yiiksekokulu Midiirliigiine
(Sadece Ek-2, Ek-31 ile beraber)

Afyon Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-1, Ek-31 ile beraber)

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiine
(Sadece Ek-30, Ek-31 ile beraber)

Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Miidiirliigiine (Sadece Ek-21, Ek-31 ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :BSELDOOHME Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSELDOOHME &eS=238662
Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Bilgi igin: Ugur Kaya  maegemem

Unvanu: Istatistik¢i
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

AFYON MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 41/73
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,85 77,07
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,78 75,61
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,78 75,61
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,66 73,17
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,27 85,37
6 Bolumumiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,17 83,41
7 Bélimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,83 76,59
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,07 81,46
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,90 78,05
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,39 67,80
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,05 60,98
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,07 61,46
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,41 68,29
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,12 62,44
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,56 71,22
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,51 70,24
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,29 65,85
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 3,78 75,61

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,88 77,56

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,80 76,10

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,85 77,07
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,63 | 72,68
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,80 76,10
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,10 81,95
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,07 81,46
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,10| 81,95
28 Kitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,24 84,88
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,90 78,05
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,46 89,27
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,51 70,24
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,15 62,93
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,93 78,54
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,02 80,49
35 Kampusteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,12 62,44
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,95| 79,02
38 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,15
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,63| 72,68
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,73 74,63
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,95| 79,02
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,90 78,05
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,27 | 65,37
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,85 77,07

Ortalama 3,73| 74,59




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

BASMAKGCI MESLEK YUKSEKOKULU

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 1 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

BAYAT MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 2/7
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,50 90,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,50 90,00
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 4,00 80,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,00 80,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,00 80,00
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,00 80,00
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,00 80,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,00 80,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 4,00 80,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 4,00 80,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,00 80,00
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 4,00 80,00
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,50 90,00
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,50 90,00
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,00 80,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'00 80,00

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
O e A I B
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3'50 70’00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,50 90,00
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,50 90,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,50 90,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,00 80,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,00 80,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,00 80,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,50 90,00
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,50 70,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,00 80,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,00 80,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,00 80,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,00 80,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,50 90,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,00 80,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00| 80,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 4,00 80,00

Ortalama 4,00/ 80,00




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

BOLVADIN MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 25/71
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,32 86,40
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,16 83,20
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,48 89,60
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,64 72,80
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,72 94,40
6 Bolumumiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,72 94,40
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,08 81,60
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,40 88,00
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,40 88,00
10 Birimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,72 74,40
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,88 77,60
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,72 74,40
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,80 76,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,20 84,00
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,64 72,80
16 Universitemizdeki aragtirmalar iilkemize ve bélgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,04 80,80
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,12 82,40
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,96 79,20
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'12 82,40

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20| Foirse muete 4 08 TG ks s ol ks | 40|00
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4,04 80,80
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,08 81,60
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00 80,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,32 86,40
25 | Ggrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,36 87,20
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,48 89,60
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,28 | 85,60
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,28 85,60
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,24 84,80
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,20 84,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,12 82,40
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,84 76,80
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,40 88,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,60 92,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,96 59,20
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,44 48,80
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,84 | 76,80
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,84 76,80
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,12 82,40
40 | Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,60
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,20 84,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,32 86,40
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,92 78,40
44 Universitemiz kaliteye 6nem vermektedir. 4,24 84,80

Ortalama 4,06 81,15




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

BOLVADIN UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 8/16
5LIK -

NO SORU SisTEN | YOZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,88 77,50
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,63 72,50
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 4,13 82,50
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,25 85,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,13 82,50
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,88 77,50
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,00 80,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,50 90,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,50 90,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,13 42,50
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 1,88 37,50
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,25 65,00
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,63 52,50
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,50 70,00
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,38 67,50
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 2,88 57,50
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'13 82,50

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20| Fomere vt s (45, FUBTAG il s skl | 651 7,50
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,25 65,00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,75 75,00
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,75 75,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,63 72,50
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,50 70,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,88 77,50
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,38| 67,50
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,50
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,38 67,50
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,50 90,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,63 72,50
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,75 55,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,13 82,50
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,13 | 42,50
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,25| 65,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,38 47,50
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,50 90,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,75 75,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,38 67,50
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,88 77,50

Ortalama 3,54| 70,74




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

GAY MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi . 8/17
5LIK -

NO SORU SisTEN | YOZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,13 82,50
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,25 85,00
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,63 72,50
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,63 92,50
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,75 95,00
7 Bolimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 4,13 82,50
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,88 77,50
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,00 80,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,75 75,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,00 80,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,75 75,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,63 72,50
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,75 75,00
15 Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,38 67,50
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,00 80,00
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,13 | 82,50
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,63| 72,50
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'13 82,50

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20| Coertnerite 43 00 USTAC ol s bkl sk onsers |5 37,50
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3'75 75'00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,25 85,00
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,75 75,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,50 90,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,75| 95,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,63 92,50
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,63 92,50
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,88 77,50
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,00 80,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,25 | 65,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,38 87,50
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,13 | 62,50
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,38 47,50
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,63| 92,50
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,50
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,88 57,50
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,50 90,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,88 77,50
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,88 77,50
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 4,50 90,00

Ortalama 3,97| 79,43




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

DAZKIRI MESLEK YUKSEKOKULU

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 1 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

DEVLET KONSERVATUVARI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 7/38
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,14 82,86
4 Bolimiumde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 4,71 94,29
5 | Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bigimde sunulur. 4,29| 85,71
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,43 88,57
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,57 71,43
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,29| 85,71
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,71 94,29
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 4,43 88,57
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,14 62,86
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,86 57,14
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,14 82,86
15 Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,57 71,43
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,29 85,71
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,14 | 82,86
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,00 80,00
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'29 85,71

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
o | pers et s UOTAC ks s ) ok o smssns | g5 g
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4'14 82,86
desteklenmektedir.

22 | Universitemizdeki idari stiregler yeterlidir. 3,86 77,14
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,71 74,29
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,00 80,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,71 94,29
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,14 82,86
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,57 91,43
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,43 88,57
29 | Uluslararast iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,43 | 88,57
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,57 91,43
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,29 65,71
32 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,29 65,71
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,29 85,71
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,57 71,43
35 Kampusteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,57 71,43
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,43 48,57
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,14 | 82,86
38 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,71 74,29
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,29 65,71
40 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,71| 74,29
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,43 | 88,57
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,14 82,86
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,86 77,14
44 Universitemiz kaliteye énem vermektedir. 4,29 85,71

Ortalama 4,00/ 80,00




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

DINAR MESLEK YUKSEKOKULU

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 1 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

DINAR UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 8/8
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,25 65,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,13 62,50
3 Boltimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikd, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
4 Bolimiumde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,25 45,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,63 92,50
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 3,38 67,50
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 2,88 57,50
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,63 72,50
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,63 72,50
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,63 52,50
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,88 77,50
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,88 57,50
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,38 47,50
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 2,88 57,50
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,63 52,50
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 2,88 57,50
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 2,75 55,00
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 2,63 52,50
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 3'50 70’00

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
R A e T R
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,00 60,00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 2,88 57,50
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,38| 47,50
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,00 60,00
25 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,13 82,50
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,13 82,50
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,88 | 77,50
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,25 65,00
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,13 | 62,50
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,38 47,50
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,25| 45,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,25 45,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,13 62,50
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,38| 47,50
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,13 | 82,50
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,63 52,50
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,38| 67,50
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 1,50 30,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,38 67,50
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,38 67,50
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,08| 61,53




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

EGITiM FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 26/83
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,12 82,31
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,69 73,85
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,92 78,46
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,58 71,54
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,12 | 82,31
6 Bolimimiin hedefi ile tiniversitenin hedefleri uyumludur. 4,23 84,62
7 Bélimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,62 72,31
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,19 83,85
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,96 79,23
10 Birimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,92 78,46
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 4,15 83,08
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,88 57,69
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,77 55,38
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,42 68,46
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,12 62,31
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,85 76,92
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,77 75,38
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,50 70,00
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'15 83,08

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,88 77,69

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4'00 80,00

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,92 78,46
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,69| 73,85
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,81 76,15
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,46 | 89,23
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,27 85,38
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,50 90,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,31 86,15
29 | Uluslararasi lliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,96 79,23
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,69 73,85
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,69| 53,85
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,81 56,15
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,00 80,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,27 85,38
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,65| 53,08
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,23 64,62
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,38 | 87,69
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,58 71,54
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,85 76,92
40 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,85| 76,92
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,15| 83,08
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,73 74,62
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,38 67,69
44 | Universitemiz kaliteye nem vermektedir. 3,96 | 79,23

Ortalama 3,77| 75,45




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

EMIRDAG MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 11/22
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,82 76,36
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,64 72,73
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,09 81,82
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,64 72,73
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,73 94,55
6 Bolimimiin hedefi ile tiniversitenin hedefleri uyumludur. 4,36 87,27
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,27 65,45
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,00 80,00
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,09 81,82
10 Birimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,82 76,36
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,18 83,64
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,27 65,45
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,91 58,18
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,09 81,82
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,18 63,64
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,27 85,45
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,91 78,18
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,00 80,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,45 89,09

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite disi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,82 76,36

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,91 78,18

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,00 80,00
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,55 70,91
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,82 76,36
25 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,18 83,64
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,09 81,82
27 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,09 81,82
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,73 74,55
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,09| 81,82
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,82 76,36
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,73 74,55
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,27 65,45
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,91 78,18
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,09| 61,82
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,73 54,55
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,09| 81,82
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,73 54,55
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,91 78,18
40 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,91 58,18
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,27 | 85,45
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,91 78,18
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,27 65,45
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,82 76,36

Ortalama 3,78| 75,66




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden O kisi doldurmustur.
Yeterli katihm olmadigi icin biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi élglilememistir. Akademik
personelinizin anketlere katimina 6zen gostermeniz gerekmektedir.
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

GUZEL SANATLAR FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 22/62
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,77 75,45
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 3,73 74,55
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,50 70,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,91 58,18
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,59 | 91,82
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,00 80,00
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 2,86 57,27
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,64 72,73
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,27 65,45
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,45 69,09
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 3,68 73,64
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,36 47,27
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,77 55,45
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,73 74,55
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,64 52,73
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,45 69,09
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,32 66,36
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,36 67,27
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'14 82,73

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3'32 66,36

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3'50 70’00

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,27 65,45
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,18 | 63,64
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,64 72,73
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,82 | 76,36
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,00 80,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,77 | 75,45
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,95 79,09
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,77 75,45
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,64 52,73
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,59 51,82
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,59 51,82
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,95 79,09
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,23 84,55
35 Kampusteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,77 55,45
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,27 45,45
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,82 56,36
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,91 58,18
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,68 73,64
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,32 | 66,36
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,18 63,64
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,77 55,45
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,77 75,45

Ortalama 3,37| 67,46




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

HUKUK FAKULTESI

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 1 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.



Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

IKTISADI IDARI BILIMLER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 37/85
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,84 76,76
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,65 72,97
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,92 78,38
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 4,05 81,08
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,141 82,70
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,24 84,86
7 Bélimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,68 73,51
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,78 75,68
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,86 77,30
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,08 81,62
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,08 81,62
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri icin ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,43 48,65
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,27 45,41
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,57 71,35
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,19 63,78
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,62 72,43
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,51 70,27
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,08 61,62
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'03 80,54

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 | ot cnhte g (A5 TUBTAC Kk s okl komacts | 70| 74,05
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,49 69,73
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,73 74,59
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,62 | 72,43
24 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gorevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmustir. 3,65 72,97
25 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,41 88,11
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,95 78,92
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,43 | 88,65
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,41 88,11
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,97 79,46
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,49 89,73
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,03 60,54
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,03 60,54
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,78 75,68
34 Universitemizin sundugu iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,95 78,92
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,22 | 64,32
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,38 67,57
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,76 | 75,14
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,49 69,73
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,46 69,19
40 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,51| 70,27
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,22 | 84,32
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,73 74,59
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,27 65,41
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,92 78,38

Ortalama 3,70| 73,91




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

ILAHIYAT FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 14/38
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,14 82,86
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siirecleri yeterlidir. 4,07 81,43
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,29 85,71
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,86 77,14
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,36 | 87,14
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,43 88,57
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,07 81,43
8 Bolimimdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,00 80,00
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,86 77,14
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,50 70,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 4,29 85,71
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,43 68,57
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,64 72,86
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,07 81,43
15 Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,64 72,86
16 | Universitemizdeki arastirmalar tilkemize ve bélgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,07 81,43
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,29| 85,71
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,14 82,86
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'29 85,71

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3'79 75'71

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,71 74,29

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siirecler yeterlidir. 4,21 84,29
23 Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,07 81,43
24 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gorevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmustir. 4,21 84,29
25 Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,50 90,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,29 85,71
27 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,64 92,86
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,29 85,71
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,07 | 81,43
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,21 64,29
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,36 67,14
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,36 87,14
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,57 91,43
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,21 | 84,29
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,36 67,14
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,21 84,29
40 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,79| 75,71
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,57 91,43
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,21 84,29
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,07 81,43
44 | Universitemiz kaliteye nem vermektedir. 4,50 90,00

Ortalama 4,04 | 80,75
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Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

ISCEHISAR MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 4/10
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,50 70,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,75 75,00
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,00 80,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,75 75,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,50 90,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,50 90,00
7 Bolimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,25 65,00
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,75 75,00
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,75| 75,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,50 70,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,75 75,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,50 50,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,00 60,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,50 70,00
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,50 50,00
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,25 65,00
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,75 75,00
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,00 60,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 3'50 70’00

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
o | ere et 4 s UOTAC ks s ok o srsksnss | 751 7.0
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,50 70,00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,50 70,00
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,75 75,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,50 70,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,75| 75,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,25 85,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,75| 75,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
29 | Uluslararast iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,25 85,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,75 75,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,25 | 65,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,00 60,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,25 65,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,75 75,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,75| 55,00
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 1,50 30,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 2,75| 55,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,75 55,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,50 50,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,75 75,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,50 70,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 2,50 50,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,50 70,00

Ortalama 3,43| 68,52




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

MUHENDISLIK FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 26/112
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,65 73,08
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,54 70,77
3 Bolimimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,15 83,08
4 Bolimiimde 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,85 76,92
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,38 87,69
6 Bolimimiin hedefi ile tiniversitenin hedefleri uyumludur. 4,12 82,31
7 Bélimium degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,73 74,62
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,81 76,15
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,81 76,15
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,69 73,85
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 3,73 74,62
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,12 42,31
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,23 44,62
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,04 60,77
15 Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,54 50,77
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,35 66,92
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,31 66,15
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,23 64,62
19 -(Jn_iver.sitemizin, arastlrma yapilirken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 388 77.69

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir. ’ ’
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,85 76,92

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3'54 70'77

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siirecler yeterlidir. 3,35 66,92
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,12 62,31
24 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gorevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmustir. 3,19 63,85
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,50 70,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 2,85 56,92
27 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,62 72,31
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
29 | Uluslararasi lliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,73 74,62
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,88 77,69
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,62 52,31
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,46 49,23
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,46 69,23
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,31 66,15
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,62 52,31
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,46 49,23
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,62 72,31
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,54
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,19 63,85
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,77 | 75,38
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,19 63,85
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,04 60,77
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,65 73,08

Ortalama 3,37 | 67,38




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

SANDIKLI MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi .1 5/19
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,40 88,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,27 85,33
3 Bélimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yuk, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,73 94,67
4 Bolimiumde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,73 74,67
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,73 94,67
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,40 88,00
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,47 89,33
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,40 88,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,13 82,67
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,33 86,67
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,47 69,33
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,73 74,67
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,33 86,67
15 Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,60 72,00
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,40 88,00
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme stregleri yeterlidir. 4,40 88,00
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,87 77,33
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'27 85,33

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
N i B AT
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4'53 90,67
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,40 88,00
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,27 | 85,33
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,33 86,67
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,40 88,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,47 89,33
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,53 | 90,67
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,00 80,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,27 85,33
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,13 42,67
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,33 46,67
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,27 85,33
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,47 89,33
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,33| 66,67
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,67
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,531 90,67
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,20 64,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,27 | 65,33
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,53 50,67
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,47 89,33
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,47 89,33
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,13 | 82,67
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 4,60 92,00

Ortalama 4,04| 80,73




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

SANDIKLI UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 5/14
5LIK -

NO SORU SisTEN | YOZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,80 76,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
3 Bélimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yuk, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,20 64,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,00 60,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,20 84,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,20 84,00
7 Boliimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,80 76,00
8 Bolumiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,80 76,00
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,60 72,00
10 Birimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,60 72,00
11 Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 3,20 64,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri icin ayirdigi kaynak yeterlidir. 3,20 64,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,60 72,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,80 76,00
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,20 64,00
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,80 76,00
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,40 68,00
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,60 72,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,60 92'00

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20|l vt s (4 FUSTAG il s 0 skl ke |00 ga,00
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,80 76,00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,80 76,00
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,40 | 68,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,60 72,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,00 80,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,00 80,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,80 76,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 2,40 48,00
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,40 68,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,40 68,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 1,40 28,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,40 48,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,80 76,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,40 88,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,20| 44,00
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,40 48,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,60 72,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,80 56,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,00| 60,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,00 40,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,80 96,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,40 68,00
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,20 64,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,80 76,00

Ortalama 3,45| 68,91
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SINANPASA MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 2/6
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,50 90,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,50 70,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bigimde sunulur. 5,00 | 100,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 5,00 | 100,00
7 Boliimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 3,50 70,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,00 80,00
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,00 80,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,00 80,00
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 4,50 90,00
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,00 40,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 1,50 30,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,00 80,00
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,00 60,00
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tlkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltirel katkida bulunur. 3,50 70,00
17 Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siirecleri yeterlidir. 3,50 70,00
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,50 70,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ara'\'stlrrna"yaplllrken etik degerleri pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'50 90'00

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
O e e R R
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4,00 80,00
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,50 90,00
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,50 70,00
24 Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gorevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmustir. 4,00 80,00
25 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 5,00 | 100,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 5,00 100,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 5,00 | 100,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 5,00 100,00
29 | Uluslararasi lliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 5,00 | 100,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 5,00 100,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,50 70,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,50 90,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,50 90,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00 | 60,00
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,00| 80,00
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 5,00 | 100,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,50 90,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 3,00 60,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 5,00 | 100,00

Ortalama 4,05| 80,91
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SPOR BILIMLERiI FAKULTESI

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 3 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.
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SULTANDAGI MESLEK YUKSEKOKULU

Akademik personel memnuniyet anketini biriminiz akademik personellerinden 1 kisi doldurmustur.
Yeterli katilim olmadigi i¢in biriminizin akademik personel memnuniyet dizeyi dl¢cilememigstir. Akademik
personelinizin anketlere katilimina 6zen géstermeniz gerekmektedir.
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Kalite Komisyonu
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SUHUT MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 3/10
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,00 80,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,33 86,67
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,33 86,67
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 5,00 | 100,00
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,67 93,33
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,00 80,00
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,00 80,00
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,00 80,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,33 86,67
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,67 93,33
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,67 53,33
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 3,00 60,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,33 66,67
15 Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 3,33 66,67
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,00 80,00
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,00 80,00
19 .(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrna"yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4'33 86,67

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
O e e T R
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4,33 86,67
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,33 66,67
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,00 80,00
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,33 86,67
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,33 | 86,67
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,67 93,33
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,33 | 86,67
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,00 80,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 5,00 100,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,00 60,00
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,67 73,33
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,00 80,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33 86,67
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,67 | 73,33
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,67 | 93,33
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,67 93,33
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,00 80,00
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,33 86,67
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,33 86,67
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,00| 80,00
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 5,00 | 100,00

Ortalama 4,08 | 81,67
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TEKNOLOJi FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 38/46
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,74 74,74
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 3,71 74,21
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,87 77,37
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,05 61,05
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,24 84,74
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,18 83,68
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,45 68,95
8 Bolimiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,87 77,37
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,92 78,42
10 Birimde galigma ortamina iligkin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,24 64,74
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,08 81,58
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,05 41,05
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 1,95 38,95
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 3,32 66,32
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,16 43,16
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 3,39 67,89
17 | Universitede aragtirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 3,58 71,58
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 2,89 57,89
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,16 83,16

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite disi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,82 76,32

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,58 71,58

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 3,47 69,47
23 | Oniversitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,21 64,21
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,32 66,32
25 Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,61 72,11
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,24 64,74
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,79| 75,79
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,16 83,16
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,87 77,37
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,24 64,74
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,03 60,53
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,08 61,58
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,87 77,37
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,82 76,32
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,50| 50,00
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,95 58,95
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,66 73,16
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,05 61,05
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,21 64,21
40 | Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,71| 74,21
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,03| 80,53
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 3,58 71,58
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,97 59,47
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 3,39 67,89

Ortalama 3,43| 68,62




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2023 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
4 Ocak 2024

TURIZM FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 13/28
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,69 93,85
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,46 89,23
3 Bélimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yuk, gesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,54 90,77
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,69 73,85
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,77 95,38
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,77 95,38
7 Bélimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,92 78,46
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,62 92,31
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 4,69| 93,85
10 Birimde galisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 3,85 76,92
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,38 87,69
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,85 56,92
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,31 46,15
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,08 81,54
15 | Universitemizde Ar-Ge alismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,92 | 58,46
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,00 80,00
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,00 80,00
18 | Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 3,62 72,31
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,15 83,08

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite disi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3,69 73,85

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3,62 72'31

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,00 80,00
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 3,77 | 75,38
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 3,62 72,31
25 Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,31 86,15
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,69 73,85
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,77 | 75,38
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,31 86,15
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,38 87,69
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,85 56,92
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,85| 56,92
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,69 53,85
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,08 81,54
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,23 84,62
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,77 | 55,38
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,62 52,31
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,85| 76,92
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,85 76,92
39 Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,31 66,15
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,08 61,54
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,23 | 84,62
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,00 80,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,46 | 69,23
44 Universitemiz kaliteye énem vermektedir. 4,46 89,23

Ortalama 3,81| 76,26
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UAKTAN EGITIM MESLEK YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi _ 3/14
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,67 93,33
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 5,00 | 100,00
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,67 93,33
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 4,67 93,33
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bigimde sunulur. 5,00 | 100,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 5,00 | 100,00
7 Boliimiim degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gore gelistirilir. 5,00 | 100,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,67 93,33
9 | Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 5,00 | 100,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,67 93,33
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siiregleri usule uygundur. 4,67 93,33
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 4,00 80,00
13 | Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari icin 8gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 4,00 80,00
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,67 93,33
15 | Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 4,00 80,00
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,67 93,33
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siirecleri yeterlidir. 4,67 93,33
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,67 93,33
19 .(Jn_iver.si'temizin, ara'\'stlrrna"yaplllrken etik degerleri pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,67 93'33

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
N i BT
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4,67 93,33
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,67 93,33
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,67 | 93,33
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, acik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,33 86,67
25 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 5,00 | 100,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 5,00 100,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 5,00 | 100,00
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 5,00 100,00
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,67 93,33
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 5,00 100,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 4,33 86,67
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,33 86,67
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 5,00 | 100,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,33 86,67
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,33 | 86,67
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 4,67 93,33
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 5,00 | 100,00
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,33 | 86,67
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,67 93,33
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 5,00 | 100,00
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,33 86,67
43 | Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,33| 86,67
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 4,67 93,33

Ortalama 4,65| 93,03
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VETERINER FAKULTESI

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi 9/96
5LIK -

NO SORU SISTEM YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 3,00 60,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 2,89 57,78
3 Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 3,67 73,33
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 2,89 57,78
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 3,22 64,44
6 Bolumumiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 3,22 64,44
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 2,78 55,56
8 Bolimiimdeki program akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,00 60,00
9 Akademik personelin egitsel performansinin izlenmesinden memnunum. 3,22 64,44
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 2,89 57,78
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 2,67 53,33
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri icin ayirdigi kaynak yeterlidir. 2,22 44,44
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 2,22 44,44
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 2,44 48,89
15 | Universitemizde Ar-Ge galismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 2,67 | 53,33
16 | Universitemizdeki aragtirmalar tilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 2,67 53,33
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 2,78 | 55,56
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 2,78 55,56
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 3'22 64,44

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
20 P.roj.elerd.e Universite digi (AB, TUBiTAK, kalkinma ajansi gibi) kaynak kullanimini artirmak amaciyla 3'33 66,67

bilgilendirme toplantilari yeterli sayida yapiimaktadir.
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 3'11 62,22

desteklenmektedir.
22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 2,89 57,78
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 2,78 | 55,56
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 2,78 55,56
25 Ogrenci Isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,56 71,11
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,67 73,33
27 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,56 71,11
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,78 75,56
29 Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 3,44 68,89
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 2,89 57,78
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 2,67 | 53,33
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 2,44 48,89
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 3,00 60,00
34 Universitemizin sundugu iletisim araclari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 3,00 60,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 2,11 42,22
36 Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 2,78 55,56
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,44 | 68,89
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,22 44,44
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 2,56 51,11
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,44 68,89
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 3,11 62,22
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 2,78 55,56
43 Universitemizin diger tniversiteler icindeki konumundan memnunum. 2,44 48,89
44 Universitemiz kaliteye 6nem vermektedir. 2,89 57,78

Ortalama 2,93 | 58,69
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YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi / Personel Sayisi .12/23
5LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,75 95,00
2 Universitemizde performans ve kalite gelistirme siiregleri yeterlidir. 4,67 93,33
3 Boltimumiin kapsami ve nitelikleri (ders yiiki, cesitliligi, uyumlulugu vb.) yeterlidir. 4,75 95,00
4 Bélimiimde dgrenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima sahiptir. 3,58 71,67
5 Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir bicimde sunulur. 4,75 95,00
6 Bolimimiin hedefi ile Gniversitenin hedefleri uyumludur. 4,92 98,33
7 Boltimum degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 4,00 80,00
8 Bolimumdeki program akreditasyon galismalari yeterlidir. 4,67 93,33
9 Akademik personelin egitsel performansinin izZlenmesinden memnunum. 4,75| 95,00
10 Birimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,42 88,33
11 | Akademik personelin ise alinma ve unvan yiikseltilme siregleri usule uygundur. 4,92 98,33
12 Universitemizin bilimsel arastirma projeleri i¢in ayirdigi kaynak yeterlidir. 4,42 88,33
13 Universitemizin bilimsel etkinliklere katilmalari igin gretim elemanlarina sagladigi olanaklar yeterlidir. 4,33 86,67
14 Universitenin arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri iliskilidir. 4,58 91,67
15 | Universitemizde Ar-Ge calismalarina saglanan kaynaklar (fiziki/teknik/mali) yeterlidir. 442 | 88,33
16 Universitemizdeki arastirmalar iilkemize ve bdlgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkida bulunur. 4,50 90,00
17 | Universitede arastirma strateji ve hedeflerini belirleme siiregleri yeterlidir. 4,75| 95,00
18 Universitemizde disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir. 4,58 91,67
19 -(Jn_iver.si'temizin, ar:istlrrnaf'yaplllrken etik degerleri Pgnimsetme ile ilgili girisimleri (etik komisyonu, 4,67 93'33

intihali nlemeye yoénelik 6zel yazilimlar vb.) yeterlidir.
o | pers et s UOTAC ks s ) ok s smssns |55 o167
21 Arastirma projele-rinde dis kaynak kullanimini artirmak amaciyla dis paydaslarla kurulan iliskiler 4,67 93'33
desteklenmektedir.

22 Universitemizdeki idari siiregler yeterlidir. 4,83 96,67
23 | Universitenin insan kaynaklari yénetimi etkindir. 4,58 | 91,67
24 Universitemiz calisanlarinin yapacagi is ya da gérevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmistir. 4,75 95,00
25 | Ogrenciisleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 4,75| 95,00
26 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 4,75 95,00
27 | Ogrenciislerinin verdigi hizmetten memnunum. 4,83 | 96,67
28 Kitiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 4,83 96,67
29 | Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir. 4,75 95,00
30 Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 4,25 85,00
31 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,92| 78,33
32 Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 4,00 80,00
33 | Kurum i bilgilendirme yeterli diizeyde yapilir. 4,67 93,33
34 Universitemizin sundugu iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,75 95,00
35 | Kampiisteki saglik hizmetlerinden memnunum. 4,42 | 88,33
36 | Merkezi yemekhanede verilen yemek hizmetlerinden memnunum. 3,92 78,33
37 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,83 | 96,67
38 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
39 | Peyzaj diizenlemeleri ve cevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 4,33 | 86,67
40 Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 4,33 86,67
41 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,83 96,67
42 Universitemizin bir ¢alisani olmak prestij saglar. 4,75 95,00
43 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 4,67 | 93,33
44 Universitemiz kaliteye &nem vermektedir. 4,83 96,67

Ortalama 4,56 91,17
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Paydas Memnuniyet Ol¢iimii

Is Stiregleri

Baslangic

Her dénem/yilin sonunda anket linki akademik birimlere génderilir.

Paydaslarin ankete katilimi saglanir.

Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve tiniversite igcin memnuniyet diizeyi
belirlenir ve birimlere gonderilir.

Memnuniyet diizeyleri, birim kalite sorumlusu tarafindan boliim kurullannda
gorustlmek Gzere boltimlere gonderilir.

Memnuniyet diizeyleri bélim kalite elgileri tarafindan analiz edilerek
iyilestirmeye acik yonler ile ilgili tespitler rapor halinde bélim kurularina sunulur

Bolum kalite elgileri tarafindan hazirlanan tespitler raporu boltim kurullarinda
gorustlerek bolumun gliglti ve iyilestirmeye agik yonlerine iligkin eylemler
planlanir, bu konularda atilacak adimlar karara baglanir ve birim kurullanna
gonderilir

Bolimlerden gelen 6neriler birim kurullarinda gortisulerek gerekli onlemler alinir
ve toplanti tutanaklari Kalite Koordinatorliigine gonderilir.

Birimlerin gondermis oldugu iyilestirmelerin kontroll igin her donem sonunda
gerekli resmi yazismalar yapilir
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