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iSIN ADI

Ogrenci Memnuniyet Ol¢iimii

Is Stirecleri

Baslangic

Anket sorulan hazidanarak egitim-6gretim komisyonuna sunulur.

Anket formu
onaylandi mi?

Anket her yilin kasim ayinin son haftasi Ogrenci Bilgi Sistemine
yuklenir ve akademik birimlere resmiyaziile bildirilir.

Paydaslarin ankete katilimisaglanir.

Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve Giniversite igcin memnuniyet dizeyi
belirlenir.

Memnuniyet diizeyleri gorusiilerek gliglti ve gelistirmeye agik yonler belidenir.

Memnuniyet diizeyleri ve komisyon goriisu, iyilestirme yapilmasi ve dnlem
alinmasi igin ilgili kurullarinda gortistilmek tizere birimlere génderilir.

Afyon Kocatepe Universitesi

Kalite Koordinatorl Ggu

TOPLAM SURE

30 Gun

Sureler
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