
AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ KALİTE EYLEM PLANI 

Eylem  

Kodu 
Öngörülen Eylemler 

Sorumlu 

Birim/Komisyon 

İş Birliği Yapılacak  

Birim 
Çıktı 

Tamamlanma  

Tarihi 

Kontrol 

Sıklığı 

A.1.1.1. 
Rektör yardımcılarının sorumluluklar, bağlı olma ve rapor verme ilişkileri 

kapsamında üniversitenin organizasyon şemasına eklenmesi. 
Kalite Komisyonu Genel Sekreterlik, BYHİM Organizasyon Şeması 31.12.2024  - 

A.1.1.2. 
Rektör danışmanlarının yönetim modeli içerisindeki çalışma tarzları ile yetki ve 

sorumluluklarının belirgin hale getirilmesi. 
Kalite Komisyonu Genel Sekreterlik, BYHİM Organizasyon Şeması 31.12.2024  - 

A.1.1.3. 
Meslek yüksekokulları koordinatörlüğünün hem görev tanımı hem de karar alma 

süreçlerindeki rolü açısından daha belirgin bir yapıya kavuşturulması. 
Kalite Komisyonu Genel Sekreterlik, BYHİM Organizasyon Şeması 31.12.2024 - 

A.1.1.4. 
Eğitim-Öğretim, Ar-ge, toplumsal katkı komisyonlarının ve Strateji Geliştirme 

Kurulunun organizasyon şeması içindeki yerinin daha belirgin hale getirilmesi. 
Kalite Komisyonu 

Genel Sekreterlik, SGDB, 

BYHİM 
Organizasyon Şeması 31.12.2024 - 

A.1.1.5. 

Yönetişim modeli ve idari yapının etkinliği ve idari birimlerde yürütülen süreçler ile 

ilgili paydaş geri bildirimlerinin alınması ve söz konusu geri bildirimlerin yönetim 

modelini güçlendirmede kullanılması. Danışma kurullarından ve anket sonuçlarından 

hareketle öneriler çıkartılması ve bu önerilerin uygulanması. 

Kalite Komisyonu Genel Sekreterlik 
Yönetişim Modeli ve İdari 

Yapının Etkinliği Raporu 
31.12.2024 Yılda Bir 

A.1.3.1. Araştırma odaklı dönüşümün belirgin hale getirilmesi.  
Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 
Ar-Ge Koordinatörlüğü, BAPK  31.12.2024 - 

A.1.3.2. 

Değişim yönetimi sürecinin değişim yönetim modeli, değişim planlarının 

uygulanması, gelecek senaryolarının değerlendirilmesi, önceki dönemlere göre 

kıyaslama raporları gibi kriterlere göre analiz edilmesi ve iyileştirilmesi. 

Üniversitenin geleceğini planlamak üzere ÜYK tarafından oluşturulacak bir çalışma 

grubu tarafından bir kurumsal dönüşüm kapasitesi raporu hazırlanması. 

ÜYK Genel Sekreterlik Değişim Yönetimi Raporu 31.12.2024 Yılda Bir 

A.1.4. 

Risk değerlendirmesi ve risk haritaları üzerinden iyileştirme eylem planları 

oluşturularak gerekli önlemlerin alınması ve döngülerin kapatılması. Birimlere dair 

risk değerlendirmelerinin yapılması ve gerekli önlemlerin belirlenmesi. 

İç Kontrol İzleme ve 

Yönlendirme Kurulu 
Tüm Akademik Birimler 

Kamu İç Kontrol Standartlarına 

Uyum Eylem Planı 
31.12.2024 

Altı Ayda 

Bir 

A.2.2.1. 

Dış paydaşların stratejik plan izleme ve değerlendirme sürecine dâhil edilmesi. 

Yılbaşında yapılacak danışma kurullarında gündem olarak konunun ele alınması ve 

paydaş görüşlerinin/beklentilerinin kararlara yansıtılması. 

SGDB Kalite Komisyonu  Danışma Kurulu Kararları 31.12.2024 
Altı Ayda 

Bir 

A.2.2.2. 

Stratejik Plan amaç ve hedeflerinin, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçlarıyla bağlantısının kurulması. İzleme ve değerlendirme sürecinde bu 

bağlantıların kurulmasına özen gösterilecektir. Bunun için konsolide birimler 

sorumlu tutulacaktır. 

SGDB  Kalite Komisyonu KİDR 31.12.2024 - 

A.2.2.3. 
Stratejik plan uygulamalarının etkililiğinin paydaşlarla birlikte sistematik ve 

periyodik olarak değerlendirilmesi ve gerekli iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi. 
SGDB  SGDB Stratejik Plan İzleme Raporları 31.12.2024 

Altı Ayda 

Bir 

A.2.3. 
Kurumsal performans göstergelerinin düzenli olarak izlenebileceği performans 

yönetim sisteminin oluşturulması. 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 
Kalite Komisyonu Performans Yönetim Sistemi 31.12.2024 - 

A.3.1. 
Bilgi Yönetim Sisteminin iç kalite güvencesi sistemi ile entegre edilmesi ve kalite 

yönetim süreçlerini besleyecek BYS’nin oluşturulması. 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 
Kalite Komisyonu BYS Komisyonu Kararları 31.03.2025 Sürekli 

A.3.2.1. Kurum tarafından verilen hizmet içi eğitime katılan personel sayısının artırılması.  Genel Sekreterlik Personel Daire Başkanlığı İdare Faaliyet Raporu 31.12.2024 Yılda Bir 

A.3.2.2. 
İdari personele yönelik hedef ve süreç odaklı bir performans değerlendirme 

sisteminin oluşturulması.  

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 
Genel Sekreterlik  Performans Yönetim Sistemi 31.12.2024 Yılda Bir 

A.3.2.3. 
Elde edilen performans verilerine bağlı olarak idari personele yönelik tanımlı takdir 

ve teşvik mekanizmalarının oluşturulması. 
Ödül Komisyonu Tüm İdari Birimler Ödül Yönergesi 31.12.2024 - 

A.3.2.4. 
Akademik personel ödül ve teşvik sisteminin kapsayıcı ve motive edici bir hale 

getirilmesi. 
Ödül Komisyonu Tüm Akademik Birimler Ödül Yönergesi 31.12.2024 - 

A.3.3. Finansal kaynakların yönetimine ilişkin süreçlerin tanımlanması. SGDB  Harcama Birimleri 
Finansal Kaynakların Yönetimi 

İş Akış Şeması 
31.12.2024 - 



A.4.3.1. 
Mezun ilişkileri, takibi ve geribildirimlerine yönelik organizasyonel yapılanmanın ve 

süreçlerin tanımlanması. 

Mezun 

Koordinatörlüğü 
ÖİDB 

Mezun İlişkileri Yönetimi 

Yönergesi 
31.12.2024 - 

A.4.3.2. 

Turizm Fakültesi bünyesinde kurulan Afyon Kocatepe Üniversitesi Turizm 

Mezunları ve Mensupları Derneği (AKÜTURMED) benzeri yapılanmaların tüm 

akademik birimlere yaygınlaştırılması ve birimlerin mezunlarıyla etkileşiminin 

artırılması.  

Mezun 

Koordinatörlüğü 
Tüm Akademik Birimler Mezun Dernekleri 31.12.2025  

A.5.1. 
Üniversitenin uluslararasılaşma politikasını ve stratejik hedeflerini karşılayabilecek 

düzeyde etkin yönetim ve organizasyon yapısının oluşturulması. 
Kalite Komisyonu UİM Uluslararasılaşma Yönergesi 31.12.2024 - 

A.5.3. 
Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin öğrencilerin verdiği geri bildirimlerden 

hareketle iyileştirme kararlarının alınması. 

Uluslararasılaşma 

Komisyonu 

UİM, Ar-Ge Koordinatörlüğü, 

Kalite Koordinatörlüğü 

Uluslararasılaşma Komisyonu 

Kararları 
30.06.2025  

B.1.3. 
Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumuna ilişkin paydaş görüşlerinin 

sistematik bir şekilde alınarak gerekli iyileştirmelerin yapılması. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 

Kalite Koordinatörlüğü, Tüm 

Akademik Birimler 

Eğitim-Öğretim Komisyonu 

Kararları 
31.12.2025 

İki Yılda 

Bir 

B.1.5.1. 
Öz/akran değerlendirmesi temelli iyileştirme süreçlerinin üniversite geneline 

yaygınlaştırılması. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
Tüm Akademik Birimler BYK Kararları 31.12.2024 Yılda Bir 

B.1.5.2. 
Ön lisans ve lisans programlarında aynı isimde olan veya öğrencilerin tercih 

etmediği/devam etmediği eğitim programlarının kapatılması. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
Tüm Akademik Birimler 

Eğitim-Öğretim Komisyonu 

Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

B.1.5.3. 
Program çıktılarına ulaşma düzeylerinin sistematik ve periyodik izlenmesi ve elde 

edilen bulguların iyileştirme süreçlerine dahil edilmesi. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
Tüm Akademik Birimler 

BYK Kararları, Eğitim-Öğretim 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

B.1.5.4. 
Eğitim-Öğretim Yönergesinin, program öz ve akran değerlendirme raporlarına 

yönelik izleme ve iyileştirme süreçlerini kapsayacak şekilde güncellenmesi. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
Kalite Koordinatörlüğü Eğitim-Öğretim Yönergesi 31.12.2024 - 

B.1.6. 
Müfredat güncellemesini önerecek ve takip edecek bir yazılım programının 

geliştirilmesi. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 

BYS Komisyonu 
 31.12.2025 - 

B.2.1.1. 

Öğrencilerin proje yazma yetkinliklerinin geliştirilmesi ve araştırma süreçlerine 

katılımlarının teşvik edilmesi amacıyla eğitimler ve atölye çalışmalarının 

planlanması. 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 

TTO, AKÜSEM, Tüm Ar-Ge 

Birimleri 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

B.2.1.2. 

Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerine yer verilip 

verilmediğinin kurum genelinde takip edilmesi ve kurum genelinde bu yöntemlere 

yer verilmesinin sağlanması. 

Bologna 

Koordinatörlüğü 

Eğitim-Öğretim Komisyonu, 

Tüm Akademik Birimler 

Resmi Yazılar, Toplantı 

Tutanakları 
Sürekli Sürekli 

B.2.2. 

Öğrenci merkezli ve çeşitlendirilmiş ölçme ve değerlendirme (kısa süreli sınav, 

performans ödevi, ödev, proje, portfolyo vb.) tekniklerinin kullanımının teşvik 

edilmesi ve izlenmesi. 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
ÖİDB, Tüm Akademik Birimler 

Eğitim-Öğretim Komisyonu 

Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

B.3.2. 
Rehberlik ve psikolojik danışmanlık ile beslenme ve diyet danışmanlık hizmetlerine 

ilişkin süreç ve mekanizmaların tanımlanması.  
SKS Daire Başkanlığı Toplumsal Katkı Komisyonu 

Toplumsal Katkı Faaliyetleri 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 - 

B.3.3. Tesis ve altyapı kullanım yönergesinin hazırlanması. SKS Daire Başkanlığı 
Toplumsal Katkı Komisyonu, 

Yapı İşleri Daire Başkanlığı 

Tesis ve Altyapı Kullanım 

Yönergesi 
30.06.2025 - 

B.4.2. 
Eğitsel performans ölçeğinin öğrenci merkezli öğrenme-öğretme uygulamalarına 

dair maddelerine (5-16. maddeler) yönelik iyileştirme adımlarının atılması.  

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 
Tüm Akademik Birimler 

BYK Kararları, Eğitim-Öğretim 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

B.4.3. 

Afyon Kocatepe Üniversitesi Ödül Yönergesinin eğitim-öğretimde yenilikçi 

yaklaşımları ve yaratıcı eğitim faaliyetlerini içeren uygulamaları teşvik edecek 

şekilde güncellenmesi. 

Ödül Komisyonu - Ödül Yönergesi 31.12.2024 - 

C.1.1. 
Araştırma-geliştirme ile ilgili kaynakların yönetilmesine ilişkin süreçlerin 

oluşturularak paydaşların görebileceği şekilde yayınlanması. 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 
Ar-Ge Koordinatörlüğü, BAPK 

Araştırma-Geliştirme Yönetişim 

Modeli 
31.12.2024 - 

C.1.2. 
Üniversitenin uluslararası kurum ve kişilerden sağlanan mali kaynaklarla yürütülen 

proje sayısının artırılması. 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 
TTO, Tüm Ar-Ge Birimleri 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

C.1.3. UYGAR merkezleri kurulması sürecinin tanımlanması. 
Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 

UYGAR Komisyonu, Ar-Ge 

Koordinatörlüğü 

UYGAR Merkezleri Kurulması 

İş Akış Süreci 
31.12.2024  

C.1.4. 
UYGAR merkezleri performans izleme, değerlendirme ve iyileştirme sisteminin 

oluşturulması. 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 

UYGAR Komisyonu, Ar-Ge 

Koordinatörlüğü 
 31.12.2024  



C.1.5. 
Üniversitenin kendi mezunlarını işe alma (academic inbreeding) politikasının 

tanımlanması. 

Personel Daire 

Başkanlığı 
Mezun Koordinatörlüğü AKÜ İnsan Kaynakları Politikası 31.12.2024 - 

C.2.1. 
Araştırmacı insan kaynağının yenilikçi ve nitelikli araştırma yapabilme kapasitesinin 

artırılması.  

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 

TTO, AKÜSEM, Tüm Ar-Ge 

Birimleri 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

C.2.2. 
Ulusal ve uluslararası iş birlikleri kapsamında çoklu araştırma faaliyetlerinin 

artırılmasına, teşvik edilmesine ve yürütülmesine ilişkin süreçlerin tanımlanması. 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu 

BAPK, TTO, Tüm Ar-Ge 

Birimleri 

Araştırma-Geliştirme 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 - 

C.3.1. Akademik performans izleme ve değerlendirme sisteminin oluşturulması.  Kalite Komisyonu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
Akademik Performans İzleme ve 

Değerlendirme Sistemi 
31.12.2024 - 

D.1.2. 
Toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan kaynakların yeterliliği ve çeşitliliğinin 

izlenmesi ve iyileştirmelerin yapılması. 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

SKS Daire Başkanlığı, Döner 

Sermaye Müdürlüğü 

Toplumsal Katkı Faaliyetleri 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024 Yılda Bir 

D.2.1.1. 
Üniversitemizde gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik beklenti ve 

memnuniyetin düzenli olarak ölçülmesi ve iyileştirmelerin yapılması 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı 

Toplumsal Katkı Faaliyetleri 

Komisyonu Kararları 
31.12.2024  

 


