Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2024 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
2 Ocak 2025

CAY MESLEK YUKSEKOKULU
Ankete Katilan Kisi Sayisi 8/10
5 LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 | Universitemizde stratejik plan hazirlama ve izleme siiregleri yeterlidir. 4,25 85,00
2 | Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri kurum personeline tanitilir. 4,25 85,00
3 | Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uygun hareket edilir. 4,25 85,00
4 | Oniversitemizde kalite geligtirme suregleri yeterlidir. 4,38 87,50
5 | Universitemizde idari stregler yeterlidir. 4,38 87,50
6 | Birimimde ¢alisma ortamina iliskin fiziksel sartlar, yapilan ise uygundur. 4,38 87,50
7 | Universitemiz galisanlarinin yapacag! is ya da gorevler, acik ve net bir sekilde tanimlanmistir. 4,38 87,50
8 | Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin verilen egitimler yeterlidir. 4,25 85,00
9 | Galisanlarin islerini yapabilmesi igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlari yeterlidir. 3,63 72,50
10 | Universitemiz calisanlarina gérevleriyle ilgili gerekli bilgi ve sorumluluk verilir. 4,25 85,00
11 | Universitenin insan kaynaklari ydnetimi etkindir. 3,88 77,50
12 | Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi gercevesinde yapilan calismalar yeterlidir. 4,13 82,50
13 | Yéneticilerin calisanlarini bilgilendirmek igin yaptigi toplantilar faydalidir. 4,13 82,50
14 | Yéneticiler, karar alirken calisanlarin gériislerini dikkate alir. 4,13 82,50
15 | Yoneticiler, galisanini motive eder ve destekler. 4,00 80,00
16 | Yoneticiler, davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olur. 4,00 80,00
17 | Yoneticiler, sorunlara yapici yaklagimlar gosterir. 4,00 80,00
18 | Yoneticiler, calisanlarina adil davranir. 3,88 77,50
19 | Yéneticiler, yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gésterir. 3,88 77,50
20 | Calisanlara 6nerilerini ortaya koyma imkani saglanir. 3,88 77,50
21 | Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,63 72,50
22 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,63 72,50
23 | Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,50 70,00
24 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,13 62,50
25 | Kurum igi iletisim araglari (e-posta, web sitesi, EBYS vb.) yeterlidir. 3,88 77,50
26 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 4,13 82,50
27 | Kampusteki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
28 | Merkez yemekhanedeki yemek hizmetlerinden memnunum. 1,25 25,00
29 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4,25 85,00
30 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,50
31 | Peyzaj diizenlemeleri ve gevre temizligi hizmetlerinden memnunum. 3,75 75,00
32 | Personel servisi ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 2,75 55,00
33 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 4,00 80,00
34 | Universitemiz yoneticileri ulasilabilirdir. 4,38 87,50
35 | Universitemizin bir calisani olmak prestij saglar. 4,00 80,00
36 | Universitemizin diger tiniversiteler icindeki konumundan memnunum. 4,00 80,00
37 | Universitemizde kaliteye nem verilmektedir. 4,00 80,00

ORTALAMA 3,87 77,36




