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BiRiM YONETICIiSI SUNUSU

Universitemizde kalite ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi ve bu yonetmelige gore olusturulan Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesi
temel alinarak yiiriitiilmektedir. Universitemiz Kalite Yonergesi dogrultusunda kurulan Kalite
Komisyonu, iiniversitedeki kalite ¢aligmalari ile ilgili karar organidir. Kalite Komisyonu, YOKAK’mn
belirlemis oldugu Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki alanlarinda tiim siireglere yonelik eylemlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasinda aktif rol tistlenmektedir. Kalite Komisyonunun planladigi eylemlerin
giivence altina alinabilmesi amaciyla kalite siireglerinde ana faaliyet alanlarina (egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki) iliskin izleme ve degerlendirme sonuglartyla iyilestirmelere
iligkin dongti, stratejik plan iizerinden yiiriitiillmektedir. Kalite siirecleriyle stratejik plan galigmalar
arasindaki uyumu saglamak amaciyla kalite koordinatdrliigii ve strateji gelistirme daire bagkanligi ayni
rektor yardimcisina bagli olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir. Ayrica bir yandan kalite koordinatoriiniin
strateji gelistirme kurulu, stratejik planlama ekibi ve i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu iiyesi
olmasi diger yandan strateji gelistirme daire baskaninin da kalite komisyonunun dogal {iyesi olmasi

uyumun saglanmasina hizmet etmektedir.

Yiiksekodgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda kurumsal dis degerlendirme
programima ve 2020 yilinda izleme programina dahil edilen iiniversitemiz, 2023 yilinda Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilmistir. Kalite komisyonu ve kalite koordinatorliigii, Kurumsal Akreditasyon
Raporunda (KAR) belirtilen gelismeye acgik yonleri dikkate alarak ¢alismalarinmi siirdiirmektedir. Bu
kapsamda KAR’da belirtilen hususlar dogrultusunda Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Eylem Plan
hazirlanmistir. Bununla birlikte her y1l YOKAK tarafindan yayilanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna gore kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Hem i¢ hem de dis
degerlendirme siirecleri, tiniversite {ist yonetiminin destekleriyle yiiriitiilen kalite kiiltlirtiniin {iniversite
geneline yayginlastirilmast gerektigini gostermektedir. KAP siireciyle birlikte liniversitemizde kalite
kiiltiiriiniin yayginlagmaya basladigina dair 6nemli ipuglari goriilmiistiir. Ozellikle izleme ve iyilestirme
stireclerinin her agsamada dikkatle takip edilmesi, her diizeyden yoneticilerin biitiin is ve islemleriyle
ilgili kararlarinda PUKO déngiisiinii tamamlamasi ve her asamada i¢ ve dis paydaslarin goriisiinii almasi

gerekmektedir. Bununla birlikte PUKO déngiisiiniin her asamasinda kanitlar olusturulmalidr.

Dog. Dr. Ali AVAN

Kalite Koordinatori
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1. GENEL BiLGILER
1.1. MiSYON VE ViZYON

Misyonumuz

Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki agidan ¢agdaslarina onciiliik edebilen nitelikli bireyler

yetistirmek, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki saglamaktir.
Vizyonumuz

Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan,
yenilik¢i projelerle ulusal diizeyde girisimci iiniversiteler arasinda yer alan uluslararasi bir iiniversite

haline gelmektir.
Kalite Politikasi

Uluslararas1 diizeyde kabul edilen standartlara uygun egitim-0gretim vermeyi, bilimsel
aragtirmalara dayali ¢ikt1 elde etmeyi ve bunlarin siirdiiriilebilirligini glivence altina almay1

amaglayan Universitemiz;

o Yiiksekogretime 6zgii gelismekte olan kalite standartlarini dikkate alarak i¢ ve dis paydas
memnuniyetini saglamays,

e Kiiresel rekabet kosullarina uygun, tlilke ve bolge kosullarii gozeterek ulusal kalkinmaya
katkida bulunan ¢evreye ve topluma duyarl bireyler yetistirmeyi,

e Kurum i¢i ve dis1 egitim programlariyla calisanlarinin bireysel yetkinliklerini stirekli
artirmay1, Vizyonunu gerceklestirmek i¢in egitim-6gretimi siirekli olarak iyilestirmeyi,

e Bilimsel aragtirma yapma yeteneginin artirilmasi ve gelistirilmesi igin gerekli olan altyap1
ve kaynaklar1 iyilestirmeyi ve bunlarin etkin bir sekilde kullanimini saglamayz,

e Sunulan hizmetlerin en {ist diizeye ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi i¢in ulusal ve

uluslararasi kuruluslarla is birligini gelistirmeyi kalite politikasi olarak belirlemistir.
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1.2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 6/1.

Maddesine gore kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:

e Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini degerlendirmek ve kalitesini
gelistirmek, i¢ ve dig kalite glivence sistemini kurmak, kuruma 6zgili anahtar performans
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari, YOKAK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirlitmek ve bu caligmalar1 senatonun onayina
sunmak,

e ¢ degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite giivencesi
caligmalarinin sonuglarini igeren kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak, senatoya
sunmak ve onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde
kamuoyu ile paylagmak,

e Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici
kurumlara her tiirlii destegi vermek,

e Kalitenin gelistirilmesiyle ilgili konularda rektorliik tarafindan istenilen raporlar
hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak,

e Rektorliigiin onerisiyle kalite giivencesi ¢alismalariyla ilgili konularda olusturulan kurul ve

komisyonlarin hazirlik caligmalarini yiirtitmektir.

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1. Maddesine gore

kalite koordinatorliiglintin gorevleri sunlardir:

e Kalite giivence sisteminin olusturulmasi i¢in komisyon tarafindan belirlenen siirecleri
yluriitmek, bu stiregte dis iliskileri yonetmek ve sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak,

o Ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyon ¢alismalarini izlemek ve kurum biinyesindeki
akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek,

e Kalite kiiltlirlinlin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak,

e Kurumsal dis degerlendirme ve YOKAK tarafindan onaylanan dis degerlendirme ve
akreditasyon siireglerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gostergeler

hakkinda senatoyu bilgilendirmek,
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e Kurum i¢ degerlendirme raporu basta olmak iizere komisyonun ¢aligmalar1 dogrultusunda
hazirlanan diger raporlart ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin
tyilestirilmesine yonelik tavsiyeleri yonetim kuruluna sunmak,

e Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla anket faaliyetlerini
yurlitmek, kaliteyi gelistirmek i¢in kalite komisyonu tarafindan belirlenen anahtar
performans gostergeleri ve hedefleri takip etmek amaciyla veri toplama ve analiz islemlerini

gergeklestirmektir.

31 Temmuz 2017 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesinin 8/1.
maddesine gore liniversite danisma kurulunun sekretaryasi, kalite koordinatorliigii tarafindan
yuritilir.

Universite yonetim kurulunun kararryla iiniversite izleme ve degerlendirme raporu, kalite
koordinatorliigl tarafindan hazirlanmaktadir.

1.3. BIRIME ILISKiN BILGILER

1.3.1. iletisim Bilgileri
Tablo 1: Iletisim Bilgileri

Ad1 ve Soyadi Gorev Unvani is Telefonu E-Posta
Dog. Dr. Ali AVAN Koordinator 0272218 13 47 aliavan@aku.edu.tr
Dog. Dr. Koray KASAPOGLU Koordinatér Yardimcisi 02722181388 kasapoglu@aku.edu.tr
Dog¢. Dr. Ahmet Raif BOGA Koordinator Yardimcisi 0272218 13 88 araif@aku.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Merve MALAK Koordinatér Yardimeis 027221813 88 mmalak@aku.edu.tr
Ogr. Gor. Umut KEMEC Ogretim Gorevlisi 027221813 48 umutkemec@aku.edu.tr
Ugur KAYA Istatistikci 02722181337 ugurkaya@aku.edu.tr

Birim Web Adresi

https://kalite.aku.edu.tr/

Birim Mail Adresi

kalite@aku.edu.tr

Birim Santral Telefon Numarasi

0272218 13 37

Birim Adresi

ANS Kampiisii, Gazligol Yolu, Rektorliik B Blok Kat:3 Afyonkarahisar 03200

1.3.2. Tarihsel Gelisim

Kalite koordinatorliigli, 7 Agustos 2017 tarihinden bugiine faaliyetlerini yiiriitmektedir.
27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 8/1. maddesine gore
kalite koordinatorliiginiin temel islevi, kalite giivencesi siireglerinde komisyonun ofis ve
personel destek hizmetlerini rektorliige bagli olarak yerine getirmektir. Kalite
koordinatorliigiiniin ilk koordinatorii halihazirda Miihendislik Fakiiltesi dekanligini yiiriiten
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Prof. Dr. Ahmet Yildiz olmustur. Sonrasinda 2019-2022 yillar1 arasinda iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim {iyesi Prof. Dr. Gokhan Demirtas kalite koordinatorii olarak gorev
yapmistir.

Tablo 2: Kalite Koordinatorliigiinde Gegmiste Gérev Alan Personel Bilgileri

.. Baslangic Bitis
Ad1 ve Soyadi Gorev Unvam Tarihi Tarihi

Prof. Dr. Ahmet YILDIZ Kalite Koordinatorii 07.08.2017 10.05.2019
Prof. Dr. Gokhan DEMIRTAS Kalite Koordinatorii 15.05.2019 14.05.2022
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KARAMAN | Kalite Koordinatér Yardimeist 07.08.2017 01.02.2018
Dr. Ogr. Uyesi Ismail KOYUNCU | Kalite Koordinatér Yardimeist 07.08.2017 13.02.2018
Dog¢. Dr. Gokhan DEMIRTAS Kalite Koordinatdr Yardimcisi 07.08.2017 14.05.2019
Dr. Ogr. Uyesi Fatih OZDINC Kalite Koordinatdr Yardimcisi 13.02.2018 02.07.2020
Dog. Dr. Ali AVAN Kalite Koordinator Yardimcisi 18.02.2022 15.05.2022
Dr. Ogr. Uyesi Sena COSKUN Kalite Koordinatdr Yardimeist 23.05.2019 16.02.2022
Dog. Dr. Gokhan KURKLU Kalite Koordinatdr Yardimecisi 23.05.2019 23.05.2022
Dog. Dr. Mustafa YALCIN Kalite Koordinatdr Yardimeisi

Ogr. Gor. Siimeyye CENGELCI Kalite Koordinatdr Yardimeist

Ogr. Gor. Avsar BAS Uzman 31.01.2018 28.06.2019
Ars. Gor. Senem KOC Uzman 13.09.2017 29.06.2018

1.3.3. Orgiit Yapisi

Universitede kalite ¢aligmalar, iyilestirme yapilacak konular hakkinda tanimli bir siirecin olup
olmamasina gore sekillenmektedir. lyilestirme yapilacak konularda tanimli bir siireg yoksa konu, kalite
komisyonunda goriisiilerek karara baglanir. Bu kararlar dogrultusunda kalite koordinatorliigi, ilgili
birimlerle caligmalarini yiiriitiir. Aksine iyilestirme yapilacak konuda kalite calismalariyla uygun tanimh
bir siire¢ varsa kalite koordinatorliigii, tanimli siireglerin ilgili birimler tarafindan saglikli bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in kendiliginden c¢alismalara baslar.

Kalite komisyonunun bagkani rektor, baskan vekili ise kaliteden sorumlu rektor yardimcisidir. Kalite
komisyonunda karara baglanan konular ya da kalite koordinatdrliigiiniin islemleriyle ilgili resmi yazilar,
rektor ya da rektor yardimeisinin imzasiyla ilgili birimlere gonderilir. Tlgili birimlerde kalite ¢aligmalart
yonetici yardimeisi olan kalite sorumlulari tarafindan yiiriitiiliir. Akademik birimlerde béliim/program
bazinda kalite ¢aligmalarini yiiriitmek amaciyla belirlenen kalite el¢ileri, kalite komisyonu tarafindan
belirlenen is akis siireglerine gore kalite ile ilgili eylemleri yiiriitiir.

Kalite komisyonu, ¢evre yonetimi ve bilgi yonetim sistemi gibi siirdiiriilebilirligi énemli olan teknik
konularda komisyonlar ile dirsek temasi kurarak calismalarini planla-uygula-kontrol et-6nlem al
dongiisiine gore takip eder. Ayrica kalite komisyonu, karar vermeden 6nce bazi konularda gegici olarak
caligma grubu olusturabilir.
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Kalite yapilanmasina iligkin organizasyon semasi asagida yer almaktadir.

----------------- -----------------

Rektér Yardimcist

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatérii ve Yardimcilari
Koordinatér (Liderlik, Yonetisim ve Kalite)
Koordinatér Yardimcisi (Egitim -Ogretim)
Koordinatér Yardimcisi (Arastirma -Gelistirme)
Koordinator Yardimcisi (Toplumsal Katki)

Personel
Ogretim Gérevlisi
Istatistikgi

Glncelleme Tarihi:07/01/2025

1.3.4. Fiziksel Yap1

1.3.4.1. Tasinmazlar

Tablo 3:Birim Hizmet Alanlari

Birim Kalite Sorumlulari
Kalite stireclerinden sorumiu
yonetici yardimcisi

Danisma Kurulu
Kalite Komisyonu

is Birligi Yapilan Kurul ve
Komisyonlar

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu
Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu
Cevre Yonetimi Komisyonu

Odiil Komisyonu
Uluslararasilagma Komisyonu
UYGAR Merkezleri Komisyonu
Egitim Ogretim Komisyonu

BAP Komisyonu

Toplumsal Katki Komisyonu

Alt Calisma Gruplari
Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Toplumsal Katki
Uluslararasilasma

Alan Ad1 Say1 Alan (m?) Kullanim Amaci
Kalite Ofisi 4 152 Calisma Alanm1
Toplam 4 152

Birimimizde 4 adet calisma ofis bulunmakta ve bu ofislerin alani toplam 152 m?’dir.

1.3.4.2. Tagmirlar

Tablo 4: Tasinir Malzeme Say1 ve Tutarlari

Dayanikh Tasinirlar 2022 2023 2024
Say1 Tutar Say1 Tutar Say1 Tutar
Tesis, Makine ve Cihazlar | 0 0 0
Tasitlar 0 0 0
Demirbaglar 43 45 45

Birimimizde 2022 yilinda 43 adet demirbas bulunurken birimin

thtiyaglari

dogrultusunda edinilen taginirlar dogrultusunda 2023 ve 2024 yillarinda bu say1 45 olarak

glincellenmistir.

Tablo 5: Tasit Sayilar1 ve Tutarlar

2022

2023

2024

Tasit Cinsi

Say1

Tutar

Say1

Tutar

Say1 Tutar

- 0

Toplam

Birimimizde herhangi bir tagit bulunmamaktadir.
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Tablo 6: Tasmirlarin Etkin Kullanim Orani

2022 2023 2024

100 100 97,77

Tasmirlarimin etkin kullanim orani son iki yildir %100 olan birimimizde, 2024 yilinda
birimimizde kullanilmayan taginirlarin (1 adet projeksiyon cihazinin) elden ¢ikarilmasindan dolay ilgili

oran 2024 y1li i¢in yiizde 97,77 ye gerilemistir.

1.3.5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 7: Teknolojik Cihazlar

Teknolojik Kaynak Adi 2022 2023 2024

Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Cep Bilgisayari

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Yazici

Fotokopi Makinesi

Tarayici

Faks

Sunucu

Yazilim

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski Makinesi

Fotograf Makinesi

Kamera

Televizyon

Miizik Seti

O OO0 |0|O OO0 |C|C(O|0|IO|WOIN|O(FR (N
POO|I0O|0O(0O|0|0 OO0 |0 0O |OINO(FR|IFL|N
O OO0 |0 |0 OO0 |0|CO|0|O|~O|IFR IO,k |IN

Toplam 0

2024 yihi igerisinde birimimizde ihtiya¢ fazlasi olarak bulunan 1 adet projeksiyon
kayitlardan dugiirtilmistiir. 2024 yili sonu itibariyle birimimizde 2 masatistli bilgisayar, 1
diziistli bilgisayar, 1 adet tablet, 4 adet yazict ve 1 projeksiyon olmak iizere toplam 9 adet
teknolojik cithaz bulunmaktadir.

Tablo 8: Birim Tarafindan Kullanilan Programlar/Yazilimlar ve Kullanim Amaglari

Program/Yazilim Adi Kullanim Amaci

Birimimiz Tarafindan Kullanilan Program/Y azilim bulunmamaktadir.
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1.3.6. Insan Kaynaklar

Tablo 9: Personel Sayilart

Baska Kurumlara/ Baska
o Kurumlardan/ -
Kadrolu Birimlere . Fiili Calisan
Kadro Sinifi .. . . Birimlerden
Calisan Gorevlendirilen .. . . Personel Sayisi
Gorevlendirilen
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Akademik Personel 1 0 4 5
Genel Idari Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler 0 0 1 1
Avukatlik Hizmetleri
Yardimci Hizmetler
S6zlesmeli Memur
Siirekli Isci
Toplam 1 0 5 6

Birimimizde biri kadrolu, dordii ise baska birimlerden goérevlendirilmis toplam 5
akademik personel ile birlikte bir teknik hizmet personeli gorev yapmaktadir.

Tablo 10: Personelin Yillar itibartyla Unvanlara Gore Dagilimi

Kadro Unvam 2022 2023 2024
Koordinat6r 1 1 1
Koordinat6r Yardimcisi 3 3 3
Ogretim Gorevlisi 1 1 1
Istatistikgi 1 1 1
Toplam 6 6 6

Kalite koordinatérliigii biinyesinde kalite koordinatérii ile Egitim ve Ogretim, Arastirma

ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarindan sorumlu koordinatér yardimcilari, 6gretim

gorevlisi ve istatistik¢i olmak {izere alt1 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 11: Personelin Yas Gruplari Itibariyla Dagilimi

25Yas | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 | 51-55 5:5 FTe 021352. Oort.
ve Alti Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri S Yas
Kisi Sayisi 1 1 3 1
Oran (%)

Birim personelinin ¢ogunlugu 36-40 yas arasindadir ve yas ortalamasi 36’dir. Bu yas

ortalamasi, birimin geng¢ ve dinamik bir isgiiciine sahip olmasina neden olmakta ve bu da kalite

stireclerinin dinamik bir yapida ve siirekli tireten bir anlayista takip edilebilmesi igin bir avantaj

saglamaktadir.
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Tablo 12: Personelin Hizmet Siireleri itibartyla Dagilim1

5Y1l 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 P
ve Alfa Vil Yil vil il 26-30 Yl | 30 Yl Ustii Toplam
Kisi Sayis1 1 1 3 0 1 0 0 6
Oran (%) 16,67 | 16,67 | 50 0 16,67 |0 0 100

Birim personelinin 2/3’i 11-15 yil arast ve iizeri hizmet veren personelden
olusmaktadir. Bu durum, {iniversite ile ilgili bilgi diizeyi ve tecriibe anlaminda 6nemlidir.
Universitedeki isleyis ve anlayis hakkinda fikir sahibi olan ve bu dogrultuda nelerin
iyilestirilebilecegi konusunda farkindaligi olan personelin birimde yer almasi yine bir avantaj

olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 13: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek
Kadro Simifi o Oran (%) S Oran (%) Toplam Personel

Akademik Personel 1 16,67 4 66,66 5

Genel Idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler 1 16,67 1

Avukatlik Hizmetleri

Yardimc: Hizmetler

S6zlesmeli Memur

Siirekli Is¢i

Toplam 1 16,67 5 83,33 6

Birimde toplam alt1 personelin bir tanesi kadimn, digerleri erkektir. Ozellikle toplumsal

katki siireglert ile ilgili eylemler kadin personel tarafindan takip edilmektedir.

Tablo 14: Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Tlkégretim Ortadgretim On Lisans Lisans T_‘:;‘;s;( Doktora Toplam
Kisi Sayisi 1 1 4 6
Oran (%) 16,67 16,67 66,66 100

Kalite koordinatorliigli personelinin egitim durumlart incelendiginde ¢ogunlugunun
doktor unvanina sahip oldugu goriilmektedir. Diger personelin bir kism1 da doktora egitimine

devam etmektedir.
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Tablo 15: Personelin Katildigi Egitim Bilgileri

Egitim Konusu Tarih Egitim Yeri Egltm} Katiime
Siiresi Sayisi
Devlet Malin1 Koruma 07.12.2024 Cumhur Bagkanlig1 Insan - 2
Kaynaklar1 Ofisi —
Uzaktan Egitim Kapist
Cevre ve Sifir Atik 25.11.2024 Cumhur Baskanlig1 insan - 2
Kaynaklar1 Ofisi —
Uzaktan Egitim Kapisi
Giinliik Hayatta Su Verimliligi 25.11.2024 Cumhur Bagkanlig1 Insan - 2
Kaynaklar1 Ofisi —
Uzaktan Egitim Kapist
Giinliik Hayatta ve Kamu 25.11.2024 Cumhur Bagkanligi Insan - 2
Binalarinda Enerji Verimliligi Kaynaklar1 Ofisi —
Uzaktan Egitim Kapisi
Is Saghg1 ve Giivenligi Temel 12.10.2024 Ibrahim Kiigiikkurt Konferans - 1
Egitimi Saglik Konulari Salonu
Is Saghg1 ve Giivenligi Temel 17.12.2024 Erdal Akar Konferans Salonu - 1
Egitimi Genel Konulari

Birim personelinin katildig1 egitimler yukaridaki tabloda sunulmaktadir. Bu egitimler
arasinda is sagligl ve giivenligi, siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve tasarruf temal1 egitimler yer

almaktadir.

Tablo 16: Degisim Programi Kapsaminda Yurt Disina Giden Personel Bilgileri

o pene Gittigi Hareketlilik
Adi ve Soyadi Programin Adi Gittigi Ulke Kurum/Universite Tarihleri

Umut KEMEC Erasmus+ KA171 | Bosna Hersek International University 22-26 Nisan 2026
of Sarajevo

Birimde Erasmus+ KA171 degisim programi kapsaminda 2024 yilinda yurtdisina giden

1 personel bulunmaktadir.

Tablo 17: Degisim Programi Kapsaminda Giden-Gelen Personel Sayilari

Gelen/Giden idari Personel 2022 2023 2024
Giden Personel 0 1 1
Gelen (Ziyaret Eden) Personel 1 4 0

Birimde degisim programlari kapsaminda 2024 yilinda degisim programlari
kapsaminda giden 1 personel olmakla birlikte 2022 yilinda 1 ve 2023 yilinda ise 4 gelen

personel birimi ziyaret ederken 2024 yilinda birimimize gelen personel bulunmamaktadir.

Tablo 18: Personel Memnuniyet Diizeyi

2022 2023 2024

73,13 78,36 76,20

Universitemiz personel memnuniyet anketi uygulayici birimi olmamiz nedeniyle
birimimizde etik kurallar geregi memnuniyet anketi uygulamasi yapilmamaktadir. Bu sebeple
yukarida tabloda iiniversitemiz geneli idari personel memnuniyet anketi sonuglari

paylasilmistir.
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1.3.7. Sosyal Faaliyetler
Tablo 19: Birim Etkinlik Bilgileri

Etkinlik Etkinlik Diizeyi
Toplumsal Halka
EBtkinli | @ inligi | Etkinligi | Etkinligi | G200 | Agkm? Hedef
k Sira o) : Faaliyeti s
Not n Adi n Tiirii n Yeri mi? Kitle
Ev | Hay1 | Ev | Hay1 | Ulus | Uluslarara
et r et r al s1
1

Birimimiz tarafindan sosyal faaliyetler kapsaminda bir etkinlik yapilmamastir.
1.3.8. Sunulan Hizmetler

Tablo 20: Kalite Siiregleri Kapsaminda Yiiriitiilen Degerlendirme Calismalari

Rapor Tiirii Say1
Oz Degerlendirme 206
Akran Degerlendirme 176
Birim Degerlendirme 14

3 enstitii, 12 fakiilte, 4 yiiksekokul ve 14 meslek yliksekokulu ile egitim 6gretim faaliyetlerine
devam eden {iniversitemizin aktif olarak dgrenci alan program sayis1 282°dir. Universitemiz Egitim-
Ogretim Yonergesinin 11/2. maddesi geregi on lisans, lisans ve lisansiistii programlarda 6z
degerlendirme raporlari, 6grenci alan lisans programlarinda tekli yillarda, 6grenci alan Onlisans
programlarinda ve lisansiistii programlarda ciftli yillarda program 6z degerlendirme takimi tarafindan
temmuz ay1 i¢inde hazirlanir, ayn1 yonergenin 11/3. maddesi geregi akran degerlendirme raporlari
Ogrenci alan lisans programlarinda tekli yillarda, 6grenci alan 6nlisans programlarinda ve lisansiistii
programlarda ciftli yillarda program akran degerlendirme takimi tarafindan ekim ay1 iginde hazirlanir
ve 11/4. maddesi geregi Ogrenci alan lisans programlarinda tekli yillarda, 6grenci alan Onlisans
programlarinda ve lisansiistii programlarda ¢iftli yillarda, tiim programlarin 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme raporlart incelenerek birim kurulu tarafindan birim degerlendirme raporu kasim ayi

iginde hazirlanir.

2024 yilinda iiniversitemizde 6n lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren birimlerin toplami
17°dir ve bu birimlerde yer alan programlarin toplami 209’dur. 209 programin 206’s1 “6z degerlendirme
raporu” hazirlamig, bu 206 programin “176’s1 akran degerlendirme raporu” hazirlamistir. “Birim

degerlendirme raporunu” hazirlayan birimlerin toplami ise 14’tiir.
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Tablo 21: Akredite Program Sayilari

Egitim Biriminin
Ad1

Programin Adi

Akreditasyon Kurumu

Akredite Edildigi Yillar

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari

Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK)

01 Ocak 2022 — 31 Aralik 2024

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK)

1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2025

Turizm Egitimi Degerlendirme ve

Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Akreditasyon Kurulu (TURAK) 01 Ocak 2022 — 31 Aralik 2024
Fen Edebiyat _ Fen, Edgbiyat, Fen-Edebiyat, Dil
Fakiiltesi Tarih ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 16 Ocak 2022 — 30 Eyliil 2024
Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
Fen Edebiyat L Fen, Edgbiyat, Fen-Edebiyat, Dil
Fakiiltesi Tarih (Ikinci Ogretim) ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 16 Ocak 2022 — 30 Eyliil 2024
Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
Miihendislik ] o Mﬁhendisl?k Egitim Prog.ramlarl
Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Defgerlendlrm; ve Akreditasyon 01 May1s 2022 — 30 Eyliil 2024
Dernegi (MUDEK)
Veteriner Hekimligi Egitim
Veteriner Kurumlar1 ve Programlari . .
Fakiiltesi ) Degerlendirme ve Al%reditasyon 28 Eylil 2022 - 28 Eyliil 2024
Dernegi (VEDEK)
. Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil
Fe;aigﬁzgat Kimya ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 10 Mayis 2023 — 30 Eyliil 2025
Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
Spor Bilimleri Dernegi — Spor
Spor Bilimleri Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Egitim Programlari 26 Temmuz 2023 — 26 Temmuz
Fakiiltesi Ogretmenligi Degerlendirme ve Akreditasyon 2025
Kurulu (SPORAK)
. J— . . Miihendislik Egitim Programlari
M;:lfgﬁésslilk ﬁggggﬂﬁgl Degerlendirme ve Akreditasyon 01 May1s 2024-30 Eyliil 2026

Dernegi (MUDEK)

2024 yilinda tiniversitemiz genelinde akredite program sayisi1 Turizm Fakiiltesi’nde (3),

Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde (3), Miihendislik Fakiiltesi’nde (1), Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde

(1) ve Veteriner Fakiiltesi’nde (1) program olmak iizere toplam 10’dur.
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Tablo 22: Egitsel Performans Olgegi Sonuglari

Egitim Biriminin Ad1 Sonug (%)
Fen Bilimleri Enstitiisii 92,9
Saglik Bilimleri Enstitiisii 93,9
Sosyal Bilimler Enstitiisii 96,4
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 83,2
Egitim Fakiiltesi 84,7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 80,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 84,4
Hukuk Fakiiltesi 79,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 80,6
Ilahiyat Fakiiltesi 82,9
Miihendislik Fakiiltesi 78,8
Spor Bilimleri Fakiiltesi 82
Teknoloji Fakiiltesi 774
Turizm Fakiiltesi 82,2
Veteriner Fakiiltesi 80,1
Devlet Konservatuvari 89,6
Dinar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 87,2
Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 84,2
Afyon Meslek Yiiksekokulu 83,1
Bagmak¢1 Meslek Yiiksekokulu 85,9
Bayat Meslek Yiiksekokulu 89,3
Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 84,9
Cay Meslek Yiiksekokulu 87,4
Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu 88,1
Dinar Meslek Yiksekokulu 84,5
Emirdag Meslek Yiiksekokulu 839
Iscehisar Meslek Yiiksekokulu 91,6
Sandikli Meslek Yiiksekokulu 83,9
Sinanpasa Meslek Yiiksekokulu 71,7
Sultandagi Meslek Yiiksekokulu 77,8
Suhut Meslek Yiiksekokulu 83,8
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 86,9
GENEL ORTALAMA 83,34

Universitemiz egitsel performans &lgegi sonuglar1 yukarida belirtilmis olup

iiniversitemiz genel ortalamas1 %83,34 tiir.
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Tablo 23: Danisma Kurullariyla Yapilan Toplant1 Sayisi

_ Birimin Adi 2022 2023 2024
Universite Danigsma Kurulu 1 1 0
Akademik Birimler 25 27 59
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 10 2 19

Toplam 36 29 78

Danmigma Kurullariyla yapilan toplanti sayilar1 yukarida belirtmistir. Birimimiz,
Universite Damigma Kurulunun sekreteryast islemlerini vyiiriitmektedir. Bu kapsamda
birimimizin bir danisma kurulu bulunmaktadir. Universitemiz biinyesinde yer alan diger
birimler ise Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesi kapsaminda her yil

diizenli olarak yapmaktadirlar.
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Tablo 24: Kalitenin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyet Bilgileri

Toplanti/Faaliyeti Gergeklestiren

Toplantinin/Faaliyetin Konusu

Toplantinin/Faaliyetin

Birimin Ad1 Tarihi
Kalite Koordinatorligii Oz Degerlendirme Raporu 30 Mayis 2024
Kalite Koordinatorliigii Akran Degerlendirme Raporu 26 Eyliil 2024
Kalite Koordinatorligii Kalite Eylem Plani 15 Ekim 2024

2024 yilinda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

kapsaminda takim {iyelerine yonelik Kalite Koordinatér Yardimcist Dog. Dr. Koray

KASAPOGLU tarafindan egitimler gergeklestirilirken, Kurumsal Akreditasyon Raporu

dogrultusunda hazirlanan Kalite Eylem Plan1 kapsaminda 15 Ekim tarihinde ilgili birimlerle bir

toplanti1 diizenlenmis ve ilerlemeler ve yapilmasi gerekenler tartisilmistir.
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Tablo 25: Yillar itibariyla Egitim Birimlerinin Memnuniyet Diizeyi

2024 YILI
Birimin Adi Akademik Idari ) Dis Mezu
Personel Pers;one Ogrenci Paydas n
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 71,18 88,51 64,09 88,30 66,97
Egitim Fakiiltesi 75,71 76,76 64,66 83,53 65,61
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 81,76 81,56 64,63 - -
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 84,26 67,72 65,42 89,17 63,73
Hukuk Fakiiltesi 82,39 64,86 64,39 - -
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 71,90 64,32 65,31 84,63 66,31
Tlahiyat Fakiiltesi 83,64 59,91 67,24 85,23 -
Miihendislik Fakiiltesi 63,51 60,61 62,43 80,77 58,49
Spor Bilimleri Fakiiltesi 83,74 85,81 65,86 - -
Teknoloji Fakiiltesi 66,41 84,86 61,16 88,98 60,74
Turizm Fakiiltesi 84,26 86,41 68,78 - 64,12
Veteriner Fakiiltesi - 78,05 63,23 86,35 62,00
Dinar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 76,95 90,05 60,91 91,60 -
Devlet Konservatuvari 82,21 70,09 69,81 - -
Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 79,87 81,62 61,98 - 59,93
Yabanci Diller Yiksekokulu 85,87 47,70 - 90,83 -
Afyon MYO 78,01 72,00 65,68 89,70 78,07
Bagmak¢1t MYO - 90,27 68,32 - -
Bayat MYO 91,67 89,55 69,30 94,48 65,15
Bolvadin MYO 81,49 85,84 65,01 88,30 73,13
Cay MYO 80,58 77,36 67,17 - 68,17
Dazkirt MYO 83,27 85,75 67,61 94,23 78,79
Dinar MYO 82,27 80,34 67,91 91,60 78,92
Emirdag MYO 78,64 85,83 65,95 - 65,10
Iscehisar MYO 82,16 75,80 74,09 - -
Sandikli MYO 79,81 64,71 63,79 93,90 77,54
Sinanpasa MYO 74,61 76,94 61,08 - -
Sultandagit MYO - 79,05 67,46 - -
Suhut MYO 86,36 86,40 68,60 - 65,83
Uzaktan Egitim MYO 88,40 73,78 67,70 - -
Sosyal Bilimler Enstitiisii - 69,03 69,92 83,33 74,68
Fen Bilimleri Enstitiisii - 78,38 70,81 89,26 68,24
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2024 yilina ait iiniversitemiz akademik birimlerinin memnuniyet anketleri sonuglari
yukarida belirtilmistir, memnuniyet anketi sonucu bulunmayan akademik birimlerin anket

sonuclar1 katilimci sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle hesaplanamamustir.

Tablo 26: Yillar Itibariyla Idari Birimlerin Memnuniyet Diizeyi

Bisimin Ad: . 2024 YILI
Idari Personel Dis Paydas
I¢ Denetim Birimi 83,24
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 79,71
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 77,38 94,57
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig 317 77,83
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 72,52 86,85
Personel Daire Baskanlig1 57,34 83,00
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 85,19
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 76,94 91,23
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 68,17
Hukuk Miisavirligi 79,57
Basin-Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 54,27 93,42
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 77,48
BAP Koordinasyon Birimi 7712

2024 yilinda tiniversitemiz idari birimlerine ait idari personel ve dis paydas memnuniyet
anket sonuglar1 yukarida belirtilmistir, dig paydas memnuniyet anketi sonucu bulunmayan idari

birimlerin anket sonuglar1 katilimei sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle hesaplanamamustir.

Tablo 27: Yillar Itibariyla Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Memnuniyet Diizeyi

2024 YILI
Birimin Ad1
Personel Dis Paydas
Girisimcilik ve Kariyer Gelistirme Uyg. ve Aras. Merkezi - 95,25
Siirekli Egitim Uyg. ve Aras. Merkezi 96,22
Veteriner Saglik Uyg. ve Aras. Merkezi (Hayvan Hastanesi) 80,72

2024 yilinda tniversitemiz uygulama ve aragtirma merkezlerinden Girisimcilik ve
Kariyer Gelistirme, Siirekli Egitim ve Veteriner Saglik UAM’lerinin anket sonuclar1 yukarida
belirtilmis olup diger UAM’lerin anket sonuglari katilime1 sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle

hesaplanamamustir.

Tablo 28: Kismi Zamanl Ogrenci Calistirma Programi Kapsaminda Calisan Ogrenci Bilgileri
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Calistig1 Alt Birim 2022

2023 2024

- 0

0

o

Toplam 0

0

Birimimizde kismi zamanl 6grenci ¢alistirilmamaktadir.

Tablo 29: ikili Protokol ve Sézlesmeler

Kurumun Adi

Protokoliin-S6zlesmenin Konusu

Baslama ve Bitis Tarihi

Birimimizde ikili protokol ya da s6zlesme bulunmamaktadir.

1.3.8. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bu baslikta biriminizin yonetim yapisina ve i¢ kontrol kapsaminda hangi siireglerin

yuritiildiigiine iliskin bilgilere yer verilecektir.

Tablo 30: Kalite Komisyonu

Uyenin Adi ve Soyadi

Gorevi

Prof. Dr. Mehmet KARAKAS

Baskan (Rektor)

Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

Bagkan Vekili (Rektor Yardimecisi)

Prof. Dr. Ahmet YILDIZ

Uye (Senato tarafindan secilen)

Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Kubilay ASLANTAS

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Erding DUNDAR

Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Ali AVAN

Uye (Kalite Koordinatdrii)

Dog. Dr. Koray KASAPOGLU

Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Mustafa Volkan YAPRAKCI

Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog. Dr. Cahit ERDEM

Uye (Senato tarafindan segilen)

fhsan CERAN

Uye (Genel Sekreter)

Ahmet ERKAN

Uye (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)

Heniiz Belirlenmedi.

Uye (Universite Ogrenci Konseyi Baskani)

Kalite Komisyonu 2024 yilinda toplam 6 kere toplanmis ve bu toplantilarda 13 karar

alimmustir.

Tablo 31: Birim Yonetim Kurulu

Uyenin Adi ve Soyadi

Gorevi

Dog. Dr. Ali AVAN

Koordinator

Koordinator Yardimcisi

Dog. Dr. Koray KASAPOGLU

Doc. Dr. Ahmet Raif BOGA

Koordinator Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Merve MALAK

Koordinator Yardimcisi

Birimimiz y6netim kurulu bulunmamaktadir ancak birim

yukaridaki tabloda belirtilmistir.

yoneticileri ve gorevleri
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2. AMAC VE HEDEFLER
2.1. BIRIMIN AMACLARI

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonunun sekretaryasini ylriiten bir birimdir.

Kalite Komisyonu, {iniversite adina is ve islemler yaptig1 i¢in birimimiz tiniversite amaglari

dogrultusunda ¢aligmaktadir.

2.2. BIRIMIN HEDEFLERI

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonunun sekretaryasini ytiriiten bir birimdir.

Kalite Komisyonu, iiniversite adina is ve islemler yaptigi i¢in birimimiz tiniversite hedefleri

dogrultusunda ¢aligmaktadir.

3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

3.1. MALI BILGILER
3.1.1. Mali Denetim Sonuglari
3.1.1.1. D1s Denetim

Birimimiz bir dis denetime tabi tutulmamuistir.

3.1.1.2. i¢ Denetim

Birimimiz bir i¢ denetime tabi tutulmamustir.

3.2. PERFORMANS BILGILERI

Tablo 32: Birim Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
Temel Gostergeler
T.G. 1. Ogretim elemani sayisi 1 1 1
T.G. 2. idari personel sayisi 1 1 1
T.G. 3. Fiziki alan (m?) 90 90 152
2024-2028 Stratejik Plam1 Performans Gostergeleri
P.G. 1.2.1. Hizmet i¢i egitime (egiticilerin egitimi) katilan 6gretim elemani sayisi 0 0 0
P.G. 1.3.3. Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi degisim programlari kapsaminda 1 4 0
biriminize gelen personel sayist
P.G. 1.3.4. Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi degisim programlari kapsaminda giden 0 1 1
(hareketliligini tamamlayan) personel sayisi
P.G. 3.1.1. Danigma kurullari ile yapilan toplanti sayisi 1 1 0
P.G. 3.1.3. Paydaslarla yapilan protokol sayisi 0 0 0
P.G. 3.3.3. Personel memnuniyet diizeyi (%) 73,13 78,36 76,20
P.G. 3.3.4. Di§ paydas memnuniyet diizeyi (%) - - 85,87
P.G. 4.2.1. Kurum tarafindan verilen hizmet i¢i egitimlere katilan personel 1 2 2
sayl1si
P.G. 4.2.2. Egitim diizeyini yiikselten personel sayisi 0 0 0
Tablo 33: Kurum Performans Gostergeleri
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024

Temel Gostergeler

19 | Sayfa



2024-2028 Stratejik Plam1 Performans Gostergeleri
P.G. 1.1.1. Oz degerlendirme yapilan program sayismin degerlendirmeye | 90,1887 95,59 98,565
alinan toplam program sayisina orant (%)
P.G. 1.1.2. Akran degerlendirmesi yapilan program sayisinin degerlendirmeye | 70,943 91,18 84,211
alinan toplam program sayisina orant (%)
P.G. 1.1.3. Akreditasyon belgesi bulunan program sayisi 7 9 10
P.G. 1.2.2. Egitsel performans dl¢egi sonuglarinin ortalamasi (%) 75,00 78,50 83,34
P.G. 3.1.1. Danigma kurullari ile yapilan toplanti sayisi 36 29 78
P.G. 3.3.1. Ogrenci memnuniyet diizeyi (%) 64,89 65,27 65,26
P.G. 3.3.2. Akademik personel memnuniyet diizeyi (%) 73,32 74,35 76,82
P.G. 3.3.3. Idari personel memnuniyet diizeyi (%) 73,13 78,41 76,20
P.G. 3.3.4. Dig paydas memnuniyet diizeyi (%) 86,27 84,68 86,02
P.G. 3.3.5. Mezunlarin memnuniyet diizeyi (%) 67,50 62,92 68,13
P.G. 4.1.2. Kalitenin gelistirilmesine yonelik faaliyet sayisi (Egitim, toplanti 9 4 3
vb.)
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Tablo 34: Birim Hedefleri Ger¢eklesme Durumu

Sl:lga Birim Hedefleri Kurum Hedefi Gerceklesme Durumu
1 H.3.3. Paydaslarin Memnuniyet Paydaslarin Memnuniyet 2024 y1il1 hedefi %73,8 olan
diizeyini artirmak diizeyini artirmak paydaslarin memnuniyet
diizeyini artirma hedefi
%74,46 ile
erceklestirilmistir.
1.1 | P.G.3.3.1. Ogrenci memnuniyet Ogrenci memnuniyet diizeyini
diizeyi (%) artirmak
1.2 | P.G. 3.3.2. Akademik personel Akademik personel 2024 yil1 hedefi %75 olan
memnuniyet diizeyi (%) memnuniyet diizeyini artirmak | paydaslarin memnuniyet
diizeyini artirma hedefi
%76,82 ile
gergeklestirilmistir.
1.3 | P.G. 3.3.3. Idari personel Idari personel memnuniyet 2024 yili hedefi %70 olan
memnuniyet diizeyi (%) diizeyini artirmak paydaslarin memnuniyet
diizeyini artirma hedefi
%76,82 ile
erceklestirilmistir.
14 | P.G. 3.3.4. Dis paydas memnuniyet D1s paydas memnuniyet
diizeyi (%) diizeyini artirmak
1.5 | P.G. 3.3.5. Mezunlarin memnuniyet | Mezunlarin memnuniyet
diizeyi (%) diizeyini artirmak

2024 yili baginda belirlenen ve iiniversitemizin stratejik planiyla iliskilendirilen birim

2

hedefine “H.3.3. Paydaslarin memnuniyet diizeyeni saglamak” iligkin Baslangi¢c Degeri:
%71,8 (5 gostergenin baslangi¢ degerlerinin ayri ayr1 %20’s1 alinarak hesaplanmistir) Hedef
Degeri: %73,8 (5 gostergenin hedef degerlerinin ayr1 ayr1 %20’s1 alinarak hesaplanmaistir)
Gerceklesme Degeri: %74,46 (5 gostergenin gerceklesme degerlerinin ayr1 ayri %20’s1
almarak hesaplanmistir) olarak sonuglanmis ve hedef genel olarak gergeklesmistir ve hedefe

ulagilmistir.

Ancak hedefe yoOnelik performans gostergelerinde yer alan hedeflerin bazilar
(P.G.3.3.1,P.G. 3.3.4 ve P.G. 3.3.5). hedef degerin altinda kalmistir. Performans gostergelerine
ait plan donemi baslangi¢ degerleri, 2024 yili1 hedef degerleri ve 2024 yilinda gerceklesen
degerler sirasiyla; 6grenci memnuniyet diizeyi (B.D. %65, H.D. %67, G.D. %65,26),
akademik personel memnuniyet diizeyi (B.D. %73, H.D. %75, G.D. %76,82), idari personel
memnuniyet diizeyi (B.D. %73, H.D. %70, G.D. 76,20), dis paydas memnuniyet diizeyi
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(B.D. %86, H.D. %87, G.D. %86,02), mezunlarin memnuniyet diizeyi (B.D. %68, H.D. %70,
G.D. %68) seklindedir.

4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
4.1. GUCLU YONLER

1. Kalite kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagiminin olmasi ve iist yonetimin kalite
stireglerini sahiplenmesi

2. Kalite siirecleriyle uyumlu bir organizasyon yapisinin olmast

3. Kalite siirecleri kapsaminda tiniversitenin sorumlu oldugu her bir faaliyet alan1 i¢in ayr1
ayrt mevzuatinin bulunmasi/gelistirilmesi.

4.2 IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

1. Kalite kiiltiirinlin paydaglara yayginlastirilmasi

2. ¢ paydaslarm veri ve kanit olusturma aliskanliginin gelistirilmesi

3. Paydas katiliminin niteliginin artiritlmasi

4. Akademik birimlerde kalite siireclerinin tanimlanmasi, tiim kararlarda paydas goriisii
alinmas1 ve karar alma siire¢lerinde PUKO déngiisiiniin isletilmesi.

4.3. DEGERLENDIRME

Universitedeki kalite yapilanmas1 kapsaminda kalite koordinatdrliigiiniin 2023 yili
faaliyetleri birkac baslik altinda toplanabilir. 1k olarak i¢ degerlendirme kapsaminda 2023 yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlik calismalari kalite koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Ikinci olarak kalite koordinatorliigii, paydaslarmn katildig1 16 farkli faaliyeti (6
Kalite Komisyonu Toplantisi,1 Danisma Kurulu Toplantisi, UIM yetkilileri ile Cordoba ve
Granada Universiteleri goriismeleri, iiniversitemiz ortaklarindan Riga Teknik Universitesi
Kalite Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik departmant ile gerceklestirilen toplantilar, Kalite Elgileri
toplulugu araciligiyla gerceklestirilen bilgilendirme toplantisi, iiniversitemiz iist diizey
yoneticilerine ve 6grenci temsilcilerine Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme
toplantilart diizenlendi, Oz Degerlendirme Egitimi, Akran Degerlendirme Egitimi, Sinav
Akreditasyonu Egitimi, Kalite Siirecleri ve Kurumsal Akreditasyon Programina Yonelik
Farkindalik Egitimi) diizenlemis ya da katkida bulunmustur. Ugiincii olarak kalite
koordinatérliigii, YOKAK tarafindan diizenlenen ulusal diizeydeki iki farkh Kalite
etkinligine/toplantisina iiniversiteyi temsilen katilirken kurum iginde ise 5 farkli egitime
(Israfin Onlenmesi ve Tasarruf Yontemleri (2), Isyeri Saghgi ve Hijyeni Egitimi (1), Yazisma
Kurallar (1), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme (1)) katilmistir.
Ayrica 6grencilerin kalite siireclerine iliskin farkindalik kazandirilmasi amaciyla 6grenci
temsilcilerine yonelik Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) KAP kapsaminda
bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Dordiincii olarak sekiz farkli konuda paydaslarin
memnuniyet diizeyi 6lciilmeye devam edilmistir. Son olarak kalite koordinatorliigiliniin takip
ettigi farkl konularda somut ¢iktilara ulagilmistir. Misafir veya Doktora Sonrasi Arastirmaci
Kabul Yonergesi calismalar1 tamamlanirken, Arastirma-Gelistirme Yonergesi hazirlik
caligmalar1 da tamamlanma asamasina gelmistir. Toplumsal katki komisyonu kararlar almaya
baslamistir. Kalite siirecleri agisindan atilan bir diger 6nemli adim ise 6z degerlendirme, akran
degerlendirme ve birim degerlendirme raporlarinin hazirlanmasma devam edilmistir.
Ancak Egitim-Ogretim Y&nergesinde yapilan giincelleme ile birlikte tekli yillarda lisans
diizeyinde, ¢iftli yillarda 6nlisans ve lisansiistii diizeyde 6z degerlendirme, akran degerlendirme
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ve birim degerlendirme siireclerinin stirdiiriilmesi karar1 dogrultusunda 2023 yilinda sadece
lisans programlarinda ilgili siire¢ isletilmistir. Kalite ile ilgili eylemlerin gilivence altina
alinmasi amaciyla Kalite Eylem Plam1 (KEP) hazirlanmistir. KAP kapsaminda faaliyetler
koordine edilmistir. Bu siirece birimleri hazirlamak ve mevcut durumdaki eylemlerin kalite ile
uyumuna yénelik farkindalik olusturmak amaciyla birimlerde BIR-IC-DEGE-R adin
verdigimiz Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 hazirlatilmistir. Universitemizin Bilgi
Yonetim Sistemi Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu ve Toplumsal Katki Komisyonu
caligmalarina kalite koordinatorliigii olarak destek verilmektedir.

5. ONERI VE TEDBIRLER

2022 yilinda 6grenci merkezli 6grenme ve O0gretme yaklasimlarina yonelik yapilan
egiticilerin egitimi faaliyetlerine 2023 yilinda sinav akreditasyon islemleri egitimi ile devam
edilmistir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders ¢iktilar1 ve program kazanimlar ile
iligkilendirilmesi ve soru puanlarinin optik okuyucu sistemden aktarilmasinin miimkiin hale
getirilmesi amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlhig: ile calismalar yiiriitiilmiistiir. 2023-2024
egitim-6gretim yil1 giiz donemi final sinavlariyla birlikte tiim sinavlar i¢in sinav akreditasyon
islemleri modiiliiniin kullanilmaya baslanmas1 hedeflenmektedir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin ders ¢iktilar1 ve program kazanimlari ile iliskilendirilmesi ve program
kazanimlarinin glivence altina alinmasi ile ilgili uygulamalara 2024 yilinda da devam
edilmelidir. Ayrica derslerin yiiriitiilmesinde 6grenci merkezli yaklagimlarin kullanilmasi ve
Bologna bilgi paketi tanimlarinda farkli 6grenme yontemlerine yer verilmesi Onerilmektedir.
Buna ek olarak, i¢ paydaslarin kalite kiiltiiriinii benimsemelerini saglamak ve kalite siireclerine
katilimint arttirmak amaciyla birimlerde kalite sorumlularinin ve boliim/program kalite
elcilerinin is akis siireclerine gore faaliyetleri yliriitmeleri gerekmektedir. Programlarin
izlenmesi siirecleri kapsaminda 6z ve akran degerlendirme raporlarinin, koordinatorliik
tarafindan yapilacak geribildirimler dogrultusunda bizzat programda gdrev yapan Ogretim
elemanlari tarafindan hazirlanmasi 6nemlidir.

23 | Sayfa



BIRIM YONETICISi GUVENCE BEYANI

Birim yoneticisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Birimimizde gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali ydnctim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize tahsis cdilmis kaynaklarin planlanmig amaglar
dogrultusunda etkili, ckonomik ve verimli bir gekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul
giivenceyi sagladigmi bildiririm.

Bu glivence, birim yoneticisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol
sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Yer-Tarih)
AP sonkercsen

20.01-2004

im7za

Dog. Dr. Ali AVAN

Kalite Koordinatérii
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EK-2: RAPOR HAZIRLAMA EKIiBI

Dog. Dr. Ali AVAN

Ogr. Gor. Umut KEMEC Istatistik¢i Ugur KAYA
i i 17

Birim Faaliyet Raporu oy birligiyle onaylanmugtir.
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