Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2024 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
30 Aralk 2024

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Ankete Katilan Kisi Sayisi 22
5 LIK -

NO SORU sisTem | YUZDE
1 | Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere duyurulur. 3,66 73,13
2 | Yeni 6grencilerin tniversiteye ve béliime uyumunu saglayan etkinlikler yeterlidir. 3,53 70,63
3 | Bélimiimiin kapsami ve nitelikleri (ders yiikii, cesitliligi ve uyumlulugu gibi) yeterlidir. 3,75 75,00
4 | Universitemizin akademik personeli niteliklidir. 3,78 75,63
5 Universitede 6grenme ortamlari (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanima

sahiptir. 3,78 75,63

6 | Egitim-6gretim icin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir. 3,69 73,75
7 | Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulur. 3,50 70,00
8 | Universitemiz tarafindan verilen staj destek hizmetlerinden memnunum. 3,50 70,00
9 | Universitemiz egitim ve kariyer hedeflerimi karsilar. 3,38 67,50
10 | Derslerdeki bagari 6lgme yéntemlerinden memnunum. 3,50 70,00
11 | Fiziksel kosullar, engelli 8grencilerin egitim-dgretim gérmesi icin uygundur. 3,31 66,25
12 | Yabanci égrencilere sunulan hizmetler yeterlidir. 3,38 67,50
13 | Bolimimdeki akreditasyon calismalari yeterlidir. 3,47 69,47
14 | Universitede yeni bilgi edinme ve mesleki/kisisel gelisim saglama imkani vardir. 3,58 71,58
15 | Universitemiz is diinyasini tanima imkanlari (kariyer giinleri, teknik geziler vb.) saglar. 3,32 66,32
16 | Ogrencilere saglanan arastirma kaynaklari yeterlidir. 3,37 67,37
17 | Bélumium degisen teknoloji ve ekonomik yapi gibi yeniliklere gére gelistirilir. 3,47 69,47
18 | Kampds alanindaki saglik hizmetlerinden memnunum. 3,37 67,37
19 | Universitenin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3,67 73,33
20 | Ogrenci isleri, islemlerini mevzuata uygun olarak zamaninda yapar. 3,77 75,33
21 | Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 3,70 74,00
22 | Ogrenci islerinin verdigi hizmetten memnunum. 3,70 74,00
23 | Kutliphane olanak ve hizmetlerinden memnunum. 3,73 74,67
24 | Universitemiz Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatérliiklerinin verdigi hizmetler yeterlidir. 3,73 74,67
25 | Dersliklerin kapasitesi yeterlidir. 3,50 70,00
26 | Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir. 3,40 68,00
27 | Sosyal ortamlar ve spor alanlari yeterlidir. 3,45 69,00
28 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3,30 66,00
29 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir. 3,30 66,00
30 | Diizenlenen etkinlikler icin gerekli destek (ulasim vb.) saglanir. 3,30 66,00
31 | internet hizmetlerinden memnunum. 3,00 60,00
32 | iletisim araglari (e-posta, web sayfasi vb.) yeterlidir. 2,79 55,71
33 | Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,64 52,86
34 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 2,64 52,86
35 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,29 45,71
36 | Cevre duizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinden memnunum. 2,36 47,14
37 | Universitemiz bilgi paylasimi ve erisimi konusunda basarilidir. 3,53 70,59
38 | Universitemiz yiiksekdgretim alanindaki beklentilerimi karsilar. 3,29 65,88
39 | Universitemizin 6grencisi olmak prestij saglar. 3,06 61,18
40 | Universitemizin diger tniversiteler igindeki konumundan memnunum. 3,12 62,35
41 | Universitemizde kaliteye 6nem verilmektedir. 3,35 67,06
ORTALAMA 3,36| 67,29




