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YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

Ankete Katilan Kisi Sayisi 10
NO SORU Sisrey | YUZDE
1 | Universite modern arag/gereglere ve donanima sahiptir. 4,33 86,67
2 | Universite binalari ve ¢aligma odalari géze hos gérinir. 4,22 84,44
3 | Universite galisanlari temiz ve diizgiin gérinislidir. 4,44 88,89
4 | Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,67 93,33
5 | Universite calisanlari samimi bir ilgi gosterir. 4,89 97,78
6 | Universite yénetimi ulasilabilirdir. 4,67 93,33
7 | Universite taleplere dogru yanit verir 4,78 95,56
8 | Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,78 95,56
9 | Universite calisanlari yazismalara 6zen gdsterirler. 4,44 88,89
10 L"J__niversite galisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara
soylerler. 4,56 91,11
11 | Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gésterir. 4,56 91,11
12 | Universite web sayfasini etkin bir bicimde kullanir. 4,44 88,89
13 | Universite sosyal medyay! etkin bir bicimde kullanir. 4,33 86,67
14 | Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bicimde kullanir. 4,44 88,89
15 | Universite galisanlari, paydaslara yardimci olmak isterler. 4,67 93,33
16 | Universite calisanlari mevzuata hakimdirler. 4,78 95,56
17 | Paydaslar hizmet siirecinde kendini giivende hisseder. 4,67 93,33
18 | Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,67 93,33
19 | Universite galisanlari, paydaslarin ihtiyaglarini tam olarak anlar. 4,56 91,11
20 | Universite calisanlari, alternatif éneriler gelistirir. 4,44 88,89
21 | Universitede paydaslarin faydasi her seyin iistiinde tutulur. 4,44 88,89
22 | Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,56 91,11
23 | Universite sehrin kiiltiriine, istihdamina, ekonomisine, taninirhgina vb. katki saglar. 4,33 86,67
24 | Universitenin yaptigi sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,33 86,67
ORTALAMA 4,54| 90,83
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