AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
Kalite Komisyonu

KARAR TARIHI: 21.12.2018 TOPLANTI SAYISI: 2018/1

Giindem Maddeleri:

1.2017 yilt Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve 2017 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nun
goriisiilmesi

2. Dilek ve temenniler

Kararlar:

21.12.2018 tarihinde Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii’nde bulunan toplanti salonunda, saat
14:30°da katilim listesinde belirtilen tiyelerin katilimt ile toplanilmistir.

Rektor Yardimecist Prof. Dr. isa SAGBAS tarafindan toplantiun agilis konusmasi yapildi. Toplantinin
baslangicinda Kalite Komisyonu Baskani Prof. Dr. Ahmet YILDIZ tarafindan “Afyon Kocatepe Universitesi Kalite
Komisyonu Toplantist” giindem maddeleri belirtildi.

Rektor Yardimcist Prof. Dr. isa SAGBAS, oncelikle iiniversitenin Stratejik Plan’nin hazirlanmasinin
tamamlandigini ifade etti. Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’ nun, Dig Degerlendirme Ekibi’nin tiniversiteye
verdigi karne olarak ifade edilebilecegini belirtti.

Prof. Dr. Ahmet YILDIZ, Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Ek’te yer alan ¢izelgede, Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda iyilestirilmeye agik alanlarin mevcut oldugunu belirtti. Ayrica bunun, tablonun elestiri
béliimiine yazildigini belirtti. 2017 yilinda yapilan elestirilerle ilgili 2018 yilinda yapilan faaliyetlerin olup olmadig:
tartigtlarak tabloda bu bilgilere de yer verildigini ifade etti. 2019 yilinda yapilmas: planlanan faaliyetleri de ifade
etmek gerektigini belirtti. Eksiklerin giderilecek sekilde faaliyet ve strateji belirlenmesi gerektigini belirtti.

Bu raporda belirtilen gelismeye agik alanlardan birisinin Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) 6nemli

bir béliimiiniin aktif olmamasi oldugunu, bu durumu iyilestirmek adina 2018 yilmin basinda, Universitemizde
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Dog. Dr. Gokhan DEMIRTAS, etkinliklerin tek bir yerden duyurulmasi ve farkindalik olusturulmasi
gerektigini ifade etti. Ayrica, iiniversitenin kalitesinden ve Egiticilerin Egitimi’nden Kalite Koordinatorliigii niin
sorumlu olmadigini, iist yonetimin sorumlu oldugunu belirtti. Kalite Koordinatérliigi’niin fikir sunup tespit yapmak

oldugunu ifade etti.

Toplantmm son bélimiinde Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ahmet YILDIZ komisyon iiyelerine tesekkiir

ederek, toplantiyr sonlandird1.
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Uygulama ve Aragtirma Merkezlerini tek ¢at: altinda toplayan UYGAR Komisyonu’nun kuruldugunu ifade efti.

Bunun bir siireg oldugunu ve iyilestirmeler igin calismalar yapildigini belirtti. Universitenin béliinmesinden
kaynakl olarak Bilimsel Arastirma Projelerinin 6deneginin azalacagini, ancak tez projelerine destek verilebilecegini
soyledi. Ayrica, doner sermayesi giigli olmayan iiniversitelerin arastirma birimlerinin aktif bir role sahip
olamayacagini belirtti. Teknopark’mn yeni bir kurulus oldugunu ve faaliyetlerinin baslangi¢ asamasinda oldugunu
sOyledi.

Dog. Dr. Sinan SARACLI Istatistik Arastirma Merkezi’nin gerekli olduguna vurgu yapti. Bazi
{iniversitelerde bu merkezin BAP projelerinin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli olan istatistiki degerlendirmeleri {icreti
karsihginda yaptigini ve bu hizmet i¢in ayrilmig olan proje biitgesinin iniversitenin kendi biinyesinde kaldigini
belirtti. Ayrica, akademik personelin motive edilmesinin yayn sayisin arttirabilecegini sdyledi.

Dr. Ogr. Uyesi Ersan MERTGENC, Siirekli Egitim Merkezi’nin amacin tim bolgeye hitap edebilmek
oldugunu belirtti.

Strateji Gelistirme Daire Bagkani Ahmet ERKAN da aragtirma ve uygulama merkezlerinin ¢ok sayida olup
faaliyetlerinin az oldugunu ifade etti. Bu merkezlerin rektorliige degil, dekanliga bagh olmasi gerektigini belirtti.
Ciinkit dekanlik aracihigiyla merkezlere ait harcamalarin da daha kolay yapilabilecegini vurguladi.

Kalite Koordinatoérii Prof. Dr. Ahmet YILDIZ da merkez midirliklerin tek ¢atr altinda toplanmasi
gerektigini, ya da tek bir yere bagh olmasi gerektigini belirtti. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nun ana gatisinin
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na gore hazirlandigmi; dzellikle Egitim-égretim boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi Koray
KASAPOGLU’nun fikirlerinden yararlanilabilecegini belirtti. Ayrica, Bologna Siireci’yle ilgili eksikleri gozden
gecirip ne yapilabilecegini aragtirip hazirliklar yapilmasi gerektigini vurguladi. Bunun disinda Prof. Dr. Ahmet
YILDIZ, dis degerlendirme siirecinde “Egiticilerin Egitimi” konusunda elestiriler alindigin1 belirtti.

Ahmet ERKAN, Stratejik Plan’da Egiticilerin Egitimi konusunda hedeflerin oldugundan bahsetti. Arastirma
merkezlerinin bu sekilde etkinligini arttirabilecegini belirtti. Ayrica, bunun hazirligs i¢in veri toplama konusunda
sikinti yasandigim ifade etti. Bu hedeflerin gerceklesip gergeklesmeyeceginin rektorliige bilgi verilmesi gerektigini

s6yledi.
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Rektor
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|.I.B.F Ogretim Uyesi Bolvadin MYO Miidiirii

Dr. ég}. U. Koray KASAPOGLU | Dr. Ogr-9. Ersan MERTGENC Mehmet TABAK
Egitim Fakiiltesi Ogretim 0. Afyon MYO Ogretim G. Genel Sekreter

Ahmet ERKAN Okan OZDEMIR
Strateji Gelistirme Daire Bsk. Ogrenci Konseyi Baskan:



umut
Highlight

umut
Highlight

umut
Highlight

umut
Highlight

umut
Highlight

umut
Highlight

umut
Highlight


Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Koordinatorliigi

Bélim Elestiri Yapilan Faaliyetler Yapilmasi Gereken Faaliyetler
w.GW.O Qo.am:mEE tamamlayici 2019-2013 Stratejik Planinda kurumsal performans
nitelikteki pargast olarak kurumsal performans N :
. o gostergeleri (KPT) tanimlanmis ve yazili hale
gostergelerinin (KPI) tanimlanmasi ve yazili hale A
. . getirilmistir.
getirilmesi yararl olacaktir.
Faaliyet raporlarinin birim bazinda
Faaliyet raporlarinin performans sisteminin bir Qm.wm:o.\ %EG@WOWE\ myo ve idari) hazirlanmas ve
pargasi olarak diigtiniilmesi, akademik ve Universite faaliyet raporlari tim birimleri kapsayacak | Universite faaliyet ﬂmcwﬁ.mm:cﬁm::_z performans
idari birimlerde yaygmlagtiriimast isleyisi sekilde her yil diizenli olarak hazirlanmaktadir. sistemi kapsaminda gdz oniinde bulundurulmasi
kolaylastirict bir yontem olarak ele alinabilir. gerekmektedir.
2. .WZLS,m
MM Mmﬁ_nm Kurumda ilk defa 2018 stratejik plan hazirlama Meslek odalar gibi sivil toplum kuruluglan ve

Stratejik planlama ve kalite glivence
cahigmalarinda i¢ ve dis paydaslarin
farkindaliklarmn artiriimasina yonelik ¢alismalar
yapilmali, i¢ paydaslarin her katmanda ve
seviyede bu ¢aligmalara katihmi tesvik
edilmelidir.

siirecine baslamadan 6nce egitim programlari
diizenlenmistir. Kurumumuzun 2019-2023 stratejik
plani hazirlanirken temel faaliyet alanlar1 hakkinda
genis katilimli toplantilar yapihmistir. Ayrica 2018
yihinda her birimin i¢ ve dis paydaslarindan olugan
damsma kurullar araciligiyla stratejik plana
katilimlar1 saglanmistir. Universite danigma kurulu,
stratejik plan giindemiyle 2 kez toplanmigtir.

mezunlarimizin stratejik plana katilimi artirnlmalidir.

Anket calismalarinin sistemin bir pargasi olarak
yeniden yapilandirilmas: ve planlanmasi faydahi
olacaktir.

Anket ¢aligmalar1 bir biitiin olarak tasarlanmasi i¢in
cahismalar yapildi. Kurum i¢i ya da disindan alinan
hizmetler i¢in ayri ayr1 anketler yapiimaktadir.
Hizmet kalitesinin 6l¢iimiine yonelik anketler
ServQual yontemiyle ele alinmaktadr.

Yapilan anket sonuglarindan hareketle beklenen
diizeyin altinda skora sahip alanlarda i¢ ve dis
paydaglarin goriislerini detayli ele alan analizler
yapilarak iyilestirme i¢in somut adimlar atilmalidir.
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3.1. Programlarin
Tasarim ve Onay1

Yeni bir program agilmasi kararinin hangi
gerekgelerle, nasil alindigy, hangi kriterlerin
temel alindig1 ve 6grenciler dahil olmak tizere
tiim paydaslarin katiliminin yeterli diizeyde
olmadig: goriilmiistiir. Paydaslarla ilgili
Danigma Kurullari, Yiiksek Ogretim

Kalite Kurulu’nun kurulusundan sonra ihdas
edilmistir. Danisma Kurullarinin kurulusuyla
birlikte programlarin agilmasi konusu,
Danigsma Kurullartyla yapilacak diizenli
toplantilarda ele alinacaktir.

Universitenin danisma kurulu iki kez toplanmis ve
programlar hakkinda danigsma kurulu ile fikir
aligverisinde bulunulmustur.

Ozellikle ilge MYO’larda agilacak programlar
hakkinda ilge yonetiminin talepleri senatoda
giindeme getirilerek goriisiilmektedir.

Program tasariminda grenci goriislerinin
almmasi konusunda eksiklikler devam etmektedir.

3.2 Programlarin
Siirekli izlenmesi
ve Giincellenmesi

Gozden gegirme faaliyetleri sinin diizeyde dis
paydaslar ile gergeklestirilmektedir.
Programlarin olusturulmasinda karar verme
siirecinde tiim paydaslarin hangi asamalara
katki saglayacagi belirlenmemistir.

Bu konuda sistematik bir yaklasim heniiz
olusmamustir. Daha ¢ok gelen talepler
dogrultusunda paydaslarin fikirleri
degerlendirilmektedir.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlar
izlenmekte, kamu kurulusu olmasi sebebiyle
alinabilecek onlemlerin simrl kaldigy
goriilmiigtiir.

Programlarin tercih edilme bos kalma, durumlari,
iiniversiteler arasindaki siralamalari hakkindaki
gorigler Ekim 2018°de birim yoneticilerinden
almmustir. Yéneticiler bu duruma dnlem almaya
caligmaktadir. Ayrica kontenjanlarda olusabilecek
muhtemel bosluklardan dolay: yeni program agma
teklifleri tiniversite senatosunda kapsamli olarak
degerlendirilmektedir.

Egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyonuna yonelik faaliyetlere baglanmig
olup farkindaligin gelistirilmesi amaciyla ilave
destek tavsiye edilir. ,

Bu konuda baz fakiilteler akreditasyon
toplantilarina gonderilmektedir. Kasim 2018
aymda Egitim Fakiiltesi dekani Rize’de toplantiya
katilmistir. Ayrica Mithendislik Fakiiltesi’nden
dort programin MUDEK

Akreditasyonu ig¢in tiniversitemiz 2019 y1ili
biitgesinde kaynak planlamasi yapilmistir.




Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Koordinatorlugi

Boliim Elestiri Yapilan Faaliyetler Yapilmasi Gereken Faaliyetler
Kurum i¢i egitim programiarinda ya da S6z konusu egitimler belli bir program dahilinde
egiticilerin egitimi programinda dgrenci Egiticilerin egitimi programi kapsaminda 27 sistematik olarak diizenlenmelidir.
merkezli egitim yaklasimlarina yonelik Aralik 2018 tarihinde Egitim Fakiiltesi’nin
faaliyetler sinirli sayida bazi birimlerde koordinatérliigiinde “Simavlarmmizda Gegerlik ve

. ) gergeklestirildigi fakat birgok birimde ise bu Giivenilirlik” adh bir egitim {iniversite personeline
3.3 Ogrenci TIPS < . 1 . .
Merkezli egitimin egiticilerce alinmadig: tespit yonelik olarak verilecektir..

Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

edilmistir.

Danigmanlik sisteminin 6grencilerin egitim
amagclari ve AKTS yoniinden etkin sekilde
yonetildigi, fakat kariyer planlama ve yonetimi
acisindan dis destege ihtiyag duyuldugu
gorillmiigtiir.

Danigmanlik sistemi hakkinda yonerge senatoda
kabul edilmistir. Bu durum Fakiilte akademik
kurul toplantilarinda da ele alinmaktadr.

3.5 Egitim-
Ogretim Kadrosu

Universitenin Egitim-Ogretim kadrosunun
egitsel performansinin izlenmesi ve
odiillendirilmesine iligkin bir bilgi
bulunmamaktadir.

5 profesorden olusan 6diil komisyonu
olusturulmustur.

Kurum i¢i egitim programlarinda ya da
egiticilerin egitimi programinda dgrenci
merkezli egitim yaklagimlarina yonelik
faaliyetler sinirli sayida bazi birimlerde
gergeklestirildigi fakat birgok birimde ise bu
egitimin egiticilerce ahnmadig tespit
edilmistir.

Ogrenci merkezli egitim yaklasimlarina yonelik
faaliyetlerin tim birimlerde yayginlasmasini
saglayacak etkinlikler diizenlenmelidir.

3.6 Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Kurum, 6grencilere yonelik rehberlik ve
psikolojik danigmanlik faaliyetlerinin yeterli
olmadig1 saha ziyaretlerinde gorilmiistiir.
Ogrencilere yonelik “psikolojik rehberlik ve
saglik hizmetlerinin yeterliligi” beklenen
diizeyin altindadr.

Ogrencilere yonelik “psikolojik rehberlik” ile
saglk hizmetlerinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.
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3.6 Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Farkli Ogrenci kuliipleri ile degisik sosyal ve
kiiltiire] aktiviteler gergeklestirildigi
gbzlemlenmis olmakla birlikte niteliksel ve
niceliksel olarak iyilestirilmesi gerektigi saha
ziyaretlerinden gézlemlenmistir.

Ogrenci kuliipleri igin ayr1 bir bina
olusturuimustur.

Universite tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesi, etkinligi ve yeterliligi ilgili
yonetmelikler, Universite Yonetim Kurulu
Kararlan, i¢ ve dis paydas memnuniyet
anketleri ile sinirh diizeyde giivence altina
alinmaktadir.

Ogrencilerden ve personelde anketler toplanarak
bu durum degerlendirilmektedir.
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2016 yili i¢in toplam akademik yayin sayist

1976’ dir. Ozellikle SSCI/SCI yaynlari olmak )

iizere, akademik yayinlarin ¢ogunun Tip, Saglik Bilimleri Universitesinin ayrilmasiyla

Veterinerlik, Mithendislik ve Fen Edebiyat birlikte bu elestirideki durum daha ¢ok iizerinde

Fakilltelerinde kiimelendigi goriilmiistiir. durulmasi gereken hale gelmistir

Ogretim tyesi bagina diisen yayin sayisi

bakildiginda iyilestirmeye aciktir.

Bu sene TTO araciligiyla TUBITAK projelerine ve
- o ot UFUK 2020 programlarina bagvuru siiregleri . .
Son iki yildir yiiriitillen TUBITAK, SAN-TEZ, o . - Bu faaliyetlerin sayis1 artirilmalidir. Katilimm
. hakkinda bilgi veren toplantilar diizenlenmistir. - - 7. e
Kalkinma Ajansi, TEGEM ve AB-SARISTU N . . saglanmas1 6zendirilmelidir. Ayrica bu
rojeleri say1s1 22°dir ve iyilestirmeye agiktir 2018 ytlinda Atama ve Yitkseltme Kriterlerine faaliyetlerin kayit altina alinmasi gerekiyor
pro) Y yues ye agixir. kurum dist projelerde gorev almak kriteri Y Y & yor.
konulmustur.
Yaym wmm:xo.:m: Tip, Veterinerlik, Mithendislik Bu elestiri iyilestirmek igin heniiz bir adim
ve Temel Bilimler alanlarinda S
- - atitlmamistir. Dogal bir siirecte gergeklesen bu

yogunlasmaktadir. Diger alanlarmn da yayin - izelii D
4. ARASTIRMA | faaliyetlerine daha gok katilmast amm_:,::: chw tilmesi lizerine tartisilma yapilmasi
VE ozendirilmelidir. gerckiyor mu?
GELISTIRME / i _
TOPLUMSAL 2018 yilinda UYGAR Merkezleri Komisyonu UYGAR komisyonunun galismalarinda hentiz
KATKI Cok sayida UYGAR Merkezi oldugu halde, pek | kurulmustur. Bu komisyon idari koordinasyonu somut bir adim atilmamistir.

¢ogu atil durumdadir. Bu merkezlerin
verimli ¢ahgabilir ve toplumsal katki yaratabilir
hale getirlmesi 6nerilmektedir.

saglamakla yiikiimliidiir. Ayrica var olan
merkezlerin faaliyetlerindeki verimliligi
degerlendirmek ve yeni merkezlerin agilmasina
karar vermek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Arastirma projelerinin BAP Projeleri lizerinde
yogunlastig1 goriilmiistiir. Ozellikle TUBITAK
Projeleri bagvurular1 6zendirilebilir.

Ikinci maddede belirtilen elestiriyle benzerdir.

Zafer Teknopark arastirma faaliyetlerine daha
¢ok AKU akademisyen katkisinin
saglanmasi ve 6zendirilmesi onerilir.

2018 yilinda fakiilteler ziyaret edilerek konuyla
ilgilenen akademisyenlere Miihendislik, Teknoloji
ve Veteriner Fakiiltelerinde bilgilendirme toplantisi
yapilmistir. 2018 yilindaki Zafer TeknoPark
Yonetim Kurulunun aldig: bir kararla
akademisyenlerin kiralayacag1 Ar-Ge ofislerine
%40 indirim yapiimasi saglanmistir.
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5. YONETIM
SISTEMI VE
KURUMSAL
KARAR ALMA
SURECI

Ozellikle egitim-6gretim alaninda karar alma
siireglerine 6grenci temsilcilerinin fiilen
katilmalarimin saglanmas: i¢in tedbirlerin
almmasi yarar gorilmektedir.

Saha ziyaretlerinde alt birimlerde gerek
ogretim elemanlarinm gerekse de idari
personelin kalite giivence sistemine dahil
olmasinda biiyiik bir yarar olacag:
dustintilmektedir.

Alt birimlerdeki akademik ve idari personele
yonelik kalite gitvence sistemiyle ilgili toplanti
say1s1 artirtimalidir.

Idari ve destek birimierinde gorev alan
personelin iistlendikleri gorevleri bilmelerine
karsin saha ziyaretlerinde yazili olarak gorev
tanimlarmin ve is akis siireglerinin olmadig:
tespit edilmigtir. Bunun da bazi gorevlerin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriititimesini
engelleyen

durumlar veya rol ¢atigmasina neden
olabilmektedir.

Idari ve akademik personelin gorev tanimlarmin
yapilmas1 ve is akislarimni tammlanmast igin Is
Siireg Yonetimi Komisyonu kurulmustur. Bu
komisyon 2018 yilinda 12 kez toplanarak pilot
birim olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu i¢in
gorev tanimlar: ve is akislarmi tanimlayarak bir
ornek uygulama yapmustir. Is Sire¢ El Kitabmin
hazirlanmasina baglanmistir. Bu kitabin
hazirlanmasinin ardindan Kalite Komisyonuna
2019 Ocak sonunda sunum yapilacaktir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginin
2547 sayih kanun idari teskilat ile ilgili
gorevlerde dgrencilere psikolojik ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasinda herhangi bir
birimin akitif bir sekilde yer almamasi. Saha
ziyaretlerinde 6grencilerin buna gereksinim
duydugu belirtilmektedir.

Ogrencilere psikolojik ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasini saglayacak birim olusturulmahdir.
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