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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

KiDR nedir?

* Kurumun yillik i¢c degerlendirme siireclerini izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Kurumsal
Dig Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, Izleme ve Ara Degerlendirme) esas alinmak iizere
kurum tarafindan her yil hazirlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kuruluna (YOKAK) sunulan bir
rapordur.

KIDR amaci1?

* Kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina Ve jyilestirme siireclerine katki
saglamaktir. Kuruma ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin en énemli ¢iktisidur.

 Olgunluk diizeyi yiiksek bir KIDR ancak yil icerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve ic
degerlendirme ¢alismalarinin etkin ve etkili ger¢eklestirilmesi ile miimkiindiir.
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

KiDR neleri icerir?

1.

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak;
» Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
e  Uluslararasilagsma
« Egitim ve Ogretim,
* Arastirma ve gelistirme,
» Toplumsal Katki

stireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigini,

1.
2.

3.

Kurum genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil ger¢eklestirildigi,

Kurumun Planlama, uylgulama, izleme (kontrol etme) ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,

Kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,
Kurumda gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerti,

Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in
kalite glivencesi sisteminde siirduriilebilirligi nasil saglayacagi.
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Planlama, Uygulama, Kontrol Etme (Izleme) ve Onlem Alma

PUKO Dongiisu

Faaliyetlerini stratejik bir sekilde planlamalidir.

Planlama Planlama

A 4

Amag ve hedeflere ulasmak i¢in uygulamaya 6zen gosterilmelidir.

Uygulama

' Onlem Alma Uygulama

Sonuglarin kontrol edilmesi i¢in izleme ve degerlendirme yapilmalidir.

Kontrol Etme

' Kontrol Etme

/

lyilestirmeyi ve siirdiiriilebilirligi saglayacak énlemler almalidir.

[zleme

Onlem Alma
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KALITE KOORDINATORLUGU TARAFINDAN YURUTULEN ISLER

Program Oz Degerlendirme Siireci
Program Akran Degerlendirme Siireci

Birim Degerlendirme Raporu

e Ogrenci memnuniyet anketi

o Mezun memnuniyet anketi

e Idari personel memnuniyet anketi

e  Akademik personel memnuniyet anketi

e  Akademik danismanlik memnuniyet anketi
e Dis paydas memnuniyet anketi

e  Egitsel performans 6lgegi

Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Akademik danigsmanlik toplant: tutanaklar
Birim danigsma kurulu toplanti tutanaklari
Ders uyumluluk tablolari

Sinav Akreditasyon Islemleri

Program ¢iktilarina ulagsma oranlariin
bolim/anabilim  dali/anasanat  dali  kurulunca
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Birim kurulu tarafindan derslerde 6grenci merkezli
ve ¢esitlendirilmis  6lgme ve  degerlendirme
tekniklerinin  kullanilip  kullanilmadigina iliskin
izlemelerin yapilmasi



Memnuniyet Anketi Sonuglarin Birim Tarafindan
Degerlendirilmesi Ornekleri

1

IDUIIAUTIE PayQay HICHUILILY G alIRCUTEE DUHUGIAi NG Us gV LI ULl

Akademik Personel Memnuniyet Anketine gore;

- 2023 Yilinda Akademik personel memnuniyet anketi sonuglan % 72,00 seviyelerinde iken 2024 yilinda
% 78,01 seviyelerine vilkselmistir. Anket sonuglarma gore, akademik personelin memnun olduklan
soylenebilir.

- Akademik personelin mesleki ve bireysel geligimini arttirmasi igin Erasmus vb. efiitimlerc tegvik|
edilmesi,

« Akademik personelin, ydneticiler aras: toplanti ve gtrigmelerin artuiriimas),

- Akademik personele vonelik sosyal ve sportif faaliyetlerin artinlmasi,

- Akademik personclin EBYS sistemi, ¢- posta, sosyal medya vb. iletisim araclannin etkin ve verimli
kullamimasinin arttirlmas: dnerilmigtir.

2

Idari Personel Memnuniyet Anketine gore;

- 2023 Yilinda Idari personcl memnuniyet anketi sonuglar % 70,11 seviyelerinde iken 2024 yilinda %
72,00 seviyclering yukselmigtir, Genel olarak memuuniyet diizeyinin artmlmas i¢in agagida belirtilen
Gnlemlerin alinmasi hedeflenmekedir.

- Cabsanlann meslcki ve bireysel geligimini arttirmast igin  verilen egitimlerin  arttinlmast
planlanmaktadir.

- Gahganlar ve yoneticiler aras: toplanti ve goriigmelerin arttinimast.

- Cahsanlara yonelik sosyal ve sportif faaliyetlerin arttinlmasi,

- Caliganlann kurumsal Web, EBYS sistemi, - posta vb. iletigim aralannm etkin ve verimli
kullaniimasinin arttinlmas,

Alinan kararlarin uygulanmasi ve uygulandigina dair kanitlarinda birim tarafindan saklanmasi gerekmektedir.

Ornegin: Akademik personelin mesleki ve bireysel gelisimini artirmasi igin Erasmus vb. egitimlere tesvik

edilmesi karar1 dogrultusunda neler yapildi. Nasil tesvik edildi.
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) Kalite Koordinatorligii Tarafindan Uygulanan
Ornek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) Dongisii

Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyinin Olgiilmesi

Planlama

' Planlama

Akademik personel memnuniyet anketinin uygulanmasi ve degerlendirilerek

tyilestirme kararlari alinmasi icin tizere birimlere gonderilmesi
Uygulama

Birimler tarafindan alinan iyilestirme kararlarinin kontrol edilmesi.

Kontrol Etme

4

Birimler tarafindan anket sonuglarina yonelik degerlendirmelerin incelenmesi sonucunda:
Anket sonuglarmin birimler tarafindan degerlendirilmesinin etkin sekilde yapilmadigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda birim kalite sorumlulari ile bir bilgilendirme toplantisi

Onlem Alma Uygulama

Kontrol Etme
/

[zleme

yapilmasi planlanmaktadir.

Onlem Alma
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Kalite Koordinatorliigu Tarafindan Uygulanan
Ornek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) Dongiisu

* Onlem alma baslhiginda planlanan bu bilgilendirme toplantis1 sonrasinda bir sonraki akademik personel
memnuniyet anketi sonuglarinin etkin bir sekilde degerlendirmeleri ve 6nlem almalari i¢in bir bilgilendirme
toplantisi diizenlenecektir. Bu toplanti icin PUKO dongiisii ise asagidaki gibidir.

Anket sonuclarinin birimler tarafindan @ eer endirilmesinin etkin sekilae yapiimadigi gOZ cmicnmesi nedeniyle

sorumlular ile bir bilgilendirme toplantis1 yapilmasi planlanmaktadir.

Planlama

Birim kalite sorumlulari ile toplant1 yapilmasi.

Uygulama

Bir sonraki donemde gonderilecek olan akademik personel memnuniyet anketi sonuglarina yoneli
olan degerlendirme ve alinacak onlemlerin kontrol edilmesi.

Kontrol Etme

. 4

Birimler tarafindan yapilan degerlendirmeler ve alinan 6nlemler sonucunda basar1 saglanmissa siirdiiriilmesi i¢in kararlar, istenilen basari

saglanmamigsa nedeni sorgulanarak yeni onlemler alinir.

Onlem Alma
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Memnuniyet Anketi Sonuglarin Bolim Taratindan
Degerlendirilmesi Ornekleri
1 2

simf dgrencilerinin geri bildirimlerine gore, akademik Bu baglamda. su onlemlerin alinmasi onerilmektedir:
damsmanlik hizmetlerine yonelik genel memmuniyet seviyesinin 81-90 puan arahiginda
oldugu goriilmiis ve damismanlik hizmetlerinin genel anlamda olumlu kargilandsd: tespit e Akademik damsmanlarmin 6grencilerle bireysel veya grup goriismeleri diizenleyerek
edilmistir. ihtiyaglarim1 daha iyi anlamalan ve bu dogrultuda damgmanhk hizmetlerini
Bununla birlikte, “Uzaktan egitimle ilgili sorunlarinm ¢ozmek i¢in bana yol gosterir.”™, geﬁsﬁnmleﬁ,

“Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur.” ve “Dénem basinda belirledigi haﬁahki

e Ogrencilere akademik. kariyer ve idari siirecler hakkinda daha fazla bilgilendirme
goriisme saatlerine uyar.” ifadelerine verilen puanlarin diger alanlara kiyasla daha disiik

oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, grencilerin akademik ve kariyer gelisim siireclerinde yapilmasi igin periyodik toplantilar veya bilgilendirme e-postalan duzenlenmesi,
daha fazla desteklenmesi gerektigi anlasilmaktadr. e Uzaktan egitim siireclerinde yasanan sorunlann tespiti ve ¢oziimi i¢in danigmanlarn
Bu dogrultuda su nlemlerin alinmas: énerilmektedir: daha aktif olmas: ve bu ¢oziimlerin 6grencilere duyurulmas:. Akademik danismanmn
e Uzaktan egitim siireclerinde yasanan sorunlarm akademik damsmanlar tarafindan ulasilabilir olmasi son derece dnemlidir. Bunun igin damgmanin bir sosyal paylasim
almarak ¢6ziim odakh bir yaklagim gelistirilmesi, grubu (6rn. WhatsApp. Telegram) kurulmas: dustnilebilir. Damismamin  ders

e Kariyer gelisimiyle ilgili olarak Kuliip Danigmam ile 15 birligi yapilarak kariyer
seminerleri ve yonlendirme ¢aligmalan planlanmasi,
e Akademik damsmanlann donem baginda belirledikleri haftalik goriigme saatlerine
uyum saglamalar: konusunda kendilerine diizenli hatirlatmalar yapitmasi. platformlar tizerinden yapilabilir. Bazen de daha onceden kaydedilmis bilgilendirme
videosu uzaktan egitim sistemi aracilifryla 6grenciler ile paylasilabilir.

vogunlugunun ve diger akademik gorevlerinin fazla olmas: ogrencilere gerekli ilgiyi
gostermesini  zorlastirabilir. Bunun igin bazi toplant: ve bilgilendirmeler dijital

Alinan kararlarin uygulanmasi ve uygulandigina dair kanitlarinda boliim tarafindan saklanmasi gerekmektedir.

Ornegin: Kariyer gelisimine yonelik ilgili kuliip ile is birliginin yapildig1 gdsterir resmi yazilar, seminer afisleri

vb.
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Memnuniyet Anketi Sonuglarin Bolim Taratindan
Degerlendirilmesi Ornekleri

Genel Degerlendirme

Akademik damgmanhik memmnunivet anketi sonuglarmna gore.

programindaki danigmanlarm gicli yonleri, 6grencilerle etkin iletisim kurmalan, ders kayit
ve yenileme sireclerinde &grencilere destek saglamalart ve genel olarak ulasilabilir
olmalaridar.

Oneriler: Gegtigimiz donemde, akademik damigmanlann dgrenci taleplerine daha hizh yanit
verebilmelern amaciyla, her smufa atanacak akademik damsman sayismun arfinlmasi
onerilmistir. Bu donem. damigman sayilarmda artis saglannustir. Buna ek olarak, uzaktan
egitim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢Ozimiine yonelik rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesi ve dgrencilerin tiniversitenin sundugu hak ve sorumluluklar konusunda daha
kapsamli bilgilendirilmesi hususunda caligmalarm siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica,
ogrenci geri bildirimlerinin diizenli araliklarla toplanmasi ve bu dogrultuda damgmanlhik
hizmetlerinin stirekli iyilegtirilmesi. ilgili alanlarda yapilacak diizenlemelerin etkinligini
artiracaktir.
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) Boliim Birim Tarafindan Uygulanan
Ornek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

(PUKO) Dongiisu

Akademik Danigsmanlik Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Alinan

Onlemler
Planlama Planlama

Akademik Danigsmanlik Memnuniyet Anketi Sonuglarina Y o6nelik Alinan
Onlemlerin Uygulanmasi

Uygulama

Onlem Alma Uygulama

Bir sonraki Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Sonu¢larinin
Degerlendirilmesi

Kontrol Etme

Kontrol Etme
/

Degerlendirme sonucunda basar1 saglanmigsa stirdiiriilmesi i¢in 6nlemler alinir.
Eger gerileme varsa nedeni sorgulanarak veni dnlemlerin alinir.

Onlem Alma

[zleme
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Ornek bir PUKO déngiisiinde yer alan 6nlem alma kararlar1 yeni bir PUKO dongiisiinii

baslatmaktadir.
2025 yili i¢in akademik personel memnuniyet 2026 yil1 i¢in akgdemik personel memnuniyet
anketi PUKO dongiisii anketi PUKO dongiisii

Kontrol

Etme Uygulama

Onlem Kontrol

Uygulama Alma  —— Pl2nlama Etme

Planlama

2025 yilinda alinan 6nlemlerle PUKO kapatilir. Alinan 6nlemler 2026 yil1 i¢in planlamalar olarak
PUKO dongiisiinti baslatir.
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Bir onceki PUKO dongiisiiniin 6nlem alma kismi dikkate alinarak yeni bir PUKO dongiisii baglatilir. Bunun
nedeni ise kalitenin siirekli kendini gelistiren bir siire¢ olmasi ve hep daha 1yiyi hedeflenmesinden
kaynaklanmaktadir.

Bu dongii sonsuz sekilde devam etmektedir.
Birimlerin bu uygulamasi timevarimi desteklerken

Kalite Komisyonun yapmis oldugu ise timdengelimdir.
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Birim Sorumlular icin Ornek Klasérleme Onerisi

e 2025 Kalite Sureci

« Sinav Akreditasyonu
* Planlama Klasoru
« Uygulama Klasoru
» Kontrol Etme Klasoru
« Onlem Alma Klasori
« Memnuniyet Anketleri
* Planlama Klasoru
« Uygulama Klasoru
« Kontrol Etme Klasoru
« Onlem Alma Klasori
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Program Oz Degerlendirme Raporu

Turizm Isletmeciligi Bolimi iki y1] akreditasyon siirecinin tamamlanmasindan sonra akreditasyonun
siirdirilmesi kapsaminda iiniversite ve fakiilte vonetiminin destegi ile tekrar akreditasyon bagvurusunda
bulunmugtur. Bu kapsamda 04.11.2022 tanhinde sanal zivaret, 06.11.2022 ve 07.11.2022 tarihlerinde ise saha
ziyareti gerceklestinlmis ve Turizm Isletmeciligi Bolima 01.01.2023-31.12.2025 tarihleri arasinda gegerli
olmak iizere Turizm Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan tam akredite edilmistir. Boliimiimiziin egitim
ogretim ve diger faalivetlerinin igleviginde TURAK akreditasyon kriterleri ile @miversitemizin Kalite
Koordinatorligi tarafindan benimsenmig kriterler olcit almarak faalivetler sirdirilmeye, gelistirilmeye ve
tyilestinlmeye ¢ahigilmaktadir. 2021-2022 egitim 6gretim yih degerlendirmesinde 2022-2023 egitim Ggretim
vilma yonelik olarsk Turizm Isletmeciligi Boliminde ulasilmasi hedeflenen amaglann bazlan
gerceklestirilmi bazilan ise farkh nedenlerden dolay: ulagilamamistir.

Gerceklestirilen hedefler;
¢ TURAK akreditasyonunun siirdtrilmesi kapsaminda bagvuru baganyla tamamlanmg ve ii¢ villik
tam akreditasyon elde edilmistir.
o Akademik kadro bir Profesor Doktor ve bir Aragtrma Gorevlisinin bélime almmasiyla
iyilestirilmistir.
* Bolim derslerine vonelik uygulama olanaklanmm ivilestinlmesi kapsaminda kat ofisi diizenlemesi
vapimig ve uygulama amach odalarm donammlan arttmimigtir.
Sektorle yalan i3 birligi hedefi dogrultusunda, Ggrencilerin sektor temsilcileriyle bulusmalan
saglanmig ve sektor temsileileri okula davet edilerek uygulamah derslerde olanaklar ve kogullar
imkdn verdigi clcide hedef gerceklestinlmeye cahigilmistir.
o Oprencilerin akademik kogullan degerlendirmeleri ve iyilestirme gabalarma desteklerini alma
dogrultusunda, donemlik toplantilar ve anket uygulamalan standart uygulama haline getirilmigtir.
Gergeklestirilemeyen hedefler;
Bilgisayar laboratuvarndaki bilgisayarlann yenilenmesi igin kaynak temin edilemenmigtir.
Kat ofisinin diizenlenmesinde baz materyal ve donanim tamamlanamamigtr.
Mezun durumundaki Ggrencilerin program giktilanm degerlendirilmesine yonelik anket
uygulamas, 6 Subat depremi nedenivle 2022-2023 egitim Ggretim yih bahar déneminin uzaktan
egitim yoluyla tamamlanmas) sebebiyle aksamgtir.
6 Subat depremi nedeniyle 2022-2023 egitim dgretim yih bahar doneminin uzaktan egitim yoluyla
gerceklestinlmesi sebebiyle Ggrencilere yonelik planlanan telmik geziler istenen diizeyde
gerceklestinlememigtir.
2023-2024 egitim dgretim y1lna yonelik hedefler asagida maddeler halinde siralanmistir;
Bilgisayar laboratuvarindaka bilgisayarlarm donanimlarmm ivilegtirilmesi igin gerekli bagvurulann
yapilmasi,
Kat ofisi diizenlemesinde eksik kalan materyal ve donammm temini igin sektdr igletmelerinden
destek alinmas
o Ogrencilerin sektér temsilcilerivle dzha sik bulugmalannm saglanmas ve sektér isletmelerinin
ziyaret sikhigimm arttinlmas,
Topluma hizmet uygulamalan kapsammnda etkinlik sayismn arthinlmasi,
Teknik gezi organizasyon sayisimm arttinimasy,
Egitim 6gretim faalivetlerinin gelistinlmesi ve iyilegtirilmesi kapsaminda 6grencilerin katihmm
saglayan damgmanhk toplantilan, anket uygulamalan gibi etkinliklerin takibi ve standardmmn
korunmasmin siirdiiriilmest,
2023 y1l sonuna kadar Ggrenci bilgi sistemi Gizerinden simav sorulan, ders qiktilan ve program
ciktilan iligkilerinin tanmlanmas,
o Turizm Igletmeciligi Bolimil ogrencilerinin 2023-2024 egitim Ggretim yih sonuna kadar PG'12
veterliliklerine vonelik 6lme aracmin geligtirilmesi.

Program Akran Degerlendirme Raporu

Sonug;

Programin mevcut durumda gicl bir temele sahip oldugunu gastermistir. Program,
Ggrenci hareketliginive uluslararas! deneyimleri artrmak icin bir izi adim atmistr. Program,
grencilerin akademik ve profesyonel hedeflerine ulagmalarini desteklemek icin bir kariyer
etkinlikleri ve danigmanik hizmetler sistemi icermektedir Programin egitim amaclar, iktlan
Ve Clotim sireclert ayrintl ve seffaftr, bu da programin hedeflerini aqika gostermektedir,
Turizm isletmecigi programinda hizmet vermekte olan kadrolar, su an icin yeterl dizeyde
gibi goriinmektedir. Ancak, uzun vadede bir planlamaya ihtiyag olacag) Gngdriilmektedir. Neler
yapilabilecegine yonelik ongoriler yalabilir, Dahasi, TUADER-TURAK siieci ile birikte,
Grencilrin Turizm Iletmeciig bélimini terchlerinde bir defisim olup olmadig e il
kanitlar sunulabilir, Son olarak, ogrenci-Ggretim yesi fiskilerini canlandiran etkinlere daha
fazla imkanlar sunulmalidir. Bunun icin neler yapiabilecegine dair dngdriler yazlabilr

Bununla birlikte, programin beliri alanlarda gelistirimesi- gerekebilir, Akademik
kadronun gincel kalmasina yardmct olmak icin daha fazla mesleki gelisim frsattsunulmaldir,
Ayrica, Ggrencilaboratuvarlarnin ve altyapiinin degisen kosullara gdre sirekl glncellenmesi,
grencilerin teorik kavramlari pratik uygulamalara dandistime becerlerini gelistimelerine
yardimor olabilr Sireki ylestirme sirecleri, programin dgrenci basarisini daha iy zlemesine
ve programin kalitesin artirmasina yardmr olabilr Ogrenclerin bagansint arttrmak ve
programin hedeflerine ulagmalarin garanti etmekicin Gzelikle beliri hedeflere odaklandabilir
Programin mezuniyet sonrast basansl bu ylestirmelerle artnlabilrve dgrencilere daha fazla
sans verilebli,
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Birim Degerlendirme Raporu

Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Boliimii
Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

2023 Bgitim-Ogretim yili Oz degerlendirme ve Akran degerlendirme sonug raporlars

incelendiginde;

Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Bolimi’niin giichi ve gelistirilmeye acik yonleri su
sekilde degerlendirilmistir:

Geleneksel Tiitk Sanatlart Bolimi, 2020-2021 akademik yilinda ilk rencilerini
alarak efitim ve Ofretime baglamustr. Bolim, program amaclarma uygun faaliyet
gostermektedir. Programin egitim amaglari, kurumun ve fakiiltenin amaglaniyla
drtiigmektedir. Dig paydaslar ve i¢ paydaslar, egitim amaclarina katks vermektedir. Karar
alma siireclerinde 8gretim elemanlarmm yant sra dgrencileri dogrudan ilgilendiren
konularda ogrenci temsileileri de karar alma siirecine déhil olmaktadir. Bolimde,
organizasyon ve karar alma siireclerinin yeterli diizeyde olmast, grencilerin mezun olduktan
sonra ¢alisma alanlarsnin genis olmast boliimiin giicli yoniinii olusturmaktadir. Heniiz mezun
vermemis olan programda dikey gecis ve yan dal yapan 8renci de bulunmaktadir.

Biliim bazinda Erasmus ve Mevlana programlart kapsaminda heniiz bir anlasmanin
olmamast programin geligtirmeye agtk yoniidir. Geleneksel Tirk Sanatlan Blimiinde
yalnizea 3 dgretim iyesi ve 1 dgretim gdrevlisinin olmast ve arastirma gdrevlisinin olmayist,
kadro eksikligi, bolimin geligtirilmeye agtk bir diger yoniini olusturmaktadyr. Bolimde
fiziki altyapt eksikligi bulunmakta olup, atélye gereksinimi de bolimiin gelismeye agtk
yonleri arasindadir. Yetersiz durumda olan atolyelerin biiyiikliklerinin ve sayilarinimn

artirtlmast gerekmektedir.




Katiliminiz 1¢in tesekkir ederiz.

Kalite@aku.edu.tr
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