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KURUM ĠÇ DEĞERLENDĠRME RAPORU (KĠDR) 

Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü 

KĠDR nedir? 

• Kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek, Değerlendirme Programlarında (Kurumsal 
Dış Değerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, İzleme ve Ara Değerlendirme) esas alınmak üzere 
kurum tarafından her yıl hazırlanan ve Yükseköğretim Kalite Kuruluna (YÖKAK) sunulan bir 
rapordur. 

KĠDR amacı? 

• Kurumun kendi güçlü ve geliĢmeye açık yönlerini tanımasına ve iyileĢtirme süreçlerine katkı 
sağlamaktır. Kuruma ait KİDR, kurumun öz değerlendirme çalışmalarının en önemli çıktısıdır.  

• Olgunluk düzeyi yüksek bir KİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvencesi sistemi ve iç 
değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkili gerçekleştirilmesi ile mümkündür. 



KURUM ĠÇ DEĞERLENDĠRME RAPORU (KĠDR)  
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KĠDR neleri içerir? 

1. Kurumun değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak;  
• Liderlik, Yönetişim ve Kalite,  

• Uluslararasılaşma 

• Eğitim ve Öğretim,  

• Araştırma ve geliştirme,  

• Toplumsal Katkı  

süreçlerinde sahip olduğu kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve yönettiğini,  

1. Kurum genelinde ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği,  

2. Kurumun Planlama, uygulama, izleme (kontrol etme) ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve 
kapsayıcılığın nasıl sağlandığı,  

3. Kurumun iç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu,  

4. Kurumda gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri,  

5. Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında kurumun rekabet avantajını koruyabilmesi için 
kalite güvencesi sisteminde sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı. 



Planlama, Uygulama, Kontrol Etme (Ġzleme) ve Önlem Alma 
 

PUKO Döngüsü 
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Planlama 

Uygulama 

Kontrol Etme 

/  

İzleme 

Önlem Alma 

İyileştirmeyi ve sürdürülebilirliği sağlayacak önlemler almalıdır. 

Önlem Alma 

Sonuçların kontrol edilmesi için izleme ve değerlendirme yapılmalıdır. 

Kontrol Etme 

Amaç ve hedeflere ulaşmak için uygulamaya özen gösterilmelidir. 

Uygulama 

Faaliyetlerini stratejik bir şekilde planlamalıdır.  

Planlama 



KALĠTE KOORDĠNATÖRLÜĞÜ TARAFINDAN YÜRÜTÜLEN ĠġLER 

 Program Öz Değerlendirme Süreci 

 Program Akran Değerlendirme Süreci 

 Birim Değerlendirme Raporu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Öğrenci memnuniyet anketi 

 Mezun memnuniyet anketi 

 İdari personel memnuniyet anketi 

 Akademik personel memnuniyet anketi 

 Akademik danışmanlık memnuniyet anketi  

 Dış paydaş memnuniyet anketi 

 Eğitsel performans ölçeği 

 

 

 

 

 

 

 Akademik danışmanlık toplantı tutanakları  

 Birim danışma kurulu toplantı tutanakları 

 Ders uyumluluk tabloları  

 Sınav Akreditasyon İşlemleri  

 Program çıktılarına ulaşma oranlarının 

bölüm/anabilim dalı/anasanat dalı kurulunca 

izlenmesi ve iyileştirilmesi 

 Birim kurulu tarafından derslerde öğrenci merkezli 

ve çeşitlendirilmiş ölçme ve değerlendirme 

tekniklerinin kullanılıp kullanılmadığına ilişkin 

izlemelerin yapılması 
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Memnuniyet Anketi Sonuçların  Birim Tarafından 
Değerlendirilmesi Örnekleri 
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Alınan kararların uygulanması ve uygulandığına dair kanıtlarında birim tarafından saklanması gerekmektedir.  

 

Örneğin: Akademik personelin mesleki ve bireysel gelişimini artırması için Erasmus vb. eğitimlere teşvik 

edilmesi kararı doğrultusunda neler yapıldı. Nasıl teşvik edildi. 



Kalite Koordinatörlüğü Tarafından Uygulanan  
Örnek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma  

(PUKO) Döngüsü 
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Planlama 

Uygulama 

Kontrol Etme 

/  

İzleme 

Önlem Alma 

Birimler tarafından anket sonuçlarına yönelik değerlendirmelerin incelenmesi sonucunda: 
Anket sonuçlarının birimler tarafından değerlendirilmesinin etkin şekilde yapılmadığı 
gözlemlenmiştir. Bu kapsamda birim kalite sorumluları ile bir bilgilendirme toplantısı 

yapılması planlanmaktadır. 

Önlem Alma 

Birimler tarafından alınan iyileştirme kararlarının kontrol edilmesi.  

Kontrol Etme 

Akademik personel memnuniyet anketinin uygulanması ve değerlendirilerek 
iyileştirme kararları alınması için üzere birimlere gönderilmesi 

Uygulama 

Akademik Personelin Memnuniyet Düzeyinin Ölçülmesi  

Planlama 



Kalite Koordinatörlüğü Tarafından Uygulanan  
Örnek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma  

(PUKO) Döngüsü 
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• Önlem alma başlığında planlanan bu bilgilendirme toplantısı sonrasında bir sonraki akademik personel 
memnuniyet anketi sonuçlarının etkin bir şekilde değerlendirmeleri ve önlem almaları için bir bilgilendirme 
toplantısı düzenlenecektir. Bu toplantı için PUKO döngüsü ise aşağıdaki gibidir. 

Birimler tarafından yapılan değerlendirmeler ve alınan önlemler sonucunda başarı sağlanmışsa sürdürülmesi için kararlar,   istenilen başarı 
sağlanmamışsa nedeni sorgulanarak yeni önlemler alınır.  

Önlem Alma 

Bir sonraki dönemde gönderilecek olan akademik personel memnuniyet anketi sonuçlarına yönelik birimler tarafından yapılacak 
olan değerlendirme ve alınacak önlemlerin kontrol edilmesi. 

Kontrol Etme 

Birim kalite sorumluları ile toplantı yapılması.  

Uygulama 

Anket sonuçlarının birimler tarafından değerlendirilmesinin etkin şekilde yapılmadığı gözlemlenmesi nedeniyle birim kalite 
sorumluları ile bir bilgilendirme toplantısı yapılması planlanmaktadır. 

Planlama 



Memnuniyet Anketi Sonuçların  Bölüm Tarafından 
Değerlendirilmesi Örnekleri 
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Alınan kararların uygulanması ve uygulandığına dair kanıtlarında bölüm tarafından saklanması gerekmektedir.  

 

Örneğin: Kariyer gelişimine yönelik ilgili kulüp ile iş birliğinin yapıldığı gösterir resmi yazılar, seminer afişleri 

vb. 



Memnuniyet Anketi Sonuçların  Bölüm Tarafından 
Değerlendirilmesi Örnekleri 
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Bölüm Birim Tarafından Uygulanan  
Örnek Bir Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Önlem Alma  

(PUKO) Döngüsü 
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Planlama 

Uygulama 

Kontrol Etme 

/  

İzleme 

Önlem Alma 

Değerlendirme sonucunda başarı sağlanmışsa sürdürülmesi için önlemler alınır. 
Eğer gerileme varsa nedeni sorgulanarak yeni önlemlerin alınır.  

Önlem Alma 

Bir sonraki Akademik Danışmanlık Memnuniyet Anketi Sonuçlarının 
Değerlendirilmesi 

Kontrol Etme 

Akademik Danışmanlık Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Alınan 
Önlemlerin Uygulanması 

Uygulama 

Akademik Danışmanlık Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Alınan 
Önlemler 

Planlama 



Örnek bir PUKO döngüsünde yer alan önlem alma kararları yeni bir PUKO döngüsünü 
başlatmaktadır.  
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Uygulama 

Kontrol 
Etme 

Önlem 
Alma 

Planlama 

Kontrol 
Etme 

Önlem 
Alma 

Planlama 

Uygulama 

2025 yılı için akademik personel memnuniyet 

anketi PUKO döngüsü 

2026 yılı için akademik personel memnuniyet 

anketi PUKO döngüsü 

2025 yılında alınan önlemlerle PUKO kapatılır. Alınan önlemler 2026 yılı için planlamalar olarak 

PUKO döngüsünü başlatır.  



• Bir önceki PUKO döngüsünün önlem alma kısmı dikkate alınarak yeni bir PUKO döngüsü başlatılır.  Bunun 
nedeni ise kalitenin sürekli kendini geliştiren bir süreç olması ve hep daha iyiyi hedeflenmesinden 
kaynaklanmaktadır.  

• Bu döngü sonsuz şekilde devam etmektedir.  

• Birimlerin bu uygulaması tümevarımı desteklerken 

• Kalite Komisyonun yapmış olduğu ise tümdengelimdir.  
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Birim Sorumluları için Örnek Klasörleme Önerisi 

• 2025 Kalite Süreci 
• Sınav Akreditasyonu 

• Planlama Klasörü 

• Uygulama Klasörü  

• Kontrol Etme Klasörü 

• Önlem Alma Klasörü  

• Memnuniyet Anketleri 
• Planlama Klasörü 

• Uygulama Klasörü  

• Kontrol Etme Klasörü 

• Önlem Alma Klasörü  
. 
. 
. 
. 
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Afyon Kocatepe Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü 

Program Öz Değerlendirme Raporu Program Akran Değerlendirme Raporu Birim Değerlendirme Raporu 



Katılımınız için teşekkür ederiz. 
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