Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2025 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi
23 Aralik 2025

FEN BiLIMLERIi ENSTITUSU
Ankete Katilan Kisi Sayisi 14

5 LIK

sisTem | YUZDE

NO SORU

4,21 84,29

Universite binalari ve ¢alisma odalari géze hos gériinir. 4,36 87,14

4,43 88,57

4,64 92,86

Universite yonetimi ulasilabilirdir. 4,57 91,43

4,57 91,43

“ Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,43 88,57

Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,64 92,86

4,57 91,43

n Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,50 90,00

4,79 95,71

n Universite web sayfasini etkin bir bigimde kullanir. 4,64 92,86

4,36 87,14

n Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bigimde kullanir. 4,57 91,43

4,79 95,71

n Universite calisanlari mevzuata hakimdirler. 4,57 91,43

4,57 91,43

n Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,79 95,71

4,64 92,86

“ Universite calisanlari, alternatif éneriler gelistirir. 4,50 90,00

4,43 88,57

n Universite paydaglarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,64 92,86

4,57 91,43

24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 4,14 82,86

Ortalama 4,54 90,77




