Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu

2025 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi
23 Aralik 2025

Ankete Katilan Kisi Sayisi 772

5LIK -

3,91 78,29

Universite binalari ve ¢alisma odalari goze hos gériindir. 4,00 80,03

4,34 86,79

Universite hizmeti belirttigi siirede yapar. 4,26 85,21

4,30 85,91

Universite ydnetimi ulagilabilirdir. 4,26 85,13

4,28 85,54

Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,33 86,68

4,35 87,02

n Universite calisanlari hizmetin tam olarak ne zaman ve nasil yapilacagini paydaslara séylerler. 4,33 86,50

4,40 87,90

n Universite web sayfasini etkin bir bicimde kullanir. 4,39 87,72

4,24 84,74

n Universite yazili ve gérsel basini etkin bir bicimde kullanir. 4,23 84,56

4,35 87,02

n Universite galisanlari mevzuata hakimdirler. 4,30 85,93

4,32 86,45

n Universite galisanlari, paydaslara karsi nazik davranirlar. 4,34 86,87

4,29 85,83

n Universite galisanlari, alternatif neriler gelistirir. 4,22 84,48

4,12 82,41

n Universite paydaslarina uygun zamanlarda hizmet verir. 4,25 85,05

4,26 85,16

24 Universitenin yaptigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisi yeterlidir. 3,91 78,21

Ortalama 4,25 84,98




