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BiRiM YONETICIiSI SUNUSU

Universitemizde kalite calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi ve bu yonetmelige gore olusturulan Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesi
temel alinarak yiiriitiilmektedir. Universitemiz Kalite Yonergesi dogrultusunda kurulan Kalite
Komisyonu, iiniversitedeki kalite ¢aligmalari ile ilgili karar organidir. Kalite Komisyonu, YOKAK’mn
belirlemis oldugu Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki alanlarinda tiim siireglere yonelik eylemlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasinda aktif rol tistlenmektedir. Kalite Komisyonunun planladig1 eylemlerin
glivence altina alinabilmesi amaciyla kalite siireclerinde ana faaliyet alanlarina (egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki) iliskin izleme ve degerlendirme sonuglartyla iyilestirmelere
iligkin dongti, stratejik plan iizerinden ylriitiilmektedir. Kalite siirecleriyle stratejik plan ¢aligmalar
arasindaki uyumu saglamak amaciyla kalite koordinatdrliigii ve strateji gelistirme daire bagkanligi ayni
rektor yardimcisina bagli olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir. Ayrica bir yandan kalite koordinatoriiniin
strateji gelistirme kurulu, stratejik planlama ekibi ve i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu iiyesi
olmasi diger yandan strateji gelistirme daire baskaninin da kalite komisyonunun dogal {iyesi olmasi

uyumun saglanmasina hizmet etmektedir.

Yiiksekodgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda kurumsal dis degerlendirme
programima ve 2020 yilinda izleme programina dahil edilen iiniversitemiz, 2023 yilinda Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilmistir. Kalite komisyonu ve kalite koordinatorliigii, Kurumsal Akreditasyon
Raporunda (KAR) belirtilen gelismeye acik yonleri dikkate alarak calismalarini siirdiirmektedir. Bu
kapsamda KAR’da belirtilen hususlar dogrultusunda Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Eylem Plan
hazirlanmistir. Bununla birlikte her y1l YOKAK tarafindan yayinlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna gore kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Hem i¢ hem de dis
degerlendirme siiregleri, tiniversite list yonetiminin destekleriyle yiiriitiilen kalite kiiltiirlinlin iiniversite
geneline yayginlastirilmast gerektigini gostermektedir. KAP siireciyle birlikte {iniversitemizde kalite
kiiltiiriiniin yayginlagmaya basladigina dair 6nemli ipuglari goriilmiistiir. Ozellikle izleme ve iyilestirme
stireclerinin her agsamada dikkatle takip edilmesi, her diizeyden yoneticilerin biitiin is ve islemleriyle
ilgili kararlarinda PUKO déngiisiinii tamamlamasi ve her asamada i¢ ve dis paydaslarin goriisiinii almasi

gerekmektedir. Bununla birlikte PUKO déngiisiiniin her asamasinda kanitlar olusturulmalidir.

Dog. Dr. Ali AVAN

Kalite Koordinatori
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1. GENEL BIiLGILER
1.1. MiSYON VE ViZYON

Misyonumuz

Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki agidan ¢agdaslarina dnciiliik edebilen nitelikli bireyler

yetistirmek, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki saglamaktir.
Vizyonumuz

Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan,
yenilik¢i projelerle ulusal diizeyde girisimci iiniversiteler arasinda yer alan uluslararasi bir iiniversite

haline gelmektir.
Kalite Politikasi

Uluslararas1 diizeyde kabul edilen standartlara uygun egitim-0gretim vermeyi, bilimsel
arastirmalara dayali ¢ikt1 elde etmeyi ve bunlarin siirdiiriilebilirligini glivence altina almay1

amagclayan Universitemiz;

o Yiiksekogretime 6zgii gelismekte olan kalite standartlarini dikkate alarak i¢ ve dis paydas
memnuniyetini saglamays,

e Kiiresel rekabet kosullarina uygun, iilke ve bolge kosullarin1 gozeterek ulusal kalkinmaya
katkida bulunan ¢evreye ve topluma duyarl bireyler yetistirmeyi,

e Kurum i¢i ve dis1 egitim programlariyla calisanlarinin bireysel yetkinliklerini siirekli
artirmay1, Vizyonunu gergeklestirmek icin egitim-6gretimi siirekli olarak iyilestirmeyi,

e Bilimsel aragtirma yapma yeteneginin artirilmasi ve gelistirilmesi igin gerekli olan altyap1
ve kaynaklari iyilestirmeyi ve bunlarin etkin bir sekilde kullanimini saglamayn,

e Sunulan hizmetlerin en iist diizeye ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi i¢in ulusal ve

uluslararasi kuruluslarla is birligini gelistirmeyi kalite politikasi olarak belirlemistir.
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1.2. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 6/1.

Maddesine gore kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:

e Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini degerlendirmek ve kalitesini
gelistirmek, i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar performans
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari, YOKAK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirlitmek ve bu caligmalar1 senatonun onayina
sunmak,

e ¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite giivencesi
caligmalarinin sonuglarini igeren kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak, senatoya
sunmak ve onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde
kamuoyu ile paylagmak,

e Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici
kurumlara her tiirlii destegi vermek,

e Kalitenin gelistirilmesiyle ilgili konularda rektorliikk tarafindan istenilen raporlari
hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak,

e Rektorliigiin onerisiyle kalite giivencesi ¢aligmalartyla ilgili konularda olusturulan kurul ve

komisyonlarin hazirlik ¢aligmalarini yiiriitmektir.

27 Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Yonergesinin 9/1. Maddesine

gore kalite koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

e Kalite giivence sisteminin olusturulmasi i¢in komisyon tarafindan belirlenen siiregleri
yiirlitmek, bu siirecte dis iliskileri yonetmek ve sistemin siirdiirtilebilirligini saglamak,

o Ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyon ¢alismalarini izlemek ve kurum biinyesindeki
akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek,

e Kalite kiiltlirlinlin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak,

e Kurumsal dis degerlendirme ve YOKAK tarafindan onaylanan dis degerlendirme ve
akreditasyon siireclerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gostergeler

hakkinda senatoyu bilgilendirmek,
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e Kurum i¢ degerlendirme raporu basta olmak iizere komisyonun ¢alismalar1 dogrultusunda
hazirlanan diger raporlart ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan kalitenin
iyilestirilmesine yonelik tavsiyeleri yonetim kuruluna sunmak,

e Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket faaliyetlerini
yuriitmek, kaliteyi gelistirmek i¢in kalite komisyonu tarafindan belirlenen anahtar
performans gdstergeleri ve hedefleri takip etmek amaciyla veri toplama ve analiz iglemlerini

gerceklestirmektir.

31 Temmuz 2017 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesinin 8/1.
maddesine gore iiniversite danigsma kurulunun sekretaryasi, kalite koordinatorliigii tarafindan
yuritilir.

Universite yonetim kurulunun karartyla iiniversite izleme ve degerlendirme raporu, kalite

koordinatorliigl tarafindan hazirlanmaktadir.

1.3. BIRIME ILiSKiN BILGILER
1.3.1. iletisim Bilgileri
Tablo 1: Iletisim Bilgileri

Adi ve Soyadi Gorev Unvam is Telefonu E-Posta
Dog. Dr. Ali AVAN Koordinator 027221813 47 aliavan@aku.edu.tr
Prof. Dr. Koray KASAPOGLU Koordinatdr Yardimecist 0272218 13 88 kasapoglu@aku.edu.tr
Dog. Dr. Ahmet Raif BOGA Koordinatdr Yardimecist 0272218 13 88 araif@aku.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Merve MALAK

Koordinator Yardimcisi

027221813 88

mmalak@aku.edu.tr

Ogr. Gor.Umut KEMEC

Ogretim Gorevlisi

02722181348

umutkemec@aku.edu.tr

Ugur KAYA

Istatistikci

02722181337

ugurkaya@aku.edu.tr

Birim Web Adresi
https://kalite.aku.edu.tr/

Birim Mail Adresi
kalite@aku.edu.tr

Birim Santral Telefon Numarasi

027221813 37

Birim Adresi

ANS Kampiisii, Gazligél Yolu, Rektorliik B Blok Kat:3 Afyonkarahisar 03200
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1.3.2. Tarihsel Gelisim

Kalite koordinatorliigii, 7 Agustos 2017 tarihinden bugiine faaliyetlerini ylriitmektedir. 27
Haziran 2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Y&nergesinin 8/1. maddesine gore kalite
koordinatdrliigiiniin temel islevi, kalite giivencesi siire¢lerinde komisyonun ofis ve personel destek
hizmetlerini rektorliige bagl olarak yerine getirmektir. Kalite koordinatorliigiiniin ilk koordinatdrii
Miihendislik Fakiiltesi 6gretim {iyesi Prof. Dr. Ahmet Yildiz olmustur. Sonrasinda 2019-2022 yillart
arasinda ise halihazirda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dekanligm yiiriiten Prof. Dr. Gékhan
Demirtas kalite koordinatdrii olarak gorev yapmistir. 2022 yili itibari ile Turizm Fakiiltesi 6gretim tliyesi
Dog. Dr. Ali AVAN Kalite Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

1.3.3. Orgiit Yapisi

Universitede kalite calismalari, iyilestirme yapilacak konular hakkinda tanimli bir siirecin olup
olmamasina gore sekillenmektedir. lyilestirme yapilacak konularda tanimli bir siire¢ yoksa konu, kalite
komisyonunda goriisiilerek karara baglanir. Bu kararlar dogrultusunda kalite koordinatorliigi, ilgili
birimlerle calismalarimi yiiriitiir. Aksine iyilestirme yapilacak konuda kalite ¢aligmalariyla uygun taniml
bir siire¢ varsa kalite koordinatorliigii, tanimli siireglerin ilgili birimler tarafindan saglikli bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in kendiliginden ¢alismalara baslar.

Kalite komisyonunun bagkani rektér, baskan vekili ise kaliteden sorumlu rektor yardimcisidir. Kalite
komisyonunda karara baglanan konular ya da kalite koordinatorliigiiniin islemleriyle ilgili resmi yazilar,
rektor ya da rektdr yardimeismin imzastyla ilgili birimlere gonderilir. Tlgili birimlerde kalite ¢aligmalart
yOnetici yardimcisi olan kalite sorumlular tarafindan yiiriitiiliir. Akademik birimlerde boliim/program
bazinda kalite ¢aligmalarini yiiriitmek amaciyla belirlenen kalite elgileri, kalite komisyonu tarafindan
belirlenen is akis siireclerine gore kalite ile ilgili eylemleri yiiriitiir.

Kalite komisyonu, ¢evre yonetimi ve bilgi yonetim sistemi gibi slirdiiriilebilirligi 6nemli olan teknik
konularda komisyonlar ile dirsek temasi kurarak calismalarmi planla-uygula-kontrol et-Gnlem al
dongiisiine gore takip eder. Ayrica kalite komisyonu, karar vermeden 6nce bazi konularda gecici olarak
calisma grubu olusturabilir.

Kalite yapilanmasina iligkin organizasyon semasi asagida yer almaktadir.

=% - T O

Rektor Yardimcisi
Danisma Kurulu
Kalite Komisyonu

is Birligi Yapilan Kurul ve

3 5 Al Komisyonlar
Kalite Koordinatoriligli HrTIrErnreerraa R, Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu

Cevre Yonetimi Komisyonu
Odiil Komisyonu
Uluslararasilasma Komisyonu
UYGAR Merkezleri Komisyonu
Egitim Ogretim Komisyonu

Kalite Koordinatérii ve Yardimcilar:
Koordinator (Liderlik, Yonetisim ve Kalite)
Koordinatér Yardimcisi (Egitim -Ogretim)

Birim Kalite Sorumlular:

anrjina:?r :arjlmcm (/T\ralsnrmal ;(Glte'l(ishrme) K.a.alite.st:jrez;lerinden sorumlu BAP Komisyonu

oordinatér Yardimcisi (Toplumsal Katki) y6netici yardimcisi Toplumsal Katki Komisyonu
Personel Y
Ogretim Gérevlisi ————— AIt Calisma Gruplari
istatistikgi Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Toplumsal Katki
Uluslararasilasma

Giincelleme Tarihi: 07/01/2025
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1.3.4. Fiziksel Yap1

1.3.4.1. Tasinmazlar

Tablo 2: Birim Hizmet Alanlar

Alan Adi Say1 Alan (m?) Kullanim Amaci
Kalite Ofisi 4 152 Caligma Alani
Toplam 4 152

Birimimizde 4 adet ¢alisma ofis bulunmakta ve bu ofislerin alani toplam 152 m?’dir.

1.3.4.2. Tagmirlar

Tablo 3: Tasinir Malzeme Say1 ve Tutarlari

Dayanikh Tasimirlar 2028 2024 2025
Y ’ Say1 Tutar Say1 Tutar Say1 Tutar
Tesis, Makine ve 0 0 0
Cihazlar
Tagsitlar 0 0 0
Demirbaglar 45 45 45
Birimimizde son 3 yilda tasmir sayist 45°tir ve eklenen yeni bir tanisir
bulunmamaktadir.

Tablo 4: Tasit Sayilar1 ve Tutarlari

Tasit Cinsi 2023 2024 2025
d Say1 Tutar Say1 Tutar Say1 Tutar
Toplam
Birimimizde herhangi bir tagit bulunmamaktadir.
Tablo 5: Taginirlarin Etkin Kullanim Oram
2023 2024 2025
100 97,77 100

2024 yilinda birimimizde kullanilmayan taginirlarin (1 adet projeksiyon cihazinin) elden

cikarilmasindan dolayr ilgili yilda tasinirlariin etkin kullanim oranmi yiizde 97,77’ye

gerilemistir ancak 2025 yil1 i¢in bu oran yeniden yiizde 100°e ulagmustir.
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1.3.5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 6: Teknolojik Cihazlar

Teknolojik Kaynak Adi 2023 2024 2025
Masaiistii Bilgisayar 2 2 2
Diziistii Bilgisayar 1 1 1
Tablet Bilgisayar 1 1 1
Cep Bilgisayari 0 0 0
Projeksiyon 2 1 1
Slayt Makinesi 0 0 0
Yazici 4 4 4
Fotokopi Makinesi 0 0 0
Tarayici 0 0 0
Faks 0 0 0
Sunucu 0 0 0
Yazilim 0 0 0
Tepegoz 0 0 0
Episkop 0 0 0
Barkot Okuyucu 0 0 0
Baski Makinesi 0 0 0
Fotograf Makinesi 0 0 0
Kamera 0 0 0
Televizyon 0 0 0
Miizik Seti 0 0 0
Toplam 10 9 9

2024 yil1 igerisinde birimimizde ihtiyag fazlasi olarak bulunan 1 adet projeksiyon cihazi
kayitlardan diistiriilmiistiir. 2025 yili sonu itibariyla birimimizde; 2 masaiistii bilgisayar, 1
diziistii bilgisayar, 1 tablet, 4 yazic1 ve 1 projeksiyon cihazi olmak iizere toplam 9 adet
teknolojik cihaz bulunmaktadir.

Tablo 7: Birim Tarafindan Kullanilan Programlar/Yazilimlar ve Kullanim Amagclari

Program/Yazilim Adi Kullanim Amaci
KIDR Modiilii Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda kullanilacak
kanitlarin toplanilmasi ve arsivlenmesi.
Anket Sistemi Anketlerin uygulanmasi ve sonuglarinin arsivlenmesi.
YOK izleme Kriterleri Modiilii Yiiksekogretim Kurulu tarafindan istenilen verilerin
toplanmasi ve argivlenmesi.

Birim tarafindan kullanilan programlar/yazilimlar, kalite giivencesi ve kurumsal izleme
stirecleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin sistematik bicimde toplanmasi, izlenmesi ve
arsivlenmesini saglamak amaciyla aktif olarak kullanilmaktadir. Bu sistemler, kurumsal
raporlama ve degerlendirme siire¢lerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesine katk1
sunmaktadir.
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1.3.6. Insan Kaynaklar
Tablo 8: Personel Sayilari

Baska Kurumlara/ Baska
. . Kurumlardan/ -
Kadrolu Birimlere o Fiili Cahsan
Kadro Sinifi . . . Birimlerden
Calisan Gorevlendirilen .. . . Personel Sayisi
Gorevlendirilen
Personel Sayisi
Personel Sayisi
Akademik Personel 1 0 4 5
Genel Idari Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler 0 0 1 1
Avukatlik Hizmetleri
Yardimc1 Hizmetler
So6zlesmeli Memur
Siirekli Isci
Toplam 1 0 5 6

Birimimizde biri kadrolu, dordii ise baska birimlerden goérevlendirilmis toplam 5

akademik personel ile birlikte bir teknik hizmet personeli gorev yapmaktadir.

Tablo 9: Personelin Yillar itibartyla Unvanlara Gore Dagilimi

Kadro Unvam 2023 2024 2025
Koordinator 1 1 1
Koordinatér Yardimcisi 3 3 3
Ogretim Gorevlisi 1 1 1
Istatistik¢i 1 1 1
Toplam 6 6 6

Kalite Koordinatorliigii biinyesinde; Liderlik, Y onetisim ve Kalite alaninda gorev yapan
Kalite Koordinatorii ile Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
alanlarindan sorumlu koordinator yardimeilari, bir 6gretim gorevlisi ve bir istatistik¢i olmak

iizere toplam alt1 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 10: Personelin Yas Gruplari Itibartyla Dagilimi

25Yas | 2630 | 31-35 | 36-40 | 41-50 | 51-55 5:5 l;re"rl;:ﬁl“e‘l ort.

ve Alti Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri Sayisi Yas
Kisi Sayis1 2 3 1 6 37
Oran (%) 3333 | 50,00 | 16,67 100

Birim personelinin ¢ogunlugu 3640 yas aralifindadir ve yas ortalamasi 37 dir. Bu yas
ortalamasi, birimin gen¢ ve dinamik bir is giicline sahip oldugunu gostermekte olup kalite
stireclerinin dinamik bir yapi icerisinde ve siirekli iyilestirme anlayisiyla yiiriitiilmesine 6nemli

bir avantaj saglamaktadir.
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Tablo 11: Personelin Hizmet Siireleri Itibartyla Dagilimi

5Yil 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 R
ve Alft vil vil vil vil 26-30 Y1l | 30 Yil Ustii Toplam
Kisi Sayisi 1 1 2 1 1 6
Oran (%) 16,67 | 16,67 | 33,33 | 16,67 | 16,67 100

Birim personelinin 2/3’i 11-15 yil arast ve iizeri hizmet veren personelden
olusmaktadir. Bu durum, {iniversite ile ilgili bilgi diizeyi ve tecriibe anlaminda 6nemlidir.
Universitedeki isleyis ve anlayis hakkinda fikir sahibi olan ve bu dogrultuda nelerin
iyilestirilebilecegi konusunda farkindalig1 olan personelin birimde yer almasi yine bir avantaj

olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 12: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek
K f) Toplam P 1
adro Sinifi S Oran (%) S Oran (%) oplam Persone

Akademik Personel 1 16,67 4 66,66 5

Genel Idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler 1 16,67 1

Avukatlik Hizmetleri

Yardimci Hizmetler

So6zlesmeli Memur

Siirekli Isci

Toplam 1 16,67 5 83,33 6

Birimde toplam alt1 personelin bir tanesi kadimn, digerleri erkektir. Ozellikle toplumsal

katki siireglert ile ilgili eylemler kadin personel tarafindan takip edilmektedir.

Tablo 13: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tlkégretim Ortadgretim On Lisans Lisans {]:;(:::( Doktora Toplam
Kisi Sayisi 1 5 6
Oran (%) 16,67 83,33 100

Kalite Koordinatorliigii personelinin egitim durumlari incelendiginde, birimde gorev
yapan idari personelin lisans mezunu oldugu; diger personelin ise tamaminin doktora

derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Personelin Katildig1 Egitim Bilgileri

Egitim Konusu Tarih Egitim Yeri Egitim Siiresi | Katihmci Sayisi
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi — 17 Kasim 2025 ues.aku.edu.tr 60 dk 2
Biiro Hizmetleri
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi — 17 Kasim 2025 ues.aku.edu.tr 60 dk 1
Genel Memur Hizmetleri
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi — 17 Kasim 2025 ues.aku.edu.tr 60 dk 1
Saglik
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi — 17 Kasim 2025 ues.aku.edu.tr 60 dk 1
Teknik
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi — 17 Kasim 2025 ues.aku.edu.tr 60 dk 1
Laboratuvar
Is Saghg1 ve Giivenligi Temel 11 Subat 2025 Ibrahim Kiigiikkurt 90 dk 1
Egitimi Teknik Konferans Salonu
Konular
Faaliyet Raporu Hazirlama 18 Aralik 2025 cevrim igi 60 dk 2
Egitimi
Izin Modiilii 22 Ekim 2025 Prof. Dr. Sehabettin 90 dk 2
Yigitbas1 Kiitiiphanesi
Konferans Salonu

Birimimizde 2025 yili itibariyla fiilen gorev yapan istatistik¢i ve Ogretim gorevlisi
bulunmamaktadir. Birimde gorevlendirilen personelin mesleki bilgi ve farkindaligini artirmaya yonelik
olarak y1l igerisinde uzaktan egitimler dahil olmak iizere ¢esitli hizmet ici egitim faaliyetlerine katilim

saglanmistir.

Bu kapsamda personel; Is Saghg ve Giivenligi (Biiro Hizmetleri, Genel Memur
Hizmetleri, Saglik, Teknik ve Laboratuvar), is Saghigi ve Giivenligi Temel Egitimi (Teknik),
Faaliyet Raporu Hazirlama Egitimi ve Izin Modiilii konularinda diizenlenen egitimlere

katilmistir.

Tablo 15: Degisim Programi Kapsaminda Yurt Disina Giden Personel Bilgileri

Gi!:.tigi
Kurum/Universite

Hareketlilik

Adi ve Soyadi Tarihleri

Programin Adi Gittigi Ulke

Birimimizde 2025 yilinda degisim programi kapsaminda yurt digina giden personel

bulunmamaktadir.

Tablo 16: Degisim Programi Kapsaminda Giden-Gelen Personel Sayilari

Gelen/Giden idari Personel 2023 2024 2025
Giden Personel 1 1 0
Gelen (Ziyaret Eden) Personel 4 0 0

Birimde degisim programlari kapsaminda 2023 yilinda bir giden ve dort gelen personel
bulunurken 2024 yilinda yalnizca bir giden personel hareketliligi gerceklesmistir 2025 yilinda

ise degisim programlar1 kapsaminda giden ve gelen personel bulunmamaktadir.
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Tablo 17: Personel Memnuniyet Diizeyi

2023 2024 2025
78,36 76,20 75,16

Universitemiz personel memnuniyet anketi uygulayici birimi olmamiz nedeniyle
birimimizde etik kurallar geregi memnuniyet anketi uygulamasi yapilmamaktadir. Bu sebeple
yukarida tabloda {iniversitemiz geneli idari personel memnuniyet anketi sonuglari

paylasilmstir.

1.3.7. Sosyal Faaliyetler
Tablo 18: Birim Etkinlik Bilgileri

Etkinlik Etkinlik Diizeyi
s Toplumsal | Halka Acik
Eté‘l‘;‘;‘k Etkinligin | Etkinligin | Etkinligin| _Katki m? Hedef
| Adi Tiirii 2 Yeri Faaliyeti Kitle 3
No mi?

Evet | Hayir | Evet | Hayir | Ulusal | Uluslararasi

Birimimiz tarafindan sosyal faaliyetler kapsaminda bir etkinlik yapilmamaistir.
1.3.8. Sunulan Hizmetler

Bu baslikta Kalite Koordinatorliiglinlin tiim tiniversiteye sunmus oldugu hizmetler

kapsaminda y1l i¢inde neler yaptigina yer verilecek ve degerlendirmeler yapilacaktir.

Tablo 20: Kalite Siiregleri Kapsaminda Yiiriitiilen Degerlendirme Caligmalari

Rapor Tiirii Say1
Oz Degerlendirme 69/70
Akran Degerlendirme -
Birim Degerlendirme 13 /15

Program 6z, akran ve birim degerlendirme raporlari, Universitemiz Egitim-Ogretim
Yonergesinin 11. maddesi kapsaminda hazirlanmaktadir. S6z konusu yonerge 24 Haziran 2025
tarihinde giincellenmistir. Gilincelleme oncesinde yiiriirliikte olan diizenlemelerde program 6z
ve akran degerlendirme raporlarinin hazirlanma periyotlari program tiiriine ve tekli/¢iftli yil
esasina gore farklilik gdstermekteyken, yapilan giincelleme ile program degerlendirme
siiregleri YOKAK tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda yeniden yapilandirilmustir.
Y onerge giincelleme tarihi 6ncesinde 2025 yilina iligkin program 6z degerlendirme raporlarinin
hazirlanma siireci baglatildigindan, 2025 yilinda program 6z degerlendirme raporlar1 tiim

programlar1 kapsayacak sekilde degil, yalnizca 6grenci alan lisans programlari igin
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hazirlanmistir. Bu kapsamda, liniversitemizde 6grenci alan toplam 70 lisans programindan 69°u

program 6z degerlendirme raporunu hazirlamistir.

Giincellenen yonergenin 11. maddesi uyarinca program akran degerlendirme
raporlariin yalnizca ¢iftli yillarda hazirlanmasi Ongoriildiigiinden, 2025 yili (tekli yil)
icerisinde higbir program veya birim tarafindan program akran degerlendirme raporu

hazirlanmamuistir.

Birim degerlendirme raporlar1 ise, program 6z ve akran degerlendirme raporlarinin
izlenmesi amaciyla hazirlanmakta olup, 2025 yilinda yalnizca lisans programlarinin 6z
degerlendirme raporu hazirlamis olmasi nedeniyle, bu programlara sahip birimler tarafindan
diizenlenmistir. Bu gerg¢evede, liniversitemizde 6grenci alan toplam 15 birimden 13’{i birim

degerlendirme raporunu hazirlamistir.

Tablo 19: Akredite Program Sayilar1

Egltlm:;lmmm Programin Adi Akreditasyon Kurumu Akredite Edildigi Yillar
Spor Bilimleri Dernegi — Spor
Spor Bilimleri Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Egitim Programlari 26 Temmuz 2023 — 26 Temmuz
Fakiiltesi Ogretmenligi Degerlendirme ve Akreditasyon 2025
Kurulu (SPORAK)
. Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil
Fe;igﬁ';lsyiat Kimya ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 10 Mayis 2023 — 30 Eyliil 2025
Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
. I L e Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Akreditasyon Kurulu (TURAK) 31 Aralik 2025 — 31 Aralik 2031
. . . . Miihendislik Egitim Programlari
M;;;?l(tlésslilk ﬁgﬁemnfiilﬁﬁll Degerlendirme ve Akreditasyon 01 Mayis 2024-30 Eyliil 2026
& Dernei (MUDEK)
Veteriner Hekimligi Egitim
Veteriner Fakiiltesi . Kurumlan ve Programlar 17 Aralik 2025 — 17 Aralik 2027
Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (VEDEK)
. Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil
Fel? ]E.(‘iletbl}./at Tarih ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 11 Haziran 2025 — 30 Eyliil 2028
axuttest Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
. I Gastronomi ve Mutfak | Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Turizm Fakiiltesi Sanatlar Akreditasyon Kurulu (TURAK) 31 Aralik 2024 — 31 Aralik 2030
. I . .o Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Akreditasyon Kurulu (TURAK) 31 Aralik 2024 — 31 Aralik 2030

2025 yilinda tiniversitemiz genelinde akredite program sayisi; Turizm Fakiiltesi’nde (3),
Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde (2), Miihendislik Fakiiltesi’nde (1), Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde

(1) ve Veteriner Fakiiltesi’nde (1) program olmak iizere toplam 8’dir.
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Tablo 20: Egitsel Performans Olgegi Sonuglari

Egitim Biriminin Adi Sonug¢ (%)

Fen Bilimleri Enstitiisii 958
Saglik Bilimleri Enstitiisii 93,3
Sosyal Bilimler Enstitiisii 95,1
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 83,1
Egitim Fakiiltesi 85,9
Fen Edebiyat Fakiiltesi 82,7
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 83,3
Hukuk Fakiiltesi 80,6
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 83,1
[lahiyat Fakiiltesi 86,4
Miihendislik Fakiiltesi 82,3
Spor Bilimleri Fakiiltesi 83,6
Teknoloji Fakiiltesi 80,0
Turizm Fakiiltesi 83,5
Veteriner Fakiiltesi 82,2
Devlet Konservatuvari 924
Dinar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 87,5
Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 88,3
Afyon Meslek Yiiksekokulu -

Bagmak¢1 Meslek Yiiksekokulu 85,7
Bayat Meslek Yiiksekokulu 93,1
Bilisim Teknolojileri MYO -

Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 89,5
Cay Meslek Yiiksekokulu 92,5
Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu 97,8
Dinar Meslek Yiiksekokulu 91,7
Emirdag Meslek Yiiksekokulu 84,8
Iscehisar Meslek Yiiksekokulu 90,3
Sandikl1 Meslek Yiiksekokulu 92,6
Sinanpasa Meslek Yiiksekokulu 81,4
Sultandagi Meslek Yiiksekokulu -

Suhut Meslek Yiiksekokulu 86,7
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 86,3
Yabanci Diller Yiiksekokulu -

ORTALAMA 87,38

Universitemiz egitsel performans &lcegi sonuglart yukarida belirtilmis  olup

iiniversitemiz genel ortalamas1 %87,38 dir.

Tablo 21: Danigma Kurullariyla Yapilan Toplant1 Sayisi

Birimin Adi 2023 2024 2025
Universite Danisma Kurulu 1 0 1
Akademik Birimler 27 61 45
Uygulama ve Arastirma 2 24 18
Merkezleri

Toplam 29 85 64

Damigma Kurullariyla yapilan toplanti sayilari yukarida belirtmistir. Birimimiz,
Universite Danisma Kurulunun sekreteryas: islemlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda

birimimizin bir danisma kurulu bulunmaktadir. Universitemiz biinyesinde yer alan diger
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birimler ise Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi kapsaminda her yil

diizenli olarak yapmaktadirlar.

Tablo 21: Kalitenin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyet Bilgileri

LG ETHTLEE Toplantinin/Faaliyetin
Gerceklestiren Birimin Toplantinin/Faaliyetin Konusu P raatly
Adi Tarihi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 16.06.2025/10.30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular ve Kalite Elgileri 16.06.2025 / 15:30
Bilgilendirme Toplantist

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 17.06.2025 / 10.30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 18.06.2025 / 10.30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 19.06.2025 / 10.30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 19.06.2025 / 15:30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Elgileri 20.06.2025 / 10.30
Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorliigii Program Oz Degerlendirme Raporu 23.06. 2025

2025 yilinda program 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi siireci kapsaminda
Kalite Koordinatorliigli tarafindan birim kalite sorumlulari ve kalite elgilerine yonelik
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Bu kapsamda, 16-20 Haziran 2025 tarihleri arasinda
farkli oturumlar halinde gerceklestirilen toplantilarda, birim kalite sorumlular1 ve kalite
elcilerine yonelik olarak kalite siiregleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ele alinmistir. Bu
cergevede, birimlerin kalite ¢aligmalarindaki rol ve sorumluluklari ile siireclerin planlanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasina iliskin uygulama esaslar1 ayrintili bi¢cimde paylagilmistir.
Toplantilarda, kalite siireclerinin birimler diizeyinde etkin ve koordineli bir sekilde
yuriitiilmesine yonelik mevcut durum degerlendirilmis; karsilasilan sorunlar, iyi uygulama
ornekleri ve ¢6ziim Onerileri hakkinda goriis aligverisinde bulunulmustur. Ayrica, kalite
siireglerinin izlenmesi ve raporlanmasinda kullanilmaya baslanilan KIDR modiiliine iliskin 6n
tanitim yapilarak modiiliin isleyisi ve kullanimina dair bilgilendirme gergeklestirilmistir.
Program Oz Degerlendirme Raporu hazirlanmasi kapsaminda takim iiyelerine yonelik Kalite
Koordinatdr Yardimcisi Prof. Dr. Koray KASAPOGLU tarafindan 23 Haziran 2025 tarihinde

egitim gerceklestirilmistir.
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Tablo 21: Yillar itibariyla Egitim Birimlerinin Memnuniyet Diizeyi

2024 2025
Birimin Ad: 5 ‘Tg’ "é = £ - 5 g 2 o5 B -
S5 222 = |9 5|94 ">

Bolvadin Uygulamali Bilimler | 64,09 | 88,51 | 71,18 | 88,30 | 66,97 | 65,55 | 70,35 | 67,09 - -
Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi 64,66 | 76,76 | 75,71 | 83,53 | 65,61 | 65,61 | 71,62 | 72,08 | 85,05 -
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 64,63 | 81,56 | 81,76 - - 65,75 | 81,62 | 77,67 | 77,76 | 64,00
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 65,42 | 67,72 | 84,26 | 89,17 | 63,73 | 69,56 | 57,57 | 78,30 | 88,77 | 64,64
Hukuk Fakiiltesi 64,39 | 64,86 | 82,39 - - 62,40 | 63,24 - _ -
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 65,31 | 64,32 | 71,90 | 84,63 | 66,31 | 64,61 | 70,14 | 70,60 | 82,69 | 66,87
Ilahiyat Fakiiltesi 67,24 | 59,91 | 83,64 | 85,23 - 69,37 | 65,11 | 73,31 | 93,24 | 65,46
Miihendislik Fakiiltesi 62,43 | 60,61 | 63,51 | 80,77 | 58,49 | 63,21 | 70,73 | 68,49 | 82,99 | 64,03
Spor Bilimleri Fakiiltesi 65,86 | 85,81 | 83,74 - - 68,51 | 60,36 | 74,82 | 85,65 | 67,33
Teknoloji Fakiiltesi 61,16 | 84,86 | 66,41 | 88,98 | 60,74 | 61,71 | 85,63 | 62,02 | 80,49 | 65,60
Turizm Fakiiltesi 68,78 | 86,41 | 84,26 - 64,12 | 68,01 | 76,58 | 84,14 | 92,50 | 72,69
Veteriner Fakiiltesi 63,23 | 78,05 - 86,35 | 62,00 | 62,73 | 62,63 | 67,27 - -
Dinar Uygulamali Bilimler | 60,91 | 90,05 | 76,95 | 91,60 - 64,28 | 84,65 - 96,75 -
Yiiksekokulu
Devlet Konservatuvart 69,81 | 70,09 | 82,21 - - 73,17 | 77,84 | 91,91 | 93,81 | 75,99
Sandikl Uygulamali Bilimler | 61,98 | 81,62 | 79,87 - 59,93 | 62,82 | 87,03 | 61,16 | 87,58 | 62,88
Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu - 47,70 | 85,87 | 90,83 - - 67,30 | 87,12 - B
Afyon MYO 65,68 | 72,00 | 78,01 | 89,70 | 78,07 | 65,34 | 74,39 | 81,21 | 85,00 | 70,80
Basmak¢it MYO 68,32 | 90,27 - - - 71,41 | 63,24 | 82,47 - 69,61
Bayat MYO 69,30 | 89,55 | 91,67 | 94,48 | 65,15 | 68,72 | 92,84 | 80,68 | 96,67 -
Bolvadin MYO 65,01 | 85,84 | 81,49 | 83,30 | 73,13 | 67,03 | 93,20 | 85,26 | 95,89 -
Cay MYO 67,17 | 77,36 | 8058 | - | 68,17 | 68,46 | 73.65 | 76,86 | 96,15 | 79.13
Dazkirt MYO 67,61 | 85,75 | 83,27 | 94,23 | 78,79 | 7447 | 91,89 | 71,49 _ -
Dinar MYO 67,91 | 80,34 | 82,27 | 91,60 | 78,92 | 66,17 - 73,42 | 93,83 | 84,10
Emirdag MYO 65,95 | 85,83 | 78,64 - 65,10 | 67,74 | 7527 | 71,09 - -
Iscehisar MYO 74,09 | 75,80 | 82,16 - - 69,60 | 70,99 | 68,73 _ -
Sandiklt MYO 63,79 | 64,71 | 79,81 | 93,90 | 77,54 | 67,09 | 83,74 | 76,18 | 92,61 | 75,92
Sinanpasa MYO 61,08 | 76,94 | 74,61 - - 66,97 | 97,30 - _ 70,54
Sultandagt MYO 67,46 | 79,05 - - - 66,79 | 67,03 - _ -
Suhut MYO 68,60 | 86,40 | 86,36 - 65,83 | 71,80 | 85,53 | 90,05 - -
Uzaktan Egitim MYO 67,70 | 73,78 | 88,40 - - 73,80 _ - _ -
Sosyal Bilimler Enstitiisii 69,92 | 69,03 - 83,33 | 74,68 | 70,25 | 61,44 _ 82,38 | 73,86
Fen Bilimleri Enstitiisii 70,81 | 78,38 - 89,26 | 68,24 | 69,94 | 75,14 _ 90,77 | 65,34
Saglik Bilimleri Enstitiisii 72,34 | 85,51 - 75,25 | 72,34 | 71,08 - - 75,25
Bilisim Teknolojileri MYO 61,46 | 73,33 - - -

14 |Sayfa



Universitemiz egitim birimlerine ait 2024 ve 2025 y1li memnuniyet anketleri sonuglari
yukarida belirtilmistir, memnuniyet anketi sonucu bulunmayan akademik birimlerin anket

sonuclar1 katilimci sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle hesaplanamamustir.

Tablo 22: Yillar itibariyla Idari Birimlerin Memnuniyet Diizeyi

2024 2025
Birimin Adi E _§: e g
2 < 2 £
& g & £
I¢ Denetim Birimi 8324 | _ 8829 |
Bilgi Islem Daire Bagkanhg1 79,71 - 81,80 82,50
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanh1 7738 | 9457 | 7479 | 78,90
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 317 [ 7783 17619 | 9135
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 72,52 [ 8685 | 6662 | 8530
Personel Daire Baskanli§i 57,34 83,00 64,82 -
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 8519 | _ 90,85 | 86,41
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 7694 | 91,23 79,09 | 90,48
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 68,17 _ 58,38 72,22
*Hukuk Miisavirligi 79,57 _ 87,93 _
Basin-Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 54,27 93,42 40,00 _
*Ddner Sermaye Isletme Miidiirliigii 7748 7333 |
BAP Koordinasyon Birimi 77,12 - 69,59 -

Universitemiz idari birimlerine ait 2024 ve 2025 yili memnuniyet anketleri sonuglar
yukarida belirtilmistir, memnuniyet anketi sonucu bulunmayan akademik birimlerin anket

sonuglar katilimer sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle hesaplanamamustir.
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Tablo 23: Yillar Itibartyla Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Memnuniyet Diizeyi

2024 2025
Birimin Adi % fg 3| £ é é 3| £
& < 2 & & g 2| =
5 |22 2 |5 |92 g
Deney Hayvanlar1 Uyg. ve Aras. Merkezi - - - - 95,34
Girisimcilik ve Kariyer Gelistirme Uyg. ve Aras. Merkezi - - 95,25 | 77,22 - 92,05
Teknoloji Uyg. ve Aras. Merkezi - - - - - 87,92
Uluslararasi {ligkiler Uyg. ve Aras. Merkezi - - - - 68,65 -
Uzaktan Egitim Uyg. ve Aras. Merkezi - - - 74,97 - -
Veteriner Saglik Uyg. ve Aras. Merkezi (Hayvan | 80,72 - - 76,73 | 73,22 -
Hastanesi)
Siirekli Egitim Uyg. ve Aras. Merkezi 96,22 - - - - -

2025 yilinda {iniversitemiz uygulama ve arastirma merkezlerine (UAM) ydnelik olarak
uygulanan idari personel, akademik personel ve dis paydas memnuniyet anketlerinden en az
birinde yeterli katilimci sayisina ulasan uygulama ve arastirma merkezlerinin sonuglari
yukarida paylagilmistir. Tabloda “— ile gosterilen ifadeler, ilgili uygulama ve arastirma

merkezinde yeterli katilimc1 sayisina ulagilamadigini géstermektedir.

Tablo 24: Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma Programi Kapsaminda Calisan Ogrenci Bilgileri

Calistig1 Alt Birim 2023 2024 2025
- 0 0 0
Toplam 0 0 0

Birimimizde kismi zamanl 6grenci ¢alistirilmamaktadir.

Tablo 25: ikili Protokol ve Sozlesmeler

Kurumun Adi Protokoliin-Sozlesmenin Konusu Baslama ve Bitis Tarihi

Birimimizde ikili protokol ya da s6zlesme bulunmamaktadir.

1.3.8. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi
Bu baslikta kalite koordinatorliigii yonetim yapisina ve i¢ kontrol kapsaminda hangi

stireglerin yiiriitiildiigline iliskin bilgilere yer verilecektir.
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Tablo 26: Kalite Komisyonu

Uyenin Adi ve Soyad1

Gorevi

Prof. Dr. Mehmet KARAKAS

Baskan (Rektdr)

Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

Baskan Vekili (Rektor Yardimcisi)

Prof. Dr. Ahmet YILDIZ

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Mebrure DOGAN

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Serife Ebru OKUYUCU

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Yiicel OCAK

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Ahmet ALTUNCU

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Erding DUNDAR

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Koray KASAPOGLU

Uye (Senato tarafindan segilen)

Prof. Dr. Mustafa FISNE

Uye (Senato tarafindan segilen)

Dog¢. Dr. Mustafa Volkan YAPRAKCI
Dog¢. Dr. Ali AVAN

Uye (Senato tarafindan segilen)
Uye (Kalite Koordinatorii)

Hasan DUZGUN Uye (Genel Sekreter)
Ahmet ERKAN Uye (Strateji Gelistirme Daire Baskan1)
Emine HARMANCI Uye (Universite Ogrenci Konseyi Bagkani / Ogrenci Kuliip ve

Topluluklar1 Komisyonu)

Kalite Komisyonu 2025 yilinda toplam 3 kere toplanmis ve bu toplantilarda 4 karar
alimmustir.

Tablo 27: Birim Yonetim Kurulu

Gorevi
Koordinator
Koordinator Yardimcisi
Koordinator Yardimcisi
Koordinator Yardimcisi

Uyenin Adi ve Soyadi
Dog. Dr. Ali AVAN
Prof. Dr. Koray KASAPOGLU
Dog. Dr. Ahmet Raif BOGA
Dr. Ogr. Uyesi Merve MALAK

Birimimiz yo6netim kurulu bulunmamaktadir ancak birim ydneticileri ve gorevleri

yukaridaki tabloda belirtilmistir.

2. AMAC VE HEDEFLER
2.1. BIRIMIN AMACLARI

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonunun sekretaryasini yiirliten bir birimdir.
Kalite Komisyonu, iiniversite adina is ve islemler yaptig1 i¢in birimimiz {iniversite amaglari

dogrultusunda ¢aligmaktadir.

2.2. BIRIMIN HEDEFLERI
Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonunun sekretaryasini yiirliten bir birimdir.
Kalite Komisyonu, iiniversite adina is ve islemler yaptig1 i¢in birimimiz tiniversite hedefleri

dogrultusunda ¢aligmaktadir.
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3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER
3.1. MALI BILGILER

3.1.1. Mali Denetim Sonuglari

3.1.1.1. D1s Denetim

Birimimiz bir dis denetime tabi tutulmamuistir.

3.1.1.2. I¢ Denetim

Birimimiz bir i¢ denetime tabi tutulmamustir.

3.2. PERFORMANS BILGILERI

Tablo 28: Birim Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Temel Gostergeler
T.G. 1. Ogretim eleman1 say1st 1 1 1
T.G. 2. Idari personel say1st 1 1 1
T.G. 3. Fiziki alan (m?) 90 152 152
2024-2028 Stratejik Plam Performans Gostergeleri
P.G. 1.2.1. Hizmet i¢i egitime (egiticilerin egitimi) katilan 6gretim elemani sayisi 0 0 1
P.G. 1.3.3. Erasmus, Mevlana vb. uluslararasi degisim programlari kapsaminda biriminize gelen | 4 0 0
personel sayisi
P.G. 1.3.4. Erasmus, Mevlana vb. uluslararas: degisim programlar kapsaminda giden 1 1 0
(hareketliligini tamamlayan) personel sayisi
P.G. 3.1.1. Damigsma kurullari ile yapilan toplanti sayisi 1 0 1
P.G. 3.1.3. Paydaslarla yapilan protokol sayisi 0 0 0
P.G. 3.3.3. Personel memnuniyet diizeyi (%) 78,41 76,20 75,16
P.G. 3.3.4. Dis paydas memnuniyet diizeyi (%) 84,68 85,87 84,98
P.G. 4.2.1. Kurum tarafindan verilen hizmet i¢i egitimlere katilan personel sayisi 2 2 2
P.G. 4.2.2. Egitim diizeyini yiikselten personel sayisi 0 0 1
Tablo 29: Kurum Performans Gostergeleri
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025

Temel Gostergeler

2024-2028 Stratejik Plam Performans Gostergeleri

P.G. 1.1.1. Oz degerlendirme yapilan program sayisinin degerlendirmeye alinan | 95,59 98,56 %98,57
toplam program sayisina orani (%)

P.G. 1.1.2. Akran degerlendirmesi yapilan program sayisinin degerlendirmeye alinan | 91,18 84,211 -
toplam program sayisina orani (%)

P.G. 1.1.3. Akreditasyon belgesi bulunan program sayisi 9 10 8

P.G. 1.2.2. Egitsel performans 6lcegi sonuglarimin ortalamasi (%) 78,50 83,34 87,38
P.G. 3.1.1. Danisma kurullari ile yapilan toplant1 say1s 29 85 64
P.G. 3.3.1. Ogrenci memnuniyet diizeyi (%) 65,27 65,26 65,96
P.G. 3.3.2. Akademik personel memnuniyet diizeyi (%) 74,35 76,82 74,75
P.G. 3.3.3. Idari personel memnuniyet diizeyi (%) 78,41 76,20 75,16
P.G. 3.3.4. D1s paydag memnuniyet diizeyi (%) 84,68 86,02 84,98
P.G. 3.3.5. Mezunlarin memnuniyet diizeyi (%) 62,92 68,13 70,80
P.G. 4.1.2. Kalitenin gelistirilmesine yonelik faaliyet sayis1 (Egitim, toplant1 vb.) 4 3 8
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Tablo 30: Birim Hedefleri Ger¢eklesme Durumu

memnuniyet diizeyi (%)

memnuniyet diizeyini
artirmak

Sl\l;;)a Birim Hedefleri Kurum Hedefi Gerg¢eklesme Durumu
1 H.3.3. Paydaslarin Paydaslarin 2025 yili hedefi %74 olan paydaslarin
Memnuniyet diizeyini artirmak | Memnuniyet diizeyini memnuniyet diizeyini artirma hedefi
artirmak %74,33 ile gerceklestirilmistir.
1.1 | P.G.3.3.1. Ogrenci Ogrenci memnuniyet
memnuniyet diizeyi (%) diizeyini artirmak
1.2 | P.G. 3.3.2. Akademik personel | Akademik personel
memnuniyet diizeyi (%) memnuniyet diizeyini
artirmak
1.3 | P.G. 3.3.3. idari personel Idari personel 2025 yili hedefi %70 olan paydaslarin

memnuniyet diizeyini artirma hedefi
%75,16 ile gerceklestirilmistir.

1.4 | P.G. 3.3.4. D1s paydas
memnuniyet diizeyi (%)

Di1s paydag memnuniyet
diizeyini artirmak

1.5 | P.G. 3.3.5. Mezunlarin
memnuniyet diizeyi (%)

2025 yil1 hedefi %70 olan paydaslarin
memnuniyet diizeyini artirma hedefi
%70,80 ile gergeklestirilmigtir.

Mezunlarin memnuniyet
diizeyini artirmak

2025 yili baginda belirlenen ve tiniversitemizin stratejik planiyla iligkilendirilen birim

2

hedefine “H.3.3. Paydaslarin memnuniyet diizeyeni saglamak™ iliskin Baslangi¢c Degeri:
%71,8 (5 gostergenin baslangic degerlerinin ayr1 ayr1 %20’s1 alinarak hesaplanmistir) Hedef
Degeri: %74 (5 gostergenin hedef degerlerinin ayr1 ayr1 %20’s1 alinarak hesaplanmigtir)
Gerceklesme Degeri: %74,33 (5 gostergenin gergeklesme degerlerinin ayr1 ayri %20’s1
almarak hesaplanmistir) olarak sonuglanmis ve hedef genel olarak gergceklesmistir ve hedefe

ulagilmistir.

Ancak hedefe yoOnelik performans gostergelerinde yer alan hedeflerin bazilar
(P.G.3.3.1,P.G. 3.3.2 ve P.G. 3.3.4). hedef degerin altinda kalmistir. Performans gostergelerine
ait plan donemi baslangi¢ degerleri, 2025 yili hedef degerleri ve 2025 yilinda gerceklesen
degerler sirasiyla; 6grenci memnuniyet diizeyi (B.D. %65, H.D. %68, G.D. %065,96),
akademik personel memnuniyet diizeyi (B.D. %73, H.D. %75, G.D. %74,75), idari personel
memnuniyet diizeyi (B.D. %73, H.D. %70, G.D. 75,16), dis paydas memnuniyet diizeyi
(B.D. %86, H.D. %87, G.D. %84,98), mezunlarin memnuniyet diizeyi (B.D. %68, H.D. %70,
G.D. %70,80) seklindedir.
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
4.1. GUCLU YONLER

1. Kalite kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklasiminin olmasi ve iist yonetimin kalite
stireclerini sahiplenmesi.

2. Kalite siiregleriyle uyumlu bir organizasyon yapisinin olmasi.

3. Kalite siiregleri kapsaminda tiniversitenin sorumlu oldugu her bir faaliyet alani i¢in ayr1
ayr1 mevzuatinin bulunmasi/gelistirilmesi.

4.2. IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

1. Kalite kiiltiiriiniin paydaslara yayginlastirilmas.

I¢ paydaslarin veri ve kanit olusturma aliskanligimin gelistirilmesi.

Paydas katiliminin niteliginin artirilmast.

Akademik birimlerde kalite siireglerinin tanimlanmasi, tiim kararlarda paydas gorisi
alinmasi ve karar alma siireclerinde PUKO déngiisiiniin isletilmesi.

4.3. DEGERLENDIRME

oD

Universitedeki kalite yapilanmasi kapsaminda kalite koordinatdrliigiiniin 2025 yil
faaliyetleri birkac baslik altinda toplanabilir. ilk olarak i¢ degerlendirme kapsaminda 2025 yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirhik caligmalar kalite koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilmiistiir. ikinci olarak kalite koordinatorliigii, paydaslarin katildig1 12 farkli faaliyeti (3
Kalite Komisyonu Toplantisi,] Danisma Kurulu Toplantisi, birim kalite sorumlular: ve
program kalite elcileri ile gerceklestirilen bilgilendirme toplantilari, Oz Degerlendirme
Egitimi) diizenlemis ya da katkida bulunmustur. Ugiincii olarak kalite koordinatorliigii kurum
icinde ise 4 farkl egitime (Faaliyet Raporu Hazirlama Egitimi, izin modiilii egitimi, Yapay Zekd
ve Ogrenmenin Gelecegi, Program Ciktilarina Ulasma Diizeylerinin Degerlendirilmesi)
katilmistir. Dordiincii olarak sekiz farkli konuda paydaslarin memnuniyet diizeyi él¢iilmeye
devam edilmistir. Son olarak kalite koordinatorliigiiniin takip ettigi farkli konularda somut
¢iktilara ulagilmistir. KIDR siirecinde veri toplamayi daha islevsel hale getirmek ve birimlerden
siirekli resmi yazi ile kanit talep etmenin dniine gecebilmek amaciyla iiniversitemiz Bilgi Islem
Daire Baskanlhigi destegiyle Bilgi Yonetim Sistemine eklenen KIDR modiilii kullanilmaya
baslanmistir. Sinav sorulary, ders c¢iktilar1 ve program ciktilan iliskisinin kurulmasi ve
izlenmesi siirecleri kapsaminda boliim/anabilim/anasanat dah baskanhklar1 diizeyinde
izleme kararlar1 alinmaya baslanmistir. Birim Kkalite sorumlular1 ve program Kkalite
elcileri ile yiiz yiize gerceklestirilen toplantilarda kalite giivencesi ile ilgili birimlerden
beklenen hususlar anlatilmistir. Arastirma-Gelistirme Yonergesi kapsaminda Ar-Ge
Komisyonu toplantilarina devam etmistir. Kalite siiregleri agisindan atilan bir diger 6nemli
adim ise 6z degerlendirme ve birim degerlendirme raporlarimin hazirlanmasina devam
edilmigtir. Egitim-Ogretim Yonergesindeki giincelleme ile birlikte bu yil sadece lisans
diizeyinde 6z degerlendirme ve birim degerlendirme raporlart hazirlanmistir. Kalite ile ilgili
eylemlerin gilivence altina alinmasi amaciyla hazirlanan Kalite Eylem Plam (KEP)
izlenmistir. Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu
ve Toplumsal Katki Komisyonu c¢aligmalarina kalite koordinatorliigii olarak destek
verilmektedir.
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5. ONERI VE TEDBIRLER

Onceki yillarda 6grenci merkezli ogrenme ve Ogretme yaklasimlarinin
yayginlagtirilmasina ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin program c¢iktilartyla uyumlu hale
getirilmesine yonelik yiriitiilen ¢aligmalar, 2025 yilinda gerceklestirilen egiticilerin egitimi
faaliyetleri ile siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda, “Yapay Zekd ve Ogrenmenin Gelecegi”
baglikli egitim ile 6gretim siireclerinde dijitallesme, yenilik¢i 6gretim yontemleri ve teknoloji
destekli 6grenme yaklasimlarina iligskin farkindaligin artirilmasi hedeflenmistir. Ayrica “Sinav
Akreditasyonu Baglaminda Program Ciktilarina Ulasma Diizeylerinin Degerlendirilmesi
ve Iyilestirilmesi” konulu egitim ile lgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders 6grenme
ciktilar1 ve program ¢iktilariyla iliskilendirilmesine yonelik uygulamalarin giiclendirilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, dlgme ve degerlendirme siireclerinin program ¢iktilarinin
giivence altina alinmasim1  saglayacak sekilde yiiriitiilmesine, smav akreditasyonu
uygulamalarinin etkin kullanimina ve elde edilen sonuglar dogrultusunda siirekli iyilestirme
caligmalarinin stirdiiriilmesine devam edilmelidir. Bununla birlikte, derslerin yiiriitiilmesinde
ogrenci merkezli 6grenme yaklagimlarinin yayginlastirilmasi, Bologna Bilgi Paketi kapsaminda
ders tanimlarinda farkli 6grenme-6gretme yontemlerine yer verilmesi ve yapay zeka destekli

O0grenme uygulamalariin 6gretim siireclerine entegre edilmesi onerilmektedir.

Ayrica, kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde giliclendirilmesi ve i¢ paydaslarin kalite
stireclerine katiliminin artirilmasi amaciyla birim kalite sorumlular ile boliim/program kalite
elcilerinin is akis siire¢leri dogrultusunda kalite faaliyetlerini yiiriitmeleri 6nem arz etmektedir.
Programlarin izlenmesi kapsaminda hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinin akran degerlendirme
siireclerinden elde edilen geri bildirimler, 6z ve akran degerlendirme raporlarina iliskin birimler
tarafindan yapilan geri bildirimler ile birim degerlendirme raporlari i¢cin Kalite Koordinatorliigii
tarafindan saglanan geri bildirimler dogrultusunda; raporlarin dogrudan programlarda gdérev yapan
Ogretim elemanlan tarafindan hazirlanmasi ve bu siirecin siirekli iyilestirme anlayisi c¢ergevesinde

siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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EK-1: BIRIM YONETICIiSi GUVENCE BEYANI

BIiRiM YONETICiSi GUVENCE BEYANI

Birim yo6neticisi olarak, birimimde yiiriitiilen faaliyetlerin gérev, yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde belirlendigi
uygun bir kurumsal yapi icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan yiiriitiilmesini, faaliyet ve
stireglere yonelik operasyonel risklerin belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir bilgi ve iletisim
sisteminin olusturulmasini ve isletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini
saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve diger mevzuata uygun olmasindan,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve {ist yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu gergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesine, her tiirlii usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iretilmesine iliskin yeterli ve makul giivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve uygulandigini
beyan ederim.

Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siirecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis, degerlendirilmis, bu risklerin
etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulamis ve raporlanmistir.

Bu giivence, birim yoneticisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iligkin bilgi ve degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Kalite Koordinatorligii

Imza
Dog. Dr. Ali AVAN

Kalite Koordinatori
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EK-2: RAPOR HAZIRLAMA EKIiBIi

Dog. Dr. Ali AVAN

Ogr. Gér. Umut KEMEC Istatistik¢i Ugur KAYA
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